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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SECRETARIA TECNICA PER AL SUPORT EN LA GESTIO DE LA SUBVENCIO ATORGADA A
L’AJUNTAMENT DE CALELLA EN LA CONVOCATORIA DELS PLANS DE SOSTENIBILITAT

TURISTICA EN DESTINACIONS (PSTD) EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR — NEXT GENERATION-)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte estara constituit per la prestacio per part de I'entitat adjudicataria dels serveis
de consultoria i assessoria externa destinats a oferir el recolzament juridic, técnic i administratiu necessari
per a la implementacio dels projectes finangats amb la subvencié del PRTR, Component 14.

Els treballs de I'entitat adjudicataria hauran d’incidir de manera especial en I'assumpcio, sota la supervisio
dels serveis municipals corresponents, de la tasca técnica, juridica i administrativa de redaccioé dels plecs de
condicions economico-administratives, aixi com l'assumpcié de la redaccié dels plecs de condicions
tecniques, que hauran de regir en totes les licitacions que es tramitin per a implementar els projectes
finangats amb aquesta subvencié. També formara part de I'objecte 'assessorament técnic en I'elaboracio
dels informes de necessitats de contractacid, la redaccid i resposta a possibles requeriments i/o al-legacions
de documentacio relativa a la gestié de la subvencio.

Aixi mateix, també és objecte del contracte la realitzacié de les tasques de control i supervisié que li siguin
assignades amb l'objectiu de garantir I'execucié d’aquests projectes, aixi com de control i suport en els
tramits administratius de justificacié de la subvencid a través de les eines informatiques implementades a tal
efecte aixi com l'assisténcia a auditories. En aquest sentit, formaran part de I'objecte del contracte i seran
d’obligat compliment les avaluacions i actualitzacions de les fites i els objectius, aixi com la introduccio de la
documentacié necessaria als sistemes de gestié indicats a tal efecte, el suport en la pista d’auditoria,
I'elaboracio dels informes de gestié semestrals, informes de previsions trimestrals i informes de seguiment
mensuals, la complementacié de requeriments d’etiquetatge verd i/o DNSH, aixi com la complementacio6 de
tots els test d’autoavaluacio inclosos en els annexos de I'Ordre HFP71030/2021, de 29 de setembre, quan
corresponguin. També es considerara que forma part de I'objecte del contracte el suport en el compliment
de les obligacions de comunicacié que venen imposades per a aquesta subvencid, pel que fa a la justificacio
de les mateixes.

Finalment, també formara part del contracte la complementacié del compte justificatiu que caldra entregar
en el termini maxim de tres mesos des de la finalitzacié de la data maxima d’execucié de la subvencio.

En el cas que I'Ajuntament de Calella fos destinatari d’alguna altra subvenci6 del PRTR diferent de la del
Component 14, I'objecte podria ampliar-se, fins al limit del percentatge maxim de modificacié contractual
permesa, als efectes d’incloure dins aquest contracte les mateixes prestacions d’assisténcia técnica en
relacio a la gestid de la nova subvencio.

El contracte s’ha de dur a terme sota el principi del compromis amb el resultat, en linia amb I'enfocament
d’execucioé que planteja el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR). Per aquest motiu caldra
garantir en tot moment I'observanga concreta de les fites, objectius i terminis temporals que es detallen a

continuacio:

Fita 1: Execucio del 25% dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions adjudicades en el 2023.
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Indicador: Informe de la Comissié de Seguiment mitjangant el qual es valida el llindar del progrés.
Termini maxim: 31 de desembre de 2024.

Fita 2. Finalitzaci6 dels projectes inclosos en els Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions i
adjudicats d’acord amb els objectius objectius 211, 212 i 212, el 35 % dels fons dels quals es destinaran a
finangcar mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i I'eficiéncia energética/electromobilitat a
les destinacions, de conformitat amb la Guia técnica sobre I'aplicacié de principi de «no causar un perjudici
significatiu» (DO C 58 de 18.2.2021, p.1) mitjangant I'is d’'una llista d’exclusions i el requisit de compliment
de la legislaci6 mediambiental pertinent de la UE i nacional.

Indicador: Certificacio de I'execucio.

Termini maxim: 30 de juny de 2026.

A fi i efecte que el/la responsable del contracte pugui fer el seguiment del compliment, tant d'aquestes fites i
objectius com del compliment dels etiquetats, 'empresa adjudicataria haura de presentar els informes de
seguiment que es considerin oportuns, aixi com tota la documentacié que es requereixi per part de la
normativa d’aplicacié i les resolucions que puguin emetre les autoritats competents, pel que fa a I'assoliment
de les fites i els objectius i la justificacié de I'execucid. Tot aix0, sens perjudici de les justificacions que calgui

presentar amb posterioritat a la data maxima d’execucié de la subvencid, les quals també formen part de
I'objecte del contracte.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1. Tasques a desenvolupar

Formen part dels treballs a desenvolupar pels adjudicataris, aixo és, els serveis i funcions a atendre, com a
minim, les seguents:

A. EN RELACIO A L’EXECUCIO DEL PSTD

- La secretaria técnica sera responsable de I'execucié del pla, del compliment de les obligacions
reglamentaries i de les derivades de les autoritats nacionals competents, aixi com de les seves
observacions i requeriments.

- Aixi mateix, haura d’oferir 'assessorament corresponent en la normativa d’aplicacié i resolucié de
consultes que es realitzin per part de I’Ajuntament, en relacié als fons (compliment d’obligacions,
procediment de justificacid, publicitat, reintegraments, i d’altres similars).

- Tasques de coordinaci6 de les unitats administratives de I'’Ajuntament implicades en el PSTD.

- Elaboracié de comunicats, notes de premsa i altres similars en relacié a les obligacions de publicitat
exigides en 'execucio del PSTD.
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- Recolzament i assisténcia en la prevencié, deteccid, comunicacio, correccio i avaluacio del risc de
frau, corrupcié i conflicte d’interés. Assessorament en l'actualitzacié del Pla de Mesures Antifrau,
revisant les mesures adoptades conforme al qué requereix la normativa que sigui d’aplicacio.

- Assessorament en compliment del principi DNSH.

- Vigilancia en I'execucio segons la planificacio: recopilacié de la informacié i documentacié que es
generi en I'execucio del Pla, els seus resultats i el seu impacte; elaboracié de memories anuals
d’execuci6 i justificacié de I'execucié del Pla; coordinacié del sistema de seguiment i avaluacié del
Pla, aixi com evolucié dels resultats; elaboracié d’'un quadre on es recullin els indicadors de
avaluacié de les accions del Pla; revisio de la documentacié técnica i administrativa generada en
l'ajuda dels diferents eixos del projecte, aixi com esmena d’errors, inexactituds i/o documentacio
incompleta; I'adjudicatari haura de realitzar totes les sol-licituds d’informacié i/o documentacio
addicional que siguin necessaries per a I'’Ajuntament, aixi com es esmenar totes les questions
necessaries.

- Assistéencia als agents implicats en I'aplicacié de les accions del PSTD. En especial, pel que fa a
I'adaptacio dels procediments als sistemes de gestid, formats i compliment dels principis establerts a
I'Ordre HFP/1030/2021 i 1031/2021; aixi com en relacid a les possibles actualitzacions que pugin
publicar-se en un futur per la Comissio o altres autoritats de gestio o control del PRTR.

- Revisi6 i posada al dia del compliment dels principis de gestio PRTR.

B. ENRELACIO A LA CONSECUCIO DE LES ACTUACIONS DEL PSTD (CONTRACTACIO)

a) Fase de preparacio i elaboracié de linforme de necessitats de contractacié i justificativa del
contracte:

En aquesta fase, 'empresa adjudicataria haura de reunir-se amb els Serveis Tecnics Municipals per
la realitzacié del programa de treball a desenvolupar i concretar els aspectes a tenir en compte del
contracte futur a licitar. Hauran de prestar assessorament i col-laboracio en la redaccié de I'informe
proposta de licitacié d’acord amb els parametres consensuats.

Hauran de prestar I'assessorament i orientacid necessaria en aspectes contractuals als Serveis
Técnics Municipals, aixi com d’altres aspectes técnics que siguin necessaris per a definir I'objecte
de la prestacid i la seva adequaci6 al PRTR.

b) Fase de redaccié de plecs economica-administratius i técnics.

L’empresa adjudicataria haura d’assessorar i fer proposta de redaccid, d’acord amb les
intervencions i suggeriments de les arees gestores, dels plecs de prescripcions técniques del
servei/obra/subministrament a licitar concretant I'objecte, les funcions, caracteristiques i altres
elements minims i necessaris de I'objecte del contracte, aixi com, els plecs administratius i juridics
seguint els models establerts amb els requisits exigits pels projectes financats per la Unié Europea
mitjangant el mecanisme de Recuperacio i Resiliencia Next Generation EU.
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c) Fase de tramitacio dels procediments de licitacio.

L’empresa adjudicataria haura de fer seguiment del procediment de licitacid, sense anim exhaustiu,
aixi per exemple: assessorar en les respostes a possibles preguntes de licitadors o interessats,
seguiment de les ofertes presentades, seguiment de les obertures de les diferents ofertes
presentades pels licitadors, assisténcia presencial in situ a les meses dobertura quan sigui
requerida, assessorament en l'avaluacio de la documentacié tecnica sotmesa a judici de valor,
recolzament en I'avaluacié de les proposicions econdomiques i documentacié técnica avaluable de
forma automatica i mitjangant I'aplicacié de férmules, emissié d'informes juridics en matéria de
contractacio, revisio dels informes tecnics de valoracio de les ofertes, seguiment de la documentacié
aportada en fase prévia a I'adjudicacié, seguiment de la fase de formalitzacié del contracte.

d) Fase de control de I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de fer seguiment del contracte una vegada formalitzat per la bona
execucié del mateix. Assistencia als técnics responsables en el control de les empreses
adjudicataries en el compliment dels terminis parcials, aixi com, en el compliment de les obligacions
derivades del PRTR. L’empresa adjudicataria haura d’orientar, assessorar a I'execucié del contracte
i resoldre consultes als Serveis Municipals en altres possibles incidéncies o circumstancies que es
puguin produir durant I'execucié del contracte, sense anim exhaustiu, per exemple: modificacions de
contracte, prorrogues, penalitats, resoluci6 de contracte, devoluci6 de fiances, -cessid,
subcontractacio, etc.

C. ENRELACIO A LES OBLIGACIONS DE JUSTIFICACIO DE LA SUBVENCIO

L’empresa adjudicataria haura de redactar els informes i demes documentacid necessaria per tal de
justificar adequadament la subvencié rebuda. Haura de fer un seguiment exhaustiu del cronograma i de tots
els tramits de justificacio, als efectes de que no es produeixi cap pérdua de finangament.

Aixi mateix, caldra dura terme les funcions de justificacié corresponents quan recaigui ordre de I'autoritat
responsable per establir mesures correctores, tant en materia de DNSH com en matéria d’etiquetatge verd i
digital, perqué s’hagi evidenciat deficieéncies durant I'execucio del contracte.

En qualsevol cas, formaran part de les tasques a desenvolupar per la secretaria técnica I'assessorament,
redacci6 i suport en les obligacions estipulades a la Resolucié de concessié d’'una subvencioé a I’Ajuntament
de Calella, per import de 5.086.430,47 euros, per tal de financar el Pla de Sostenibilitat Turistica anomenat
“Calella: optimitzacié de la gestio hidrica, adequacio del litoral i transformacio intel-ligent”.

En aquest sentit, seran d’obligat compliment les justificacions seglients: avaluacions i actualitzacions de les
fites i els objectius, aixi com la introduccié de la documentacié necessaria als sistemes de gesti6 indicats a
tal efecte, el suport en la pista d’auditoria, I'elaboracié dels informes de gestié semestrals, informes de
previsions trimestrals i informes de seguiment mensuals, la complementacié de requeriments d’etiquetatge
verd i/o DNSH, aixi com la complementacié de tots els test d’autoavaluacié inclosos en els annexos de
I'Ordre HFP71030/2021, de 29 de setembre, quan corresponguin. També el suport en el compliment de les
obligacions de comunicacioé que venen imposades per a aquesta subvencid, pel que fa a la justificacio de les

mateixes.
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Tot aixd, sens perjudici de l'obligacid d’acompanyament i assessorament en tots els incidents que es
plantegin durant I'execucio del PSTD.

Finalment, la complementacié del compte justificatiu que caldra entregar en el termini maxim de tres mesos
des de la finalitzacié de la data maxima d’execucio de la subvencio.

2.2. Durada del contracte
La durada del contracte és de 3 anys a partir de la data indicada en el mateix. No es preveuen prorrogues.

De conformitat amb I'Acord de la Conferencia Sectorial de Turisme de 9 de maig de 2023 esmentat, i per
donar compliment a la Fita 220 fixada pel Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme en el document CID, el
25% del PSTD Calella: optimitzacié de la gestié hidrica, adequacio del litoral i transformacié intel-ligent,
haura d’estar finalitzat el quart trimestre de 2024, és a dir, el 31 de desembre de 2024.

D’altra banda, i també de conformitat amb el mateix Acord, tots els plans de sostenibilitat que formen part
del Pla territorial de sostenibilitat turistica en destinacié de Catalunya per a les anualitats 2021, 2022 i 2023
han d’estar finalitzats com a maxim el segon trimestre del 2026, i no se’n preveu la possibilitat de prorroga,
sense perjudici que la UE o el Ministeri dictin cap ordre en un altre sentit. Tot aix0, sens perjudici de les
justificacions que calgui presentar amb posterioritat a la data maxima d’execucié de la subvencio, les quals
també formen part de I'objecte del contracte.

En tant que I'objecte del present contracte consisteix en els serveis de consultoria i assessoria externa
destinats a oferir el recolzament juridic, técnic i administratiu necessari per a la implementacié dels projectes
finangats amb la subvencié del PRTR, la vigéncia del mateix és de tres anys des de la data de formalitzacio
del mateix i, en tot cas, fins a la data de finalitzacié dels treballs de justificacié de I'execucio de la subvencio.
Tot aix0, sense perjudici que la Unié Europea o el Ministeri dictin cap ordre en un altre sentit, i, en
consequéncia, s’amplii el termini maxim d’execucio de la subvencié més enlla de la data indicada. Per al cas
que aixi sigui, el present contracte de serveis sera vigent fins que finalitzin totes les tasques de justificacié
necessaries en relacié a dita subvencid, sense que suposi un increment del preu inicial ni cap tipus
d’'indemnitzacio i/o compensacio.

2.3. Personal destinat a la prestacié del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un equip multidisciplinari de professionals capacitats per a dur
a terme les tasques definides en I'apartat 2.1) del present plec de prescripcions tecniques, en relacio a la
subvencié atorgada a I'Ajuntament de Calella en el desenvolupament del PRTR, Component, 14, PSTD. En
concret, el personal adscrit a I'execucié del present contracte de serveis ha de complir els requisits de
titulacio establerts a les condicions de solvencia técnica i professional descrites a I'apartat G del quadre de
caracteristiques del Plec de clausules administratives.

Aquesta subvencié es composa del segiient projecte, el qual, alhora, es defineix en les actuacions que
conformen cadascun dels eixos del mateix:
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DENOMINACIO PSTD: Calella: optimitzacié de la gestié hidrica, adequacié del litoral i transformacié intel-ligent
QUADRE-RESUM PROGRAMACIO ACTUACIONS
Eixos programatics Actuacions
1 Sistema d'alerta integral per a la gestié d'episodis climatics extrems
2 Sistema de previsio i gestié ambiental de la platja
3 Recuperacio de les dunes de la platja de Calella
4 Gestio integral d'aigles de pluja i sansjament per a la millora ambiental
5 Millora del subministrament d'aigua potable a la zona hotelera
Total EIX 1
1 Instal-lacié de plaques fotovoltaiques solars en ['actual aparcament de les Palmeres
2 Punts de carrega per a vehicles eléctrics
Eix 2. Millora de I'eficiéncia energética 3 Condicionar el carrilet perqué sigui un transport urba més net
4 Incorporar vehicles eléctrics a la brigada municipal per limitar la contaminacié per carboni
Total EIX 2
1 Telelectura digital de I'aigua potable en sectors turistics
2 Videovigilancia i telegestio de passos subterranis per a vianants
3 Senyalistica interpretativa intel-ligent
Eix 3. Transicio digital 4 Experiéncia immersiva digital de Calella Sport
5 Social listening i CRM
6 Sistema d'intel-ligéncia turistica

Eix 1. Transicio verda i sostenible

Total EIX 3
1 Millora dels accessos per a vianants i temperament del transit entre el passeig Maritim i el far
2 Embelliment de I'entorn dels passos subterranis per a vianants
3 Restauracio de la balustrada historica del passeig de Manuel Puigvert
4 Campanyes de sensibilitzacio per a residents, turistes i visitants
5 Geréncia de PSTD

Eix 4. Competitivitat

Total EIX 4

L’experieéncia minima exigida al Director/a de projecte sera de 3 anys en la direccié de projectes o tasques
de naturalesa analoga.

El director/a del projecte fara d’interlocutor amb la persona assignada com responsable del contracte per
part de I'’Ajuntament, per tal de vetllar per la qualitat i correcta prestacié del servei objecte de la present
licitacio.

La comunicacio entre I'equip i els técnics municipals ha de ser continuada per tal d’anar consensuant criteris
i avangar coordinament en els treballs encomanats. A aquest efecte durant I'execucié del contracte hauran
de programar-se reunions periodiques amb els Serveis Municipals, amb una periodicitat minima quinzenal,
que podra ser millorada en la memoria. Aquestes reunions es poden realitzar tant de forma presencial com
virtual.

En cas que la redaccié dels plecs requereixi tenir coneixement o expertesa en matéries que no estiguin
directament vinculades amb les titulacions del personal adscrit al servei, sera igualment obligacié de
'empresa contractista proporcionar a I'Ajuntament I'assessorament relatiu a les esmentades matéries,
havent de recorrer, si s’escau, a 'assessorament extern necessari, el qual anira al seu carrec.

L’adjudicatari haura de tenir I'organitzacié técnica suficient i disposar del personal necessari i idoni per a
I'execucio dels serveis contractats, essent I'iinic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva
competencia llur modificacio, substitucié o alteracié segons les necessitats. L’empresa adjudicataria, en
I'elaboracio i prestaciéo de l'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.
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GOBIERNO
DE ESPANA

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per garantir la realitzacié de I'objecte
del contracte amb les condicions de solvencia exigits, i amb plena responsabilitat per oferir una execucio a
plena satisfaccié de I'Ajuntament de Calella. Assumira a la vegada el poder inherent d’ell com a empresari
sobre el personal que integra I'equip encarregat de I'execucié del contracte.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaci6 i I'experiéncia suficients per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de abséncies i/o malalties.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris que van
servir de base per a l'adjudicacio del contracte. La seleccio, formacié necessaria, aprenentatge i reciclatge
normatiu del personal correspondra exclusivament a I'adjudicatari, sense que s’afecti en cap cas la prestacio
del servei.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de I'Ajuntament de Calella,
aquesta podra ser substituida préevia notificaci6 amb un informe justificatiu i audiéncia als interessats, per
una altra persona que compleixi els requisits establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts
obtinguts en I'adjudicacié. Si I'empresa fa cas omis d’aquesta obligacid, per part d’'un dels treballadors/es
estara subjecta a penalitzacio. Si és per part de més treballadors, sera causa de resolucié del contracte.

Malgrat els objectius i requisits minims tecnics que s’han de complir, aixi com la necessitat de coordinacio
necessaria amb els serveis municipals per a la bona consecucio de I'objecte del contracte, en cap cas el
personal encarregat de I'execucié del contracte, no forma part de 'ambit organitzatiu de I'’Ajuntament i per
tant no sera municipal ni tindra cap relacié laboral amb I'Ajuntament de Calella.

L’adjudicatari, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del personal adscrit al servei
del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos
laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.

L’adjudicatari té I'obligacio ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribucié laboral total que
correspongui. L’endarreriment en 'abonament de les retribucions salarials i en I'entrega dels fulls de salaris
mensuals sera causa de penalitzacié /o de resolucid del contracte, prévia incoacié del corresponent
expedient per '’Ajuntament de Calella, en cas de considerar-ho escaient.

Aixi mateix, garantird la coordinacié dels professionals contractats amb els responsables técnics de
I'Ajuntament de Calella i una correcta organitzacié i gestio del temps del personal contractat per tal
d’optimitzar la prestacié del Servei.

El contractista haura de subscriure i tenir vigent en tot moment la corresponent asseguranca de
responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys i perjudicis que es causen com a conseqgiiéncia de les
operacions que requereixi I'execucié del contracte. La polissa a subscriure sera de com a minim del
pressupost base de licitacid. S’haura d’aportar el rebut que n’acrediti la vigéncia.

3. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament es compromet a:
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- Col‘laborar amb I'empresa adjudicataria pel que fa en la gestié administrativa dels expedients.

- Ordenar les modificacions del servei que consideri d’interés public d’acord amb alld establert en el
Plec de clausules administratives del contracte.

- Controlar de forma permanent la gesti6 i qualitat del servei, per a la qual cosa podra inspeccionar en
tot moment les tasques que s’estan realitzant.

- Requerir la substitucié del personal de I'empresa adjudicataria, quan, a judici de I'Ajuntament no
fossin competents en el desenvolupament de les seves funcions o per altres causes justificades.

- Dictar ordres o instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir la
gualitat deguda de la gestio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

- Sollicitar a 'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimi pertinent.

- Exercir la representacié externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., com amb els mitjans de comunicacio.

4. OBLIGACIONS TECNIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria estara obligada a:

- Prestar el servei amb subjeccié a aquest Plec de prescripcions técniques i al Plec de clausules
administratives particulars, i d’acord amb les instruccions que I'drgan de contractacié doni a
'empresa adjudicataria per interpretar-les.

- Comptar amb els recursos humans suficients per garantir el correcte funcionament i cobrir les
necessitats del servei.

- Responsabilitzar-se davant I'Ajuntament de Calella de faltes comeses durant la prestacio del servei i
estara obligat a reparar els perjudicis causats, sens perjudicis de les sancions que corresponguin en
cada cas concret.

- Disposar d'una asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil per danys i perjudicis soferts
derivats dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o d’'una deficient prestacié
del servei.

- Disposar d'una organitzacié técnica, econdomica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, la gestié de I'objecte del contracte. Garantir el normal funcionament i la
continuitat del servei de conformitat amb les condicions establertes en aquest Plec i en el Plec de
clausules administratives.

- Fer-se carrec de les eventuals substitucions que es facin necessaries per a garantir la prestacio del
servei, a causa d’'una situacié de baixa, causa de forga major o d’altres.

5. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA | L'AJUNTAMENT

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un coordinador técnic, el Director del projecte, i les seves
funcions seran les seguents:
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- Sera el responsable de la coordinacid general del servei, del seguiment del funcionament i de
respondre davant de qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.

- Per al seguiment dels serveis, la coordinacié técnica de I'empresa haura de contemplar mantenir
reunions amb el técnic de I'area de Turisme i Smart City, sempre que ambdues parts ho creguin

convenient.

6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La direcci6 del servei i responsable del contracte anira a carrec del técnic de I'area de Turisme i Smart City,
qui dictara les instruccions necessaries a 'empresa per a la correcta i eficag realitzacio del servei.

7. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

Aguesta contractacio es tramita de forma ordinaria, procediment obert.

Calella, a la signatura de la signatura electronica

El técnic de I'Area de Turisme i Smart City
Ferran Mufoz Porrino
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