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1. OBIJECTE | OBJECTIU

L'Hospital Clinic de Barcelona (en endavant, “I'Hospital” o “HCB”), en compliment dels seus
Estatuts i en atencio al gran increment i complexitat de la normativa que li resulta aplicable, vol
implantar un Model de Compliment Normatiu o Compliance amb I'objectiu de prevenir,
detectar i reaccionar davant incompliments de la normativa que suposin la comissié a 'HCB
d’infraccions penals o administratives greus o molt greus, evitant els possibles danys econdmics
o de reputacid que pugui provocar la materialitzacié d’aquests riscos, amb la finalitat ultima
d’aconseguir una exemplar cultura corporativa de compliment, garantint una optima gestié de
fons publics i, en definitiva, la millora de la qualitat dels serveis que es presten a 'HCB.

Aquesta necessitat s’ha vist accentuada amb |'aprovacié de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid, que preveu l'obligacié d’implantar un canal intern de dendncies, que ja esta
implantat a I'Hospital.

Per a la bona gestié de la totalitat del Model de Compliment Normatiu i d’aquest canal intern
de denuncies, I’'HCB necessita coneixer i tenir identificats tots els riscos als que s’exposa la seva
activitat, per poder fer-los front i disposar o desenvolupar aquells mecanismes politiques,
protocols i procediments que consideri oportuns.

A més, per a aquells casos on els riscos s’acabin manifestant durant el procés d’'implantacid del
Model, és necessari que I’'HCB disposi de propostes d’actuacid que s’haurien de seguir, les quals
han de ser especialitzades per als diferents grups de riscos que s’identifiquin segons la seva
naturalesa.

Per aconseguir que el Model tingui un abast que englobi tots els ambits de I'Hospital, també és
necessaria la seva difusid6 general i la formacié del personal en la materia, aixi com
I'assessorament per part d’experts externs durant els inicis del Model.

Per tal de satisfer aquestes necessitats i assolir els objectius descrits, es requereix contractar el
servei d’assisténcia, assessorament, analisi tecnic i d’elaboracié de continguts de formacid i
difusié per a la implantacié d’'un Model de Compliment Normatiu a I'Hospital, fet a mida i que
ha de comptar amb I'adhesié de tot el seu personal.

2. ABAST DE LA PRESTACIO

L'HCB té la necessitat de contractar el servei d’assisténcia i analisi técnic per a la identificacid,
avaluacid i apreciacié integral d’aquells riscos inherents a I'activitat de I'Hospital que, en cas de
manifestar-se, implicarien la comissié de delictes i/o infraccions administratives (greus o molt
greus) per part de persones vinculades al mateix, hi treballin o no, i amb independéncia de quin
sigui el seu carrec en I'organitzacio.

Un cop identificats i avaluats els riscos als que s’exposa I’'HCB, es requereix disposar dels recursos
necessaris per dur a terme una tasca de formacid i de difusié general sobre Compliance a tots


https://denunciesclinic.aranzadi.es/?idioma=ca
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els ambits de I'Hospital, sent necessari també |'assessorament en la matéria per a que la

implantacié del Model de Compliment Normatiu sigui efectiva.

3.

DESCRIPCIO DELS TREBALLS TECNICS

L'objecte de la contractacié que es vol dur a terme ve determinat i concretat en les seglients

tasques que s’han de dur a terme per I'empresa adjudicataria:

3.1 Disseny i implantacié del Model de Compliment Normatiu:

a)

b)
c)

h)

Coneixer el context de I’'HCB, de les seves activitats, dels espais de treball i de la seva
forma d’organitzacid.

Identificar les obligacions de compliment normatiu de I'Hospital.

Identificar els riscos de compliment normatiu al que s’exposa I’'Hospital, atenent a la
seva activitat i a la normativa que hi aplica, ja sigui en relacié als seus treballadors, als
carrecs directius o a altres persones vinculades a I'HCB.

Identificar els titulars dels processos o operacions exposades als riscos identificats (risk
owners).

Identificar els controls existents per a la prevencio i/o deteccié dels riscos.

Elaborar el mapa de riscos i matriu de riscos, tenint en compte com s’estructura I’'HCB
(https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/estructura-organitzativa ;
https://transparencia.clinic.cat/ )

Dissenyar propostes d’actuacié i de mesures reactives pel cas que es manifestessin els

riscos identificats.
Proposar possibles nous controls a implantar.

3.2 Elaboracié del material i recursos per a la formacio i difusié del Model de Compliment
Normatiu a I’'HCB:

a)

Elaborar el material i recursos necessaris per formar sobre compliment normatiu al
personal de I'HCB, que actualment compta amb, aproximadament, 7.500 persones
treballadores, i per difondre el Model de Compliment Normatiu a tot I'Hospital.

El material a elaborar ha d’adequar-se a la imatge i activitat de I'HCB i ha de complir amb
les seglients condicions minimes:
e Consistir en un curs didactic autoformatiu online Scorm 1.2 que s’allotjara a
la plataforma de I'HCB.
e Tractar-se de producte audiovisual basat en casos practics que el destinatari
hagi de resoldre o trobar-ne solucid.
e Incloure activitats autoavaluatives ludiques i una activitat autoavaluativa
final.
e Nivell d’interactivitat mig-alt.
e Dificultat baixa — mitja.
e Tenir una duracié aproximada de 5 hores.


https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/estructura-organitzativa
https://transparencia.clinic.cat/
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e Pel que fa al seu contingut, el material ha de servir per aconseguir I'objectiu
de formar als professionals sobre el Model de Compliment Normatiu
implantat, la importancia de la seva contribucié per al funcionament del
Model, sobre a qui i com poden comunicar-se incompliments normatius i
incloure-hi exemples sobre com en l'exercici de la seva feina pot
materialitzar-se un risc penal i com reconeixer-lo.

e Pel que fa al procés d’elaboracié, s’ha de preveure que I’'HCB validara el
disseny instruccional del producte i que hi haura una revisié de fins a tres
voltes de la versio beta, previa a I'entrega del producte final, on I’'HCB podra
demanar modificacions o canvis.

b) Entregar els recursos i materials elaborats per a la formacid i difusié sobre el Model de
Compliment Normatiu.

La propietat intel-lectual i les fonts materials del producte elaborat seran de 'HCB i es permetra
gue I'HCB pugui editar lliurement el material amb I'ajuda, si aixi ho considera, de tercers.

Es necessari que aquesta tasca la presti la mateixa empresa adjudicataria, amb possibilitat de
subcontractar-la, degut a que el contingut del material a elaborar ha d’estar estretament
relacionat i ha de basar-se en el disseny del Model de Compliment Normatiu implantat en virtut
de la tasca anterior.

3.3 Assessorament en materia de compliment normatiu (bossa de 150 hores)

a) Resoldre consultes de I’'HCB relatives a I'execucié del Model de Compliment Normatiu

b) Assessorar i orientar a ’'HCB durant I'execucié del Model de Compliment Normatiu

c) Realitzar, en cas de ser necessaries, activitats formatives enfocades a la matéria de
compliment normatiu a les persones que treballaran a I’'HCB en I'execucié del Model de
Compliment Normatiu, on s’hi tractaran les principals questions juridiques, els
conceptes basics i les idees generiques del compliment normatiu, dels canals de
denuncies, aixi com d’altres aspectes estretament vinculats, tenint en compte que no
totes les persones que rebran aquesta formacié tenen coneixements de I'ambit juridic.

El servei d’assessorament en matéria de Compliance es prestara a partir d’'una bossa de 150
hores, de les que I'HCB n’utilitzara les que consideri necessaries, essent les 150 hores el limit
maxim a disposar.

3.4 Entregables

L’'empresa adjudicataria ha d’entregar, com a minim, la documentacié seglient en relacié amb
I’execucid de les tasques descrites en I'lapartat 3.1 3.2.

a) Un pla de treball a I'inici del contracte.

b) Un pla del projecte individualitzat.

c) Uninventari de les obligacions i riscos de 'HCB, inventari de controls existents, mapa i
matriu de riscos de I'Hospital.

d) Propostes d’actuacié de 'HCB en cas de manifestacié de riscos.
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e) El material elaborat per a la formacid i difusié dins de 'HCB del Model de Compliment
Normatiu.

La identificacio dels riscos es fara atenent als processos i operacions que s’efectuen a cadascun
dels ambits que conformen I’'HCB, tenint en compte la seva estructura, sigui quina sigui la seva
disciplina. D’aquesta manera, els riscos quedaran identificats per a cadascuna de les activitats
concretes que es duen a terme a I’'Hospital.

Els requeriments descrits han de ser entesos com a minims, de manera que I'’empresa licitadora
en la seva oferta pot ampliar i millorar les actuacions/tasques a realitzar. A més, I'empresa
licitadora en la seva oferta tecnica ha de presentar una proposta de cronograma per a la
realitzacié de totes les activitats previstes en aquest plec.

4 EQUIP DE TREBALL

L’execucid d’aquest contracte requereix de personal adscrit al mateix. Aixi, atesa la complexitat
tecnica de les activitats que constitueixin el seu objecte, es requereix d’'un equip de treball que
haura d’estar integrat com a minim per tres (3) persones qualificades amb coneixements
especifics i experiéncia minima detallada al PCAP:

a) 1 soci/a, associat/da principal, partner, consultor/a o categoria assimilable, persona
encarregada de coordinar I'equip i responsable del disseny i la implantacié del Model de
Compliment Normatiu a I’'HCB, aixi com de I’assessorament.

b) 1 consultor/a sénior, amb funcions de suport al soci/a consultor/a o assimilable en Ila
implantacié del Model de Compliment Normatiu i persona encarregada, sota la direccié del
soci/a, associat/da principal, partner, consultor/a o categoria assimilable, de
I'assessorament.

c) 1 consultor/a junior, amb funcions de suport al soci/a, associat/da principal, partner,
consultor/a o categoria assimilable i al consultor/a sénior en les tasques que integren
I'objecte del servei.

Les empreses licitadores hauran de facilitar la relacié de components de I'equip de treball que
ofereixen, l'estructura de I'equip, aixi com el percentatge de dedicacié a I'Hospital Clinic de
Barcelona i funcions concretes a realitzar en el marc del contracte administratiu. En tot cas,
aquesta informacié no pot fer referencia a I'experiéncia ni qualificacié del personal adscrit, ja
gue aquesta s’estableix com a criteri d’adjudicacioé objectiu; i per tant, s’"ha d’incloure en el sobre
C.

L'empresa licitadora designara a l'oferta, d’entre els membres de I'equip de treball, un/a
representant responsable que coordinara els treballs, que sera el/la responsable davant
d’aquesta de la bona marxa dels treballs.
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5 METODOLOGIA DE LA PRESTACIO DE SERVEIS

Els serveis seran prestats en les dependeéncies o instal-lacions de I'empresa adjudicataria o, quan
sigui necessari, a les instal-lacions de I'Hospital. A linici del contracte es concretara
conjuntament per la persona responsable del contracte i I'empresa contractista.

Es preveu especialment la possibilitat que els membres de I'equip de treball realitzin entrevistes
amb personal de I’'HCB, ja sigui via telematica o presencial, sempre i quan es vegin justificades
per a la correcta realitzacid de les tasques mencionades en aquest plec i en relacié a I'objecte
del contracte i en tot cas en preséencia del grup de treball de I'HCB.

Periodicament, I'equip de treball de I'adjudicataria, el Responsable del Contracte de 'HCB i el
personal que aquest Ultim consideri es reuniran per fer seguiment i avaluacio de I'execucié del
contracte. Tot aix0 sens perjudici del necessari i constant contacte i col-laboracié entre les dues
parts, que és imprescindible per a I'execucié de les tasques previstes en aquest plec. En aquest
sentit, el Responsable del contracte de I’'HCB i/o el personal que aquest consideri oportu estaran
presents a les actuacions que I'empresa adjudicataria hagi de dur a terme a I'HCB per a la
correcta execucio del contracte.

6 ELABORACIO DE MATERIAL PER A FORMACIO I DIFUSIO A L’HCB

Un cop implantat el Model de Compliment Normatiu de I’'HCB, I'’empresa licitadora haura de
facilitar el material i recursos per a que I'HCB pugui formar al seu personal en matéria de
compliment normatiu i difondre la implantacié del Model en tots els seus ambits.

Per a I'elaboracié d’aquest material es preveu la possibilitat de subcontractar, de conformitat
amb el que preveu el PCAP.

Amb la finalitat d’aconseguir una implantacié efectiva i integral del Model de Compliment
Normatiu, que englobi tots els ambits de 'HCB, es requereix formar al personal en matéria de
compliance. Aquesta formacid i difusié en matéria de compliment normatiu la impartira el propi
HCB als seus professionals, essent objecte d’aquest contracte I'elaboracié dels materials i
recursos que es faran servir a tal efecte, que haura de complir amb els segiients requisits:

e Consistir en material didactic autoformatiu online scorm 1.2 que s’allotjara
a la plataforma de I’'HCB.

e Tractar-se de producte audiovisual basat en casos practics que el destinatari
hagi de resoldre o trobar-ne solucid.

e Nivell d’interactivitat mig-alt.

e Dificultat baixa — mitja.

e Tenir una duracié aproximada de 5 hores.

e Incloure activitats autoavaluatives lidiques i una activitat autoavaluativa
final.

7 ASSESSORAMENT



Clinic
Barcelona

Un cop implantat el Model de Compliment Normatiu, I'empresa adjudicataria haura de prestar

I"assessorament necessari a I'HCB durant el primer semestre d’execucié del Model, a partir de

la bossa d’hores que s’indica a continuacio:

Assessorament

preu / hora Import total
hores mensuals hores semestrals
sense [VA anual sense IVA
25 150 180,00 € 27.000,00€

Aguest assessorament podra incloure les seglients tasques:

a) Resoldre consultes de I'HCB relatives a I’'execucié del Model de Compliment Normatiu.
b) Assessorar i orientar a ’'HCB durant I'execucié del Model de Compliment Normatiu.
c) Realitzar, en cas de ser necessaries, activitats formatives enfocades a la materia de

compliment normatiu a les persones que treballaran a I’'HCB en I'execucié del Model de

Compliment Normatiu, on s’hi tractaran les principals qliestions juridiques, els

conceptes basics i les idees genériques del compliment normatiu, dels canals de

denuncies, aixi com d’altres aspectes estretament vinculats, tenint en compte que no

totes les persones que rebran aquesta formacié tenen coneixements de I'ambit juridic.

8 TERMINI D’EXECUCIO

El periode pel qual es contractara el servei objecte d'aquest contracte tindra la durada maxima

de divuit (18) mesos, distribuits de la seglient manera:

a) Per al disseny i implantacié del Model de Compliment Normatiu: maxim d’un (1) any des de

la formalitzacio del contracte.

b) Per a I'elaboracid del material i recursos necessaris per a la formacié del personal sobre el

Model de Compliment Normatiu i la seva difusio: sis (6) mesos maxim des de la finalitzacio

del servei de disseny i implantacio.

c) Per a I'assessorament: sis (6) mesos maxim des de la finalitzacio del servei de disseny i

implantacié.

9 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Sens perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter

personal i de confidencialitat, I'empresa que resulti adjudicataria del present procediment de

licitacio, es comprometra expressament a no donar la informacié i/o dades proporcionades per

I’'Hospital, o qualsevol Us no previst en el present Plec i/o expressament autoritzat per 'HCB.

L’'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid, haura

de fer extensives al personal que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides per

I’empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat i proteccié de dades, en particular les
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relatives al secret, la reserva i confidencialitat de tota la informacid que en virtut del servei pugui
tenir coneixement.

La duracié de les obligacions de confidencialitat establertes per al contracte sera indefinida
mentre la mateixa tingui tal caracter, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacid,
per qualsevol causa, de la relacid entre adjudicatari i I'Hospital Clinic de Barcelona.

10 DANYS CAUSATS COM A CONSEQUENCIA DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La contractista sera responsable durant I'execucié del contracte de tots els danys i perjudicis,
directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o
privat, com a conseqliéncia dels actes, omissions o negligencies del personal a carrec seu o dels
seus subcontractats o d’una organitzacio deficient del servei objecte del contracte.

L’empresa contractista haura d’indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a persones o
reparar les propietats i els serveis afectats per les referides causes, restablint-los en les seves
condicions anteriors o compensant-los adequadament, d’acord amb la legislacid vigent.

11 CONTROL DE QUALITAT DELS SERVEIS

L'Hospital Clinic de Barcelona estara en constant comunicacié amb I'adjudicataria i es reserven
el dret d’efectuar quants controls i revisions de qualitat consideri oportuns sobre els treballs
realitzats per |'adjudicatari.

Amb aquesta finalitat, I’'HCB designara una persona Responsable de coordinar el contracte amb
I'adjudicatari.

Marc Roda,
Cap d’Area Serveis juridics HCB
Barcelona, 27 de novembre de 2023



