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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES que han de regir la contractacié mitjancant
procediment obert i tramitacié ordinari del Serveis de suport de la gestid i
manteniment dels sistemes i equips informatics de BCIN i Reactivacié Badalona, S.A.
ubicat Marcus Porcius nim. 1, Poligon Les Guixeres, 08915, Badalona (Barcelona).

Expedient: ACO189-23.
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APARTAT 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és determinar les prescripcions técniques que regularan els serveis
informatics de Reactivacié Badalona, S.A. Aquest servei compren la totalitat de serveis i actuacions
necessaries per donar compliment a les necessitats relatives al suport informatic de BCIN. També
es troben incloses les actuacions complementaries i accessories tendents a la correcta consecucio
de les esmentades obligacions, i a totes les que se’'n derivin segons la normativa d’aplicacié de
cada moment.

Aquest servei ha de contemplar el suport a la gestié i al manteniment dels diferents sistemes i
equipaments informatics, aixi com I'acompanyament en la gestié i manteniment d’aplicacions
informatiques i del desenvolupament de nous projectes TIC per a les diferents arees i
departaments de Reactivacidé Badalona S.A..

Les prestacions objecte d'aquets contracte s'ajustaran a les determinacions d'aquets Plec de
prescripcions tecniques i administratives, als Reglaments i a la normativa legal que sigui
d'aplicacio en atencié a I'objecte del contracte.

APARTAT 2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL TREBALL

Les principals actuacions que s'hauran de cobrir amb aquest servei sén:

e Gestid de sistemes d'informacié de Reactivacié Badalona:

Aquest servei inclou: Servei de gestié de la xarxa LAN/WAN (configuracio de Firewall, routers,
switchs, pentinat d'armaris, cablejat i elements de xarxa i connectivitat, etc), gestié de sistemes i
suport a usuari, gestié del maquinari a nivell de microinformatica (PC's, portatils i periferics
associats), gestio del maquinari a nivell de servidors i la gestid i manteniment dels equips de
comunicacions:

o Garantir I'0ptim funcionament, aprofitament i Us de la infraestructura tecnologica que
suporta els sistemes d'informacié de Reactivacié Badalona en allo referent tant als
llocs de treball dels usuaris com a la plataforma tecnologica que sustenta els sistemes.

o Implementar els canvis i millores necessaries per garantir un servei a |'usuari eficient,
professional i d'alta qualitat.

Concretament:

Gestié de Sistemes:

El servei de gestid de sistemes abasta totes les plataformes utilitzades pels servidors de
Reactivaci6 Badalona.

El servei de Gestid de Sistemes i Parc Informatic inclou les seglients funcions:

o Operacio i tecnica de sistemes, que inclou el monitoratge i operacié de les consoles
de control de servidors i sistemes distribuits, el monitoratge del rendiment on-line i
la resolucié dels problemes inherents al procés informatic.

o Planificacié i control d'explotacio, actualitzacié del seu contingut i seguiment.
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o Operacions i administracio de copies de seguretat, que inclou l'operacié del sistema
de copies de seguretat, la supervisio de la integritat de la llibreria, els procediments
de back-up i el compliment dels requeriments per a emmagatzematge extern.
Gestid dels sistemes d'impressio.

Elaborar i mantenir actualitzada la documentacié relativa a tots els procediments
operatius.

o Gestio de l'emmagatzematge, planificacié de la capacitat, optimitzacié dels
rendiment, instal-lacié i manteniment de tots els productes de programari i pegats de
sistemes, aixi com el monitoratge regular del rendiment i Us dels sistemes. També
inclou els serveis d'instal-lacid, manteniment i monitoratge del programari de base
de dades, aixi com l'assessorament técnic.

Aquest servei compren també la gestido de la recepcid i resolucié de les incidéncies
referents a les infraestructures, tant dels equips personals com dels servidors o elements
de xarxa, de Reactivacié Badalona.

Gestid de les bases de dades:

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei necessari per I'acompliment dels
seguents punts:

o Installacid i configuracié dels motors de bases de dades i de les aplicacions en els
servidors.

o Gestio i control de la integritat de les bases de dades, backup/restore i control
d'usuaris de les aplicacions.
Recuperacié de les bases de dades en cas de desastre.
Resolucié d'incidéncies en I'ambit de les bases de dades.
Manteniment dels entorns de desenvolupament, pre-produccié i produccié de les
diferents tecnologies.

o Suport a projectes en el pas a produccid de les aplicacions.

Gesti6 de xarxa:

El servei de gestio de xarxa compren totes les plataformes utilitzades en les xarxes d'area
local (LAN), xarxa d'area estesa (WAN) i serveis de comunicacions com telefonia mobil
entre d'altres.

Inclou les seglients funcions:

o Operacio i control de xarxa, que inclou totes les funcions de suport operatiu per al
correcte funcionament de les xarxes LAN, WAN i d'accés remot i de comunicacions
com telefonia, el monitoratge de trafic i disponibilitat d'enllagcos i la resolucio
d'incidéncies, bé amb mitjans propis, o mitjangant I'escalat al proveidor corresponent.

o Control i seguretat de xarxa, que inclou el monitoratge de les connexions fisiques i
logiques, la gestio dels serveis de xarxa (DNS, WINS, DHCP, etc.). També vetllara
perque es compleixi I'estratégia de seguretat establerta per I'organitzacio.

o Administracio de xarxa, que inclou la realitzacié del manteniment i actualitzacions de
versions del programari, els procediments de copies de seguretat i recuperacio de
dades i I'administracié de privilegis i recursos assignats a cada usuari.

o Servei de manteniment de dispositius d'informatica i elements de xarxa (maquinari).
El servei de manteniment de dispositius d'informatica i d'elements de xarxa
(maquinari) ha de garantir I'operativitat dels llocs de treballa mitjancant la correcta
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aplicacié6 de les tasques de manteniment preventiu i, en Ultim cas, restaurar
I'operativitat del lloc de treball que hagi sofert una degradacio en les seves capacitats.

El servei de manteniment global ha de complir les seglients funcions:

= Dur a terme el manteniment preventiu necessari per a assegurar el correcte
funcionament de tots els equips informatics i de xarxa.

= Realitzar el manteniment correctiu que sigui necessari en cas d'avaries.

» Encas que I'equip estigués en garantia o sota contracte de manteniment amb
terceres parts, realitzar la gestié del manteniment dels equips, I'escalat de la
incidencia i les tasques de suport necessaries a I'empresa mantenidora dels
equips. En aquest cas, a més, es verificara préviament la incidéncia i,
posteriorment, es verificara I'operativitat de |'equip.

o Gestionar la logistica relacionada amb les instal-lacions i/o canvis sol-licitats. Aquestes
tasques inclouen el trasllat d'equips, emmagatzematge de recanvis, reparacio dels
elements avariats quan sigui possible i la retirada i I'eliminacio dels elements obsolets
mitjancant procediments adequats de seguretat i respecte al medi ambient.
Eventualment, realitzar la gestié dels magatzems d’equips i recanvis per al servei.

o Realitzar el registre i seguiment dels temps de resposta i resolucié d'avaries i
manteniment realitzat per terceres empreses. Aixo inclou la reclamacié i/o la peticié
d'informacié en cas de retard o avaria critica per a assegurar el compliment dels
acords de nivell de servei pactats amb terceres empreses.

o Garantir la confidencialitat de la informacio i la destruccié dels elements substituits
en cas de contenir informacié confidencial.

Mantenir actualitzat I'inventari de maquinari i programari.
Suport al procés d‘alienacio d'equipament.
Gestio del maquinari i xarxa de comunicacions.

e Gestid d'aplicacions informatiques de Reactivacié Badalona:

Aquest servei inclou: la realitzacié de les tasques necessaries per el manteniment continuat i les
actuacions de desenvolupament evolutiu necessaries dels sistemes d'informacié de Reactivacio
Badalona, aixi com la implementacié de noves.

e Manteniment correctiu, evolutiu, preventiu i adaptatiu dels sistemes d'informacié objecte
del plec.

Aqguest manteniment comporta principalment les actuacions i les activitats relacionades amb
la resolucié d'incidencies de les aplicacions, el desenvolupament d'adaptacions, I'actualitzacid
d'aquestes a entorns més moderns i el suport als sistemes d'informacid, als interlocutors i als
usuaris que hi treballen.

e Activitats de manteniment correctiu:

El manteniment correctiu inclou la correccié del codi i/o I'actualitzacié de la configuracio
existent de les aplicacions desenvolupades o de funcionalitats ja en productiu a partir de les
noves peticions realitzades per Reactivacié Badalona.

Aquestes activitats comprenen la realitzacié de proves unitaries i d'integracié necessaries per
a la posada en productiu de les modificacions realitzades i I'actualitzacié de la documentacio
i funcionals existents amb els canvis i modificacions realitzades.
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e Activitats de manteniment preventiu:

Sén objecte d'aquest punt les activitats de manteniment destinades a reduir gradualment els
esforcos invertits en els manteniments correctius i evolutius, amb I'objectiu principal de reduir
costos de desenvolupament.

Les activitats englobades en el manteniment preventiu amb caracter enunciatiu i no limitatiu
son: la reduccio de possibles incidencies, la determinacié de les necessitats de reenginyeries
de processos, la documentacié de processos critics, I'optimitzacié de I'Gs dels recursos
tecnologics, I'homogeneitzacié de les caracteristiques del programari i I'estandarditzacié de
codi, i 'assegurament de la qualitat del programari.

e Activitats de manteniment adaptatiu:

Sén objecte d'aquest plec les activitats de manteniment destinades a adaptar el programari
als canvis de I'entorn tecnologic i I'analisi i la resolucié de I'impacte que se’'n pugui derivar.
Principalment aquest conjunt d'activitats es deriven de canvis de modificacions de maquinari,
canvis en els programaris base, canvis de versions, aixi com també, migracions i conversions
de dades.

e Les actuacions de manteniment evolutiu

Sén objecte d'aquest apartat les activitats de manteniment i les modificacions d'aplicacions
desenvolupades i de funcionalitats en productiu, aixi com, la incorporacié de noves
funcionalitats amb el seu analisi previ i la resolucié dels impactes que se’n puguin derivar.

El manteniment evolutiu és resultat dels nous requeriment i de les noves necessitats de les
arees usuaries per a I'evolucid del negoci, canvis en les normatives legals (lleis, ordres, etc.) o
de les normatives internes, i en les necessitats que provenen de la Geréncia, i en les
integracions amb d‘altres sistemes d'informacié o aplicacions informatiques o canvis en les
necessitats originals.

També s’inclouen com a manteniment evolutiu I'adaptacié d'aplicactius desenvolupades a
Reactivacio Badalona a entorns més actuals per a obsolescéencia dels actuals.

En aquest context es consideren els desenvolupaments evolutius de la seglient manera:

.- Tasques de desenvolupament de complexitat mitjana o alta i amb una dedicacié associada
superior a 80 hores. Es consideren que s'han de resoldre mitjancant actuacions de
desenvolupament evolutiu especifiques, seguint un model de “projecte tancat”.

.- Tasques de desenvolupament simple amb una dedicacié associada inferior a 80 hores. Es
consideren inclosos dintre de les tasques habituals del manteniment continuat.

Reactivacio Badalona proporcionara els requeriments funcionals i tecnics que han d'acomplir
les noves funcionalitats per tal que I'adjudicatari realitzi una valoracid previa. Durant la
vigencia del contracte, I'adjudicatari es compromet a lliurar la valoracié de les tasques a
realitzar en un temps maxim de 5 dies habils. El document incloura:

e Proposta global de soluci6.

e Activitats i tasques a realitzar.

e Cronograma.

e Taula amb perfils professionals, dedicacio, preu unitari, preu total.
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En el cas que el responsable de Reactivacié Badalona aprovi la valoracio, I'adjudicatari es
compromet a iniciar les tasques de desenvolupament en un termini maxim de 10 dies naturals
des de la seva aprovacié.

L'adjudicatari sera el responsable de realitzar la gestio i totes les activitats associades al
desenvolupament de la nova funcionalitat requerida fins a la seva implantacié en produccid,
en els terminis i les condicions aprovats en la valoracié previa, seguint el model de gestié
“projecte tancat” i incloent-hi els periodes de garantia establerts en el plec.

En cas d’'haver de fer un evolutiu de més de 80 hores el servei estara inclos dins la partida
variable del pressupost.

Pel servei global de suport TIC cal a més a més incloure el suport a:

e Gestid i el control de la qualitat del servei.
e Gestio i suport als sistemes d'informacio i a les persones:

Sén objecte d'aquest punt les activitats de gestid i de suport relacionades amb els
sistemes d'informacio, les aplicacions informatiques i les persones interlocutores i/o
usuaries dins del context dels sistemes d'informacié objecte del plec.

e Activitats de planificacid, control i sequiment de tasques

Sén objecte d'aquest punt les activitats de control i de seguiment centrades en la
monitoritzacié de I'estat de les actuacions, la resolucié de problemes i la informacié de
I'estat i el seguiment de les actuacions del projecte al responsable del contracte.
S'inclouen també els serveis de gestio i de planificacid de la implementacio.

e Activitats d'analisi i de disseny

Sén objecte d'aquest punt les activitats d'analisi de requeriments funcionals i tecnics,
identificant les necessitats a cobrir/desenvolupar. S'inclouen les activitats de disseny, tant
técnic com funcional, de la solucié aportada, per cobrir les necessitats detectades. El
disseny de la solucié incloura la documentacié necessaria per a la seva implementacio.

e Activitats de desenvolupament

Sén objecte d'aquest apartat les activitats de desenvolupament de nous programes sobre
I'arquitectura escollida. Aquestes activitats de desenvolupament inclouran la codificacié
en el llenguatge de l'aplicacio, les proves unitaries de cadascun dels desenvolupaments, i
la seva documentacioé tecnica. També s'inclouen les activitats d'integracié amb altres
sistemes existents.

e Activitats d'implementacié

Sén objecte d'aquest punt els serveis d'adaptacié i de configuracié de les diferents
funcionalitats de la solucié adoptada a les necessitats detectades, la realitzacio de
prototipus i la introduccié de les dades basiques per a la seva validacio funcional. Aixi
mateix, s'inclouen activitats de migraci6 de dades i de migracié6 d'aplicacions i/o
funcionalitats.

e Activitats de proves

Sén objecte d'aquest apartat en aquesta activitat el disseny, el desenvolupament, el
suport, la gestid i el seguiment de les proves tant d'integracid, unitaries, de volum i
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d'adaptacié del desenvolupament posat en productiu. Aquestes proves estaran
encaminades a assegurar el correcte funcionament en la seva totalitat, tant de les
diferents configuracions parcials, com dels desenvolupaments, la integracié amb altres
eines, etc.

e Activitats de suport post-implantacio

S'inclouen les activitats de suport post-implantacié tecnic i/o funcional necessaries per
assegurar |'estabilitat dels desenvolupaments i/o funcionalitats posades en productiu. Les
activitats de suport poden ser requerides tant de manera presencial com remota. Entre
les activitats de post implantacié s'inclou I'elaboracié de guies de funcionament de suport
als usuaris aixi com reunions de seguiment.

e Activitats associades a la gestid del canvi

Sén les activitats derivades de la gestio del canvi habitual en qualsevol implementacié o
desenvolupament d'una eina informatica o d'un sistema d'informacio. S'inclouen també
dins d'aquest apartat el disseny, el desenvolupament, la planificacié i la formacié als
usuaris i l'establiment de mesures i de politiques de comunicacid que minimitzen
I'impacte de la implementacio.

APARTAT 3.- DIMENSIONAMENT | METODOLOGIA DEL SERVEI

Pel dimensionament del servei, aquest s’haura de gestionar mitjancant un Acord de Nivell de
Servei (ANS) del servei per tal de garantir que la qualitat del servei lliurat estigui d'acord amb els
requeriments marcats per Reactivacié Badalona.

A continuacio, s'indiquen els ANS aplicables a la gesti6 de servidors, gestié de bases de dades i a
la gestid de xarxes:

- Com a minim el 90% de les incidéncies es comunicaran al responsable del contracte en
un termini maxim de 15 minuts.
- Com a minim, en el 90% dels casos es comencara el pla d’accié per a la resolucié de la
incidencia en un termini maxim de 15 minuts.
- Un nivell minim de disponibilitat dels servidors d'un 98%.
- Ladisponibilitat horaria del servei sera:
o Disponibilitat horaria del servei de gestié:
= Criticitat baixa: Dilluns a Divendres de 8:00 a 17:00 hores
» Criticitat alta: Dilluns Divendres de 8:00 a 20:00 hores
= Criticitat molta alta: 24x7
o Resolucié d'incidéncies greus: 24x7
o Intervencions especials: segons necessitats.

Quant a la descripcié de la metodologia a utilitzar, per al servei de desenvolupament
d'aplicacions, I'adjudicatari dels serveis es compromet a seguir la metodologia AGILE i ESPRIT,
basada en SIX SIGMA.
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APARTAT 4.- RECURSOS HUMANS | MITJANS PERSONALS | TECNICS

L'adjudicatari haura de disposar d'un professional de referencia per a I'execucié del contracte. El
personal adscrit ha de complir amb la seglient formacié minima:

e El personal adscrit per a I'execucié del contracte ha de tenir com a minim, el titol de
formacio professional en Tecnic Superior en Administracié de Sistemes Informatics en
Xarxa o certificacid/ titulacio analoga.

e En el cas que el professional de referencia sigui substituit per qualsevol motiu, la persona
que el substitueixi ha de tenir les mateixes competeéncies i experiéncia minima requerida.
La substitucié sempre ha de ser comunicada previament al responsable del contracte i
n'ha de donar el vist-i- plau.

e La dedicacio professional que s'haura de prestar al servei és de dilluns a divendres de
09:00 h a 18:00h a les dependencies de REBASA, sens perjudici que per raons logistiques,
aquest horari es vegi modificat per instruccié del responsable del contracte de REBASA.

APARTAT 5.- COORDINACIO DELS TREBALLS

El contractista ha de mantenir operativa durant la vigencia del contracte una adrega de correu
electronic i un servei d'atencié telefonica en I'horari de dedicacié professional indicat,

APARTAT 6.- CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

El contractista es compromet a mantenir confidencialitat sobre les informacions que rebi de la
Societat i de tant de tot allo del que tingui coneixement com del que es derivi de la resolucié de
les consultes plantejades d'acord amb I'establert al Plec de clausules administratives particulars.

e Gestio de la seguretat i confidencialitat:

o L'adjudicatari s'obligara al compliment de la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal i del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, aixi com
d‘altra normativa aplicable.

e Estindran en compte les segiients mesures de seguretat durant totes les fases del servei:

o Mantenir els serveis disponibles d'acord amb els requeriments i garantir la seva
continuitat en cas d'interrupcions.

o Salvaguardar la informacié contra usos no autoritzats, divulgacié, modificacié
dany o péerdua.

S'observaran també els requeriments de:

o Confidencialitat, entenent la proteccié de la informacié sensible contra divulgacié o accés
no autoritzat.
o Disponibilitat, com garantia que la informacié sera accessible en qualsevol moment que
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sigui requerida pels processos de negoci, ara i en el futur i també coma disponibilitat de
salvaguardar els recursos necessaris i capacitat associades.

No introduir al programari cap software alie a BCIN, llevat d'autoritzacié prévia expressa
i per escrit, per part de BCIN.

No divulgar I'estructura de fitxer, I'existencia dels mateixos, ni de les funcionalitats de les
aplicacions en I'acompliment de les seves funcions.

No difondre ni publicar els sistemes de seguretat de la informacié existent o prevista.
No revelar la informacié obtinguda dels sistemes d'informaci6 BCIN ni de la
documentacié que se li subministri o a que es pogués tenir accés en acompliment de les
seves funcions amb independencia del suport en el qual es torbi continguda

Accedir exclusivament a la informacié necessaria per a acompliment de les funcions
encomanades

Utilitzar de forma exclusiva les claus d'accés assignades per a cada tecnic i adquirir el
compromis d'actuar de forma acurada perque ningl no conegui les esmentades claus.

L'adjudicatari fara compromis de complir les seglients mesures destinades a protegir la
confidencialitat de la informacio

o Tots els documents i informacié proporcionats per BCIN amb relacié a la
realitzacioé del contracte, en qualsevol forma, o en aquell moment, haura de ser
considerada com a informacié confidencial

o Conveniriformalitzar un acord de confidencialitat a I'inici del contracte continent
totes les clausules que I'han de regir en aquesta mateéria.

o Desplegar en la proteccié de la informacié confidencial, la mateixa cura que
s'empra en la proteccio de la informacié de la propia companyia.

o Limitar, tant com sigui possible, el nombre de persones que tindran accés ala
informacié confidencial.

o Mantenir el secret de tota la informacid confidencial i, de no intervenir
consentiment exprés de BCIN, no revelar la informacié, de manera total o
parcialment a qualsevol persona fisica o juridica diferent d'aquelles directors,
empleats i/o agents que participin activament i directament en el projecte. Aixi
mateix, no es revelara, transferira, cedira o comunicara la informacié confidencial,
ja sigui verbalment o per escrit, per mitjans electronics, paper o mitjancant accés
informatic, ni tan sols per a la seva conservacio a cap tercer.

o Informar als directors, empleats i agents participants del projecte de I'existéncia
d'aquestes mesures de confidencialitat per tal que les observin i doni el
compliment degut. Per aix0, s'adoptaran les mesures necessaries perqué el
personal conegui les normes de seguretat que afecten el desenvolupament de
les seves funcions, aixi com les conseqiiéncies en que pogués incérrer en cas
d'incompliment.

o No reproduir, transformar ni, en generalment fer Us de la informacié confidencial
per cap rad diferent de I'objecte per al que ha estat obtinguda o facilitada.

o No realitzar cap divulgacié als mitjans de comunicacid, ni efectuar cap altre
publicitat relativa al projecte sense el previ consentiment per escrit de BCIN.

o Mantenir la confidencialitat durant la realitzacio del projecte i fins i tot conclos el
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mateix, no revelar la informacié que a cada de |'execucié es conegui o s'hagi
pogut coneixer.

o Tornar la totalitat dels materials contenint informacié confidencial a I'acabament
del projecte o a peticié de BCIN, no retenint cap copia, extracte o reproduccié de
part o de la totalitat de la informacié confidencial. Pel que fa a la propietat
intel-lectual, tota la documentacié i programari que es generi al llarg del servei
sera propietat exclusiva de BCIN, i I'adjudicatari no el podra fer servir per altres
finalitats sense consentiment exprés de BCIN.

APARTAT 7.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

El contractista respon de I'adequacio a dret, exactitud i bona execucio dels documents i informes
que hagi de preparar i/o presentar.

El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs efectuats i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I'’Administracié o
per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucié del contracte.

L'incompliment de les obligacions d'aquest contracte pot comportar |'assumpcié de
responsabilitats derivades de les infraccions d'aquests deures, podent la Societat exigir al
contractista el rescabalament dels danys i perjudicis que el citat incompliment els hagi causat.

El contractista ha d’'executar el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys
i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqliéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte.

El contractista és responsable dels accidents, danys i perjudicis que es puguin ocasionar a les
instal-lacions la Societat, amb motiu de la realitzacié dels treballs que exigeix aquest contracte, i
que siguin responsabilitat del contractista.

El contractista és responsable que les tasques si condicions técniques objecte del contracte es
realitzin correctament i mitjancant personal responsable i preparat per a la realitzacid dels treballs
inclosos en el contracte.

APARTAT 8.- ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

El contractista ha de tenir contractada una polissa d'asseguranca pels riscos derivats de |'exercici
professional per un import de 500.000,00 euros d'acord amb les especificacions del PCAP als
efectes de cobrir les possibles responsabilitats derivades de I'execucié del contracte, amb el
compromis de renovacio o prorroga que garanteix el manteniment de la cobertura tot el periode
d'execucié del contracte.

Badalona, 8 de novembre de 2023.
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Reactivacié
Badalona SA
ANNEX 1. RELACIO INVENTARI
ORDINADORS
Unitats Model Processador RAM Disc Dur
1 HP 250 G8 11th Gen | 16 GB 475 GB
Intel(R)
Core(TM) i7-
1165G7
@2.80GHz
4 HP 15S Intel Core i5 16 GB 1TB
9 HP Intel Core i5 16 GB 1TB
PROGRAMARI BASE INSTAL-LAT ALS ORDINADORS
- Windows 11
- Microsoft Office 365 (Word, Excel, Access, PowerPoint)
- Edge
- Google Chrome
- Adobe Reader
- Viafirma
SERVIDOR
Equip Model Descripcio Data Adquisicio
HP Proliant DL360 | File Server / AD
G9 Server / Sage
Server
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