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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL PROCEDIMENT DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE PREVENCIO DE CONDUCTES DE RISC DEL
CONSORCI D’ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA

CLAUSULA 1. OBJECTE | NATURALESA

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de prevencioé de conductes de risc del
Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.

La prevencié és una prioritat i una aposta per enfortir I'accié comunitaria, aixi com una
palanca per transformar el Sistema Catala de Serveis Socials. La proteccié davant dels
riscos, la minimitzacié de les repercussions negatives dels factors de risc i la inclusié
social, entre d’altres, sén ambits d’intervencié d’'una xarxa de serveis socials que actua
de manera preventiva i proactiva.

Entre altres situacions de necessitat d’atencid, es destaquen les situacions de salut, com
addiccions, VIH/Sida, situacions d’exclusio social tant des de I'ambit de la prevencié com
des de l'atenci6 destinada a promoure’n la recuperacio integral, la insercié comunitaria
i la millora de la qualitat de vida.

L’Us, abus i les addiccions i les conductes de risc tenen un origen multicausal, complex,
en evolucié constant, i amb multiples repercussions personals, familiars i socials, que
necessita una accié comunitaria planificada i sostinguda en el temps.

El servei de prevencio de conductes de risc adopta un plantejament estrategic integral-
multidisciplinar, flexible i equilibrat i es formula des del convenciment que la intervencié
requereix la implicacié de la comunitat i de les institucions i organitzacions que en formen
part, per tal de reduir 'impacte de les addiccions comportamentals sobre la comunitat.
Per tant, cal crear un conjunt d’actuacions adrecades a influir sobre les factors de risc i
de proteccio davant les conductes de risc.

Els objectius del present plec de clausules son els seglents:

Obijectius generals

- Actuar de manera preventiva i proactiva en la poblacié general i, especialment,
en els col-lectius que, per les seves caracteristiques, es trobin en una situacio
de més risc o vulnerabilitat respecte als comportaments relacionats amb el
consum de substancies que poden generar dependéncia, als comportaments
vinculats a les addiccions al joc i a I's de noves tecnologies, a 'addiccid a
begudes energetiques, als trastorns alimentaris i a les conductes relacionades
amb el sexe no segur.

- Contribuira al foment i enfortiment de I'educacié i la promocio per a la salut i la
millora del benestar de la ciutadania de la comarca de la Garrotxa.
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Obijectius especifics

- Promoure accions que permetin el desenvolupament personal en relacié a les
habilitats socials, de salut i benestar social.

- Promoure accions de sensibilitzacio i prevencié de les conductes de risc en
I'entorn dels centres educatius i a la poblacio de la comarca.

- Difondre informacid objectiva, adequada i especifica a la poblacié sobre els
riscos del consum de drogues, I'is de pantalles i jocs en linia i altres conductes
de risc.

- Afavorir la participacio activa de la poblacid i la sensibilitzacié social respecte al
consum de drogues, Us de pantalles i jocs en linia i la prevencio de les seves
consequeéncies negatives.

- Establir una relacié cooperativa entre els diferents sectors i agents socials que
poden actuar en les intervencions en les conductes de risc

- Fomentar i consolidar el treball en xarxa per poder donar resposta a les
situacions que s’esdevinguin.

— Fomentar les relacions sanes, de bon tracte i que afavoreixin un optim
desenvolupament emocional i de salut als infants i joves.

— Promoure accions destinades a les families de com atendre i acompanyar la
prevenci6 de les conductes de risc i els seus efectes en els infants i joves.

— Promoure la formacié del professorat en les conductes de risc i facilitar eines per
fer-ne un bon acompanyament a I'alumnat.

CLAUSULA 2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Definicio servei i tasques a desenvolupar:

S’articula com un servei especialitzat que dissenya, aplica i avalua accions de prevencid
i sensibilitzacio de les drogodependéncies i conductes de risc, com poden ser I'is
abusiu de pantalles, joc i apostes esportives en linia, consum de begudes energétiques,
trastorns alimentaris i conductes de sexe no segur.

El servei esta adrecat a tota la poblacié de la comarca, i en especific a la comunitat
educativa: alumnat, professorat i families i al col-lectiu de joves.

Desenvolupa accions de sensibilitzacid, conscienciacié i atencio als infants, joves i les
seves families, i accions d’assessorament i acompanyament als professionals, per tal
de promoure la salut i el benestar social.

Es tracta d’'una proposta de treball destinada a la prevencio en aquest tema dins 'ambit
educatiu i de la comunitat. Les accions de prevencio son necessaries per tal de poder
disminuir i conscienciar de les consequiéncies de les conductes de risc en els infants,
joves i les seves families i professionals.

Alhora planteja un treball en xarxa i col-laboracié amb agents i serveis de la comarca
que atenguin a joves, aixi com entitats de lleure i esportives.

Plaga Palau, 8 17800 OLOT e Tel. 972 26 66 44 » Fax 972 26 61 11 « casg@casg.cat » www.casg.cat




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Plec de clausules: TD03-012 - 2. PLEC TECNIC conductes de risc -

15112023

ALTRES DADES

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Codi per a validacié: TLJC3-JHHVT-ZAVYM 1.- Directora de CONSORCI D'ACCIO SOCIAL DE LA GARROTXA. Signat 17/11/2023 09:02
Data d'emissi6: 20 de Novembre de 2023 a las 8:49:22

Pagina3de9

B
a
he]
=]
5]
]
15
>
)
S
=1
<]
3]
o
€
8
&
c
S,
=
il
<
Z
Q
7]
o
@
o
2
€
5]
£
3
5]
<]
S
)
S
<]
k=1
I
£
i
<
e
b
£
=]
c
h=]
=]
&
o
a
<
2
€
]
@
=1
o
9]
c
@
o
w
a
~
<
Y}
<]
~
=
Q
r;)
<
)
N
Q
<
<
5]
=3
@
«
=
1)
<
0
~
o
©
©
0
[®]
<
)
uw
<
w
3
1]
@
©
w
=3
=
>
<
N
=
>
I
I
e
™
8]
=]
]
s
~
=
©
@
—
~
T
S
Q
=]
c
e
°
<
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
o
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
]
c
El
o
o
g
]
uw

>
@
=
@
<
=3
@
@
<
1)
=3
=
o
]
=
a
S
I
5
<
c
5]
8
5]
c
=]
]
2
€
1]
£
5
2
<]
S
0
]
S
«
o
c
S
°©
2
Gl
g
2
5]
c
2
]
Kol
)
S
«
@
4]
2
©
S
<
3
s
o
=
£
S
3

SIGNAT
17/11/2023 09:02

/4 %
_ Consorci
d’ACCIO SOCIAL
de la Garrotxa

Les linies d’actuacié estan diferenciades per la poblacié que n’és objecte i per la
metodologia com es desenvolupen:

2.2 Accions a desenvolupar:

El servei de prevencio de risc, desenvolupara accions preventives de formacio,
sensibilitzacio, conscienciacio i promocié de la salut adregades a infants, joves, families
i professionals, mitjangant la realitzacioé d’activitats en coordinacié amb els recursos
comunitaris de la comarca. Les accions de prevencio seran de caracter universal i també
dirigides a col-lectius concrets o amb persones ja detectades amb una situacié de risc o
problematica d’addiccié.

Les accions es desenvoluparan a partir de tres eixos:
2.2.1 Accions de prevencio als centres educatius

Es desenvoluparan accions d’informacio, sensibilitzacié i atencié sobre conductes
addictives als centres educatius, adregades a I'alumnat, professorat i families. S’hauran
d’adaptar les accions a les necessitats de cada comunitat educativa i desenvolupar les
accions de forma continuada durant el curs educatiu. Les accions de prevencio als
centres educatius es desenvolupen en tres ambits d’actuacio: 'alumnat, el professorat i
les families.

Activitats per alumnes: proposta d’activitats d’informacié i sensibilitzacié en les
drogodependéncies, pantalles i joc en linia, dels centres escolars de la comarca.
S’hauran de realitzar dins el curs escolar vigent, i en horari lectiu dels alumnes.

Activitats per families: desenvolupar sessions per mitja de programes de prevencio
familiar universal i selectius per tal de poder conscienciar i acompanyar a les families en
les capacitats parentals en relacié a les conductes de risc dels seus fills/es. Aquesta
s’haura de desenvolupar en un espai municipal i fora de I'horari lectiu.

Activitats per al professorat: portar a terme un acompanyament al claustre de
professorat i equip directiu del centre educatiu per tal de poder donar la mirada del que
suposen les conductes addictives i eines d’intervencié amb I'alumnat. Formacié sobre
les conductes de risc, deteccio i gestiéo emocional.

Tasques a realitzar: es realitzara una coordinacié continuada entre els referents del
CASG, l'empresa i també amb els centres educatius per donar suport en el
desenvolupament i avaluacio de les accions, marcar linies de treball i compartir i avaluar
les actuacions realitzades. A titol enunciatiu i no limitatiu:

o Aplicacid de propostes preventives adequades a les necessitats dels centres,
com pot ser I'aplicacié de programes d’entrenament en habilitats educatives
adrecades a pares i mares d’infants escolaritzats en el mateix centre.
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e Aplicacié d'activitats de suport al professorat per a I'Optima aplicacio de
programes i activitats preventives i d’educacié per a la salut als centres
educatius, per tal que les accions preventives que s’apliquin tinguin continuitat
dins el procés curricular del propi centre.

¢ Aplicaci6 d’activitats i programes de prevencié de conductes de risc i addictives
i d’educacio per a la salut a I'alumnat dels centres educatius de la comarca.

2.2.2 Accions de sensibilitzacio:

La participacié activa de diferents serveis comunitaris dels ambits de joventut, cultura,
educacio, salut, esports, etc. estimula la corresponsabilitat en la resposta als reptes
socials, educatius i de salut. Alhora, el fet que els missatges preventius arribin des de
diferents instancies socials potencia els seus efectes i ajuda la poblacié a establir
contacte amb serveis comunitaris que exerceixen una influéncia protectora en vers el
desenvolupament manteniment de conductes de risc i/o problematiques.

Es proposa dissenyar, planificar i aplicar accions orientades a informar, sensibilitzar i
formar en prevencid comunitaria de les drogodependéncies i altres addicions i
conductes de risc comportamentals a la poblacié general i als professionals i agents dels
ambits de de la salut, del lleure i joventut, aixi com de I'ambit esportiu. Es treballara
procurant esdevenir referents especialitzats en el treball de prevencié de les conductes
de risc, dins la xarxa professional d’atencié de la comarca.

S’incidira en la deteccié de conductes de risc en I'espai public, sobretot amb el col.lectiu
de joves, per fer una atencio especialitzada.

Alhora es participara (d’acord amb el CASG) en les estructures de xarxa de salut i altres
espais similars de la comarca.

S’hauran d’elaborar propostes de sensibilitzacié coordinades amb els centres educatius
(referents de coeducacio dels centres...) i agents del territori per poder fer un treball
integral de prevencio a la comarca de la Garrotxa (ambit de la salut, del lleure i joventut,
ambit esportiu).

2.3 Servei d’orientacio a families

Es tracta d’oferir un servei especialitzat a orientar demandes d'informacid, prevencio i
altres problemes plantejats per adolescents, joves, adults, mares i pares de la comarca
amb relacié a les drogues i altres conductes de risc. Des del servei es facilitara la
derivacio als centres especialitzats en els casos que es valori la necessitat de realitzar
una intervencié terapéutica.

El servei es vinculara als serveis existents a la comarca d’orientacio i assessorament
familiar (SOAF).
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El servei també ha d’esdevenir un referent especialitzat en el treball de prevencioé de les
conductes de risc i additives dins la xarxa professional d’atencié de la comarca de la
Garrotxa i participar a les estructures de xarxa de salut i altres espais similars creats a
la comarca de la Garrotxa, dissenyant i participant en projectes i atencions conjuntes.

Tasques a realitzar (a titol enunciatiu i no limitatiu):

e Promoure, col-laborar i donar suport en I'aplicacio d’activitats i programes, propis
i d'altres entitats, orientats a la prevencié de drogodependéncies, altres
conductes addictives i la promocié de la salut.

e Aplicar activitats de sensibilitzacié en prevencio de conductes de risc i promocio
de la salut adrecades a grups de professionals especifics i persones vinculades
als serveis comunitaris de municipis, d’ambits especifics com poden ser
professionals de la salut, de I'educacio en el lleure i els serveis de joventut i les
entitats esportives de la comarca.

¢ Desenvolupar activitats informatives i de sensibilitzacié de la poblacié en relacié
als riscos associats I'addiccio i al consum de drogues legals i il-legals, a 'abus
de les pantalles i a I'addiccié a apostes recreatives o jocs on-line, aixi com
conductes de sexe no segur.

2.4 El Servei de Mesures Alternatives a la Sancié Administrativa (SMEASA)

Es un programa educatiu adregat als joves que ofereix la possibilitat de substituir la
sancié administrativa per I'incompliment de la Llei organica 4/2015, de 30 de marg de
proteccid de la seguretat ciutadana; referent al consum i /o tinenca de drogues a la via
publica. Consta de tres sessions individuals i tres sessions familiars per tal de
conscienciar i prevenir del consum de drogues.

Aquest programa es realitzara segons les denuncies rebudes al CASG sobre consum
i/o tinenca de drogues a la via publica de joves entre 16 i 18 anys de la comarca.

Tasques a realitzar (a titol enunciatiu i no limitatiu):

o Portar a terme les sessions individuals amb els i les adolescents. Aquestes
sessions es concreten en 3 i han de treballar la conscienciacio, prevencié del
consum.

o Portar a terme les sessions familiars amb les families dels i les adolescents.
Aquestes sessions es concreten en 3 i han de treballar la consciéncia dels
consum per part dels fills/es, les pautes de prevencié de les habilitats parentals
i la prevencio del consum.

e Coordinar amb els serveis de la xarxa la intervencié preventiva efectuada amb
els i les adolescents i les seves families.
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e Elaborar els informes de valoracio de les sessions per tal de poder tramitar-los
al Departament corresponent per fer el seguiment de la sancié administrativa.

En tot el programa es podran fer atencions individualitzades d’acord amb la detecci6 de
persones amb situacié de risc o amb addiccio ja diagnosticada.

2.5 Hora i lloc de prestacio del servei

L’entitat adjudicataria haura de vetllar per al compliment horari del seus treballadors/es,
aixi com gestionar les possibles llicencies horaries, permisos o altres, tot assegurant
que el servei quedi completament cobert.

El servei es desenvolupara de forma presencial als centres educatius, espais de la
comunitat i espai public, equipaments municipals i a la seu del Consorci d’Accié Social
de la Garrotxa. En determinades ocasions també es podra portar a terme a altres
establiments, previ acord amb el CASG.

2.6 Seguiment del servei

Per tal de garantir el seguiment de les actuacions que es realitzaran, la persona
responsable del contracte aixi com també I'ambit que supervisa I'execucié del present
contracte, 'ambit de relacions familiars, tindran capacitat de demanar aclariments,
efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, efectuar instruccions i ordres per
corregir incidéncies i efectuar mesures de control necessaries per tal de garantir la
qualitat en la prestacio d’aquest servei.

L’entitat adjudicataria designara una persona responsable per mantenir les relacions
amb el Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa per tot el que afecta aquest contracte.

CLAUSULA 3.- PERFIL PROFESSIONAL

L’objecte del contracte, és la contractacié administrativa d’una entitats social que estigui
formada per professionals amb el seguent perfil: ambit de la salut i/o social,
especialment psicolegs/gues, psicoterapeutes, educadors/es socials, treballadors/es
socials, infermer/a, amb formacio especifica en conductes de risc, drogodependéncies i
altres addiccions.

Pel que fa SMEASA (Servei de Mesures Alternatives a la Sanci6 Administrativa per
tinenga i/o consum de Drogues), es requereix que sigui atés per una persona amb Grau
o Llicenciatura de Psicologia i/lo Master en Drogodependéncies.

Es prioritzara que I'entitat pugui aportar una Unica professional de referéncia per portar
a termes les accions descrites en el plec, per tal d’esdevenir un referent pels altres
serveis, comunitats i xarxa, i alhora poder conéixer tots els recursos i mantenir una
relacio estreta de coordinacié amb el CASG.
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CLAUSULA 4.- CONFIDENCIALITAT DE DADES | IMATGES

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a complir amb la normativa
vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta
confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment
de les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a
tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

CLAUSULA 5.- OBLIGACIONS DE L’ENTITAT ADJUDICATARIA

5.1 Recursos Humans

El personal que prestara el servei dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria,
la qual estara obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de
seguretat social, de Seguretat i higiene en el treballi de prevencié de riscos laborals
respecte del personal contractat per ella. En cap cas el personal contractat tindra cap
tipus de relacio laboral amb el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa.

L’entitat adjudicataria procurara lI'estabilitat dels treballadors durant I'execucié del
contracte en la mesura del possible, a efectes de preservar la continuitat del servei i es
compromet a substituir les abséncies del seu personal per qualsevol eventualitat. Si és
el cas, I'empresa adjudicataria facilitara al substitut les dades adients del servei, per tal
de garantir-lo i ho comunicara al CASG als efectes adients, que haura d'autoritzar la
substitucié. Aixi les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit per qualsevol
motiu o circumstancia hauran de cobrir-se amb personal suplent, de manera que, en
cap moment la prestacié del servei pugui quedar reduida per manca de dotacié de
personal.

Els periodes de vacances i les permisos a qué tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la
prestacio del servei per part de I'empresa adjudicataria.

En cas de vaga de la plantilla de I'entitat adjudicataria, s'hauran de garantir uns serveis
minims i adequats.

Correspon a l'entitat adjudicataria les funcions de formacié continuada, supervisio i
suport técnic del seu personal i designara un coordinador/a que dirigira i controlara el
servei.

L'entitat adjudicataria haura de facilitar la vigilancia de la salut dels seus treballadors/es
i establir el corresponent Pla de prevencio. Aquest, sempre haura de garantir la formacié
dels professionals necessaria en matéria de prevencio de riscos laboral i la dotacié dels
mitjans materials i equips de proteccidé personal que, d'acord amb les caracteristiques
de les tasques a realitzar, es necessitin per prestar el servei. Aquest material inclou tant
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la roba personal, com el material personal higiénic o de seguretat que sigui necessari
d'acord amb el risc associat a I'activitat professional a desenvolupar.

Qualsevol relacié de caracter laboral o de qualsevol altra mena que estableixi I'entitat
adjudicataria en motiu de la realitzacié del servei de referéncia sera de la seva exclusiva
competéncia i risc, sense que impliqui en cap cas responsabilitat solidaria o subsidiaria
del CASG, aixi com qualsevol vinculacié laboral o funcionarial entre el personal del
contractista o dels seus subcontractistes amb el CASG

En el cas que el personal no compleixi amb la seva tasca amb el nivell d'eficacia,
seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients, I'entitat adjudicataria el substituira amb un
termini maxim de 3 dies, a comptar des del moment en que es tingui coneixement de
I'incompliment de les seves tasques.

L'entitat adjudicataria haura d'elaborar el material didactic adaptat a les diferents accions
programades i a les necessitats dels destinataris de les accions planificades.

ElI CASG es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio acreditava
del compliment per part de I'empresa adjudicataria de les obligacions fiscals i socials.

5.2 Obligacions de I’adjudicatari

e Adscriure a I'execucié del contracte el personal necessari, de conformitat amb el
que s'ha establert en aquest plec.

e Garantir la quantitat en la prestacié del servei.

o Prestar el servei amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot el
contracte, sense periodes d'interrupcié per motius de baixes, vacances o
similars.

e Substituir el personal, amb les mateixes condicions i mateixa valua, en el cas de
baixes, llicéncies i permisos, per tal que no es perjudiqui la prestacié del servei
objecte de contracte. Durant la vigéncia del contracte qualsevol substitucio o
modificacio del personal haura de comunicar-se de forma immediata al Consorci
d’Accié Social de la Garrotxa.

e Facilitar al Consorci d’Accid6 Social de la Garrotxa tota la informacié i
documentacio que sol-liciti en relacié al funcionament del servei.

o Complir les disposicions vigents en materia fiscal, administrativa, laboral i de
seguretat i higiene al treball.

e Assistir a les reunions de coordinacio i seguiment que es puguin convocar des
del departament.

e L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de que la seva plantilla faci un bon
Us dels espais on desenvolupin el servei.

e Preparar, documentar i executar els continguts d’acord als objectius establerts.

e L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la correcta realitzaci6 de la tasca
encomanada.

e L’empresa adjudicataria esta obligada a presentar una memoria del servei durant
el mes de desembre.

5.3 Obligacions del CASG
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e Fara seguiment i 'avaluacio de I'execucio del programa.

o Es fara carrec de facilitar el treball en xarxa amb els professionals.

e Col-laborara amb I'adjudicatari en per realitzar el servei d’acord amb el plec de
clausules i en el seu seguiment d’acord amb les pautes que puguin establir-se.

CLAUSULA 6. PREGUNTES AL PLEC

ontractant.

Olot, la Garrotxa, a data de la signatura electronica

La responsable del contracte

Plaga Palau, 8 17800 OLOT e Tel. 972 26 66 44 » Fax 972 26 61 11 « casg@casg.cat » www.casg.cat

Els licitadors podran realitzar tantes preguntes com estimin necessaries per tal
d’elaborar les seves ofertes. El procediment establert a tal efecte és:

o Els licitadors enviaran per escrit i via correu electronic les seves preguntes a
I'adrega mmarco@casg.cat

¢ El termini maxim d’acceptacio de les preguntes sera de 5 dies naturals abans de
finalitzar el termini de lliurament de les ofertes.

e Les respostes a cadascuna de les preguntes es publicaran al Perfil del
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