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1. Objecte del contracte

Aquest contracte té com a objecte els serveis experimentals d’ocupacié de 19 places
d’acolliment residencial en centres de Barcelona, per a infants i adolescents amb discapacitat
fisica, psiquica i/o pluridiscapacitat i que poden presentar també trastorns de conducta, i que
requereixen programes d’atencié rehabilitadora per la seva integracid i normalitzacié
comunitaria, dependents de la DGAIA, en tant que és l'entitat competent en matéria de
proteccio de menors del territori de Catalunya, d’acord amb el Decret 332/2011, de 3 de maig,
de reestructuracié del Departament de Benestar Social i Familia i d’'acord amb la Llei 14/2010
dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Les 19 places contractades poden ser al mateix centre, o en diferents centres, sempre i quan
el nimero de places contractades en un mateix centre sigui com a minim 9 i com a maxim 10.

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona (d’ara endavant CSSBcn), constituit pel Decret
113/2006, de 25 d’abril, és un ens public de caracter associatiu entre la Generalitat de
Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, creat per l'article 61 de la Carta Municipal de
Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre.

Mitjancant I'Acord de Govern 91/2008, de 27 de maig, la Generalitat de Catalunya traspassa
pel que fa a 'ambit del municipi de Barcelona, la gestié dels serveis socials especialitzats al
CSSBcn amb els corresponents mitjans materials, personals i econdmics.

2. Ubicaci6 geografica de les places que es contracten

Els serveis residencials on resideixin els infants i/o adolescents han d’estar inscrits en el
registre d’entitats i recursos del Departament de Drets Socials, i ubicats a la ciutat de
Barcelona.

3. Vigéncia

Aquest contacte és vigent des del dia 1 de gener de 2024, o des de la data de la seva signatura
si és posterior, fins al 31 de desembre de 2024. El contracte es podra prorrogar de forma
expressa, per mutu acord de les parts, i la durada total del contracte, incloses les prorrogues,
no podra superar els 4 anys.

4. Persones destinataries

Les persones destinataries d’aquestes places seran infants i adolescents amb discapacitat
fisica, psiquica i/o plurisensorial que poden presentar també trastorns de conducta, i que
requereixen programes d’atencié rehabilitadora per la seva integracid i normalitzacié
comunitaria, que estan sota la tutela o guarda de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
Adolescéncia (d’ara endavant DGAIA) del Departament de Drets Socials, aixi com aquells
joves que compleixin els 18 anys estan ingressats al centre i respecte als quals la DGAIA hagi
resolt la prorroga de mesures assistencials.
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5. Objectius

Garantir la proteccio efectiva dels infants i/o adolescents de manera que I'organitzacio del
centre on visquin reprodueixi el maxim possible les condicions de vida d’'una familia, amb
tracte afectiu i una vida quotidiana personalitzada que contribueixi al seu creixement harmonic
i estable, posant especial cura amb les dimensions d’autonomia personal i inclusié
comunitaria.

Com a criteri general d’acord amb la normativa de proteccio dels infants i /o adolescents, es
treballara per aconseguir que estiguin en el centre el minim temps possible. Es tindra cura
dels i les infants i adolescents durant les 24 hores del dia i tots els dies de I'any.

6. Organitzacio

D’acord amb la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia, els centres residencials i d’acolliment han d’orientar la seva organitzacié
envers les persones ateses. Aixi han de basar-se en els principis d’individualitzacio,
normalitzacié i integracid, combinar la qualitat i la calidesa, i possibilitar uns principis coherents
amb els objectius del centre.

Cada infant i/o adolescent ha de tenir un expedient propi, permanentment actualitzat, on hi
han de constar, com a minim:

- Dades i documentacio6 personal

- Valoracio de l'infant en el moment d’entrar, estat de salut, psicologic, discapacitats fisiques
i/o psiquiques i altres dades d’interés quan es disposi de les mateixes

- Sintesi avaluativa o estudi diagnostic i altres informes proposta

- Projecte educatiu individualitzat (d’ara endavant PEI) i altres informes técnics de seguiment
educatiu (d’ara endavant ITSE)

- Informes médics
- Prestacions economiques
- Altres registres que incideixen en la vida del infant i/o adolescent

6.1 Els instruments técnics pel treball individual amb els infants i adolescents acollits sén:

- El protocol d’observacio (d’ara endavant PO): és la guia que facilita I'observacio de I'infant
i 'adolescent els primers dies d’ingrés i permet elaborar el PEI. El PO s’elabora durant els
primers 30 dies en que els infants i adolescents son al centre. Es d’Us exclusiu del centre i
no és necessari que s’incorpori a I'expedient del menor.

- EIPELI: és I'instrument técnic que té la funcié de facilitar i concretar I'atencié individualitzada
de cada infant i adolescent. Esta orientat al canvi o la millora en les dimensions conductual,
cognitiva i emocional de I'infant i adolescent en el minim temps possible lligat a objectius
terapéutics, i com a maxim un any, prorrogable sempre que es justifiqui I'excepcionalitat
d’'una estada més llarga en la renovacio del seu PEI. En aquest constaran els objectius
educatius que es pretenen assolir amb linfant o adolescent, d’acord amb el seu estudi
diagnostic, i les estratégies d’intervencio que caldra utilitzar. EI PEI haura de preveure els
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sistemes d’avaluacio de I'accié educativa i de |'evolucié de I'Infant o adolescent, de manera
gue es puguin revisar els objectius proposats en funcié de la seva evolucié. Aquestes
actuacions seran degudament coordinades per I'educador-tutor amb les que s’efectuin des
d’altres equips professionals. El primer PEI s’ha de realitzar quaranta-cinc dies després
que l'infant o adolescent hagi ingressat al recurs; té una periodicitat anual i s’ha de revisar
cada sis mesos.

- ITSE: és un document técnic que s’elabora també des del centre i que comporta una
avaluacio i una valoracio del PEI, per tal d’ajustar els objectius a les caracteristiques
individuals dels infants i adolescents. L'ITSE és una eina que ajuda a avaluar el procés de
cadascun d’ells. En funcié de ''TSE es renova el PEl i es reflecteix la consecucié o no dels
objectius que ha de complir 'infant o adolescent. S’ha de confeccionar semestralment, al
juny i al desembre, per tal que I'd6rgan competent hi tingui acceés.

Tant el PElI com I'I'TSE s’han d’introduir al Sistema d’Informacié i Gestid en la Infancia i
I’Adolescéncia (d’ara endavant Sini@).

- L'informe proposta (IP): és un document que proposa un canvi en la situacio de l'infant o
'adolescent resident al centre adrecgat a I'equip d’atencid a la infancia i 'adolescéncia
d’aquest infant. S’ha de confeccionar, a titol enunciatiu, per a propostes de sortida del
centre, canvi de centre, mesures de transicid a la vida adulta o acolliment familiar, entre
d’altres.

L’entitat adjudicataria haura d'utilitzar els recursos terapéutics al seu abast per tal de garantir
als infants i adolescents I'atencié educativa i terapéutica adequada a les seves necessitats.

6.2 Els Instruments técnics basics pel que fa a la resposta institucional com a servei

a) Projecte Educatiu de Centre (PEC)

El centre tindra el seu propi projecte educatiu, on es definiran els trets d’'identitat del centre
residencial, els seus principis, la finalitat, els objectius i la seva estructura organitzativa. Per
tant, és un instrument integral que ha de permetre dirigir el procés d’accié educativa del centre
i la seva gestio.

El PEC ha de ser aprovat pel CSSBcn en el termini de tres mesos des de I'entrada en
funcionament del nou centre i s’ha de revisar, com a minim, cada cinc anys o sempre que ho
requereixi 'drgan competent del CSSBcn.

b) Reglament del régim intern (RRI)

El Reglament de régim intern (d’ara endavant RRI) és un instrument d’organitzacié i gestio a
mitja i llarg termini que, juntament amb el PEC, regula I'estructura organitzativa del centre i el
funcionament del centre residencial. A través del RRI s’estableixen:

- Els organs del centre
- Les seves funcions
- La normativa i els criteris del centre
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- El procediment de funcionament

- Els drets i deures dels infants i adolescents acollits al centre
- Els calendaris

- Els controls i la supervisio

- Les accions educatives reparadores

Té una vigéncia de cinc anys. L’d0rgan competent del CSSBcn ha d’aprovar el seu contingut a
I'efecte i pot instar la seva modificacio, en qualsevol moment.

c) Programacio anual

La Programacié anual és el document format pel conjunt d’objectius, procediments i técniques
que ordenen les accions que ha de desenvolupar el centre al llarg d’un any, temporalitzant els
objectius i fent operatives les accions. Aquesta programacié s’ha de lliurar a I'organisme
competent del CSSBcn perque la valori durant el primer trimestre de 'any.

d) Memoria anual

La Memoria técnica anual és un instrument que recull les avaluacions anteriors de la
programacié anual corresponent. Ha de facilitar la presa de decisions i sintetitzar els objectius
a programar per l'any seguent. Si 'organ competent del CSSBcn ho sollicita, també ha
d’incloure la memoria econdmica i 'auditoria. S’ha de lliurar a 'érgan competent del CSSBcn
durant el primer trimestre de I'any. Aquesta Memoaria ha d’incloure indicadors que permetin
I'avaluacio general del servei.

e) Agenda/diari

Constitueix una de les eines més importants de comunicaci6 interna entre els diferents torns
de treball de I'equip educatiu i reflexa les informacions més rellevants del desenvolupament
del dia a dia del centre i del usuaris del servei.

6.3 Altres instruments

a) Les activitats grupals i els espais de participacié dels infants, adolescents i de les seves
families als centres residencials s6n un instrument molt important del treball individual. Per
aix0, d'acord amb el marc normatiu vigent, s'han de definir els espais de participacié dels
infants i adolescents i de les seves families.

b) Els centres residencials s'organitzen i es reuneixen, en coordinacio interna, amb els
diferents professionals del mateix centre, tenint en compte els documents de coordinacio i els
registres interns que detalla el Programa marc per als centres residencials.

c) Els centres també han d'organitzar-se i reunir-se i deixar constancia documentalment, en
coordinacié externa, amb altres agents d'interés per als infants i adolescents acollits, com ara
les families, els equips d'atencié a la infancia i I'adolescéncia (EAIA), I'Institut Catala de
I'Acolliment i de I'Adopcio (ICAA) i la resta d'organs competents en matéria d'infancia i
adolescencia, la Direcci6 General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat (DGAPD), els
serveis socials, els centres educatius, els equips d'assessorament i orientacid
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psicopedagogica (EAP), el Consorci d'Educacio, la Inspeccié d'Educacio, el Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), els esplais o centres de temps lliure, cultura o esport, els
hospitals, els recursos laborals, els serveis judicials o qualsevol altre que sigui d'interés en la
vida quotidiana de l'infant o adolescent.

d) Els organs competents en matéria d'infancia i adolescencia han de fer una avaluacié
externa i periodica del procés del centre en qué s'analitzaran el compliment de les normes i
els criteris establerts.

Els requisits i les caracteristiques de compliment obligatori que han de tenir aquests
instruments tecnics, basics per a la planificacié, el desenvolupament i l'avaluacié de I'encarrec
dels centres, els instruments per al treball individual amb els infants i adolescents acollits, les
activitats grupals i la participacié dels infants i adolescents i de les seves families, els fixa la
normativa que consta en el marc normatiu i técnic del servei.

Cada infant i/o adolescent disposara d’'un referent educatiu i un co-referent estable adult
d’entre els professionals de I'equip educatiu que sera el que faci un seguiment més directe. El
referent sera el tutor educatiu responsable de la coordinacié interna i amb 'EAIA corresponent.

L’entitat haura d’informar a la DGAIA de I'evolucié global dels infants i /o adolescents usuaris
de les places objecte del contracte.

Qualsevol canvi d’'ubicacié en la localitzacié dels residents sera comunicat i justificat
mitjangant informe técnic a la DGAIA i CSSBcn.

Mensualment s’enviara al CSSBcn un full d’ocupacié on consti la data d’'ingrés i la ubicacié
actualitzada de cada infant.

Mensualment s’enviara a la DGAIA, el full anomenat d’estadistiques amb les dades de tots els
infants.

L’entitat adjudicataria haura d’afavorir la relacié dels infants i adolescents amb la seva familia,
guan aixo sigui possible i la seva evolucié personal aixi ho aconselli, en coordinacié amb
I'Equip d’Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia competent.

L’entitat adjudicataria haura de sol-licitar a la DGAIA totes aquelles autoritzacions de
competéncia exclusiva del tutor legal dels infants i adolescents.

L’entitat, mitjangant la direccio i el personal del centre, haura de comunicar a la DGAIA
immediatament totes i cada una de les incidéncies d’interés relatives als infants i/o adolescents
i demanar les corresponents autoritzacions de sortida del centre d’acord amb la normativa
vigent. També haura de comunicar al CSSBcn totes les incidéncies relatives al centre i les
greus relatives als infants i/o adolescents.

Es recomana que els professionals del centre participin en algun espai de reflexio en etica
aplicada d’intervencio social ja sigui de la propia entitat o del sector.
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7. Recursos Humans

L’entitat proveidora ha de garantir que disposa del personal t&écnic d’atencié directa i indirecta
suficient per complir els objectius que s’estableixen en aquest plec de prescripcions técniques,
a la fi de donar resposta a les necessitats globals i individuals de els infants i adolescents
atesos.

Tot el personal necessari per prestar aguets serveis sera contractat pel contractista.

El personal d’atenci6 directa no pot ser subcontractat (llevat de les persones que facin tasques
de suport als professionals adscrits al servei, amb la intensitat i temporalitat que escaigui, per
ajudar en els acompanyaments dels infants). Els serveis substitutoris de la llar, bugaderia,
cuina i neteja s’han de proveir amb personal que no presti serveis d’atencié directa, sens
perjudici de la col-laboracié que pugui portar a terme en aquests ambits el personal d’atencié
directa.

L’entitat haura de comptar amb un/a professional responsable de la direcci6. Agquest/a
director/a ha d'assumir les funcions establertes en la legislacié vigent quant a les
responsabilitats de les guardes dels infants i adolescents del centre. Ha de disposar de la
titulacié de llicenciatura o diplomatura universitaria, o grau, preferentment en Pedagogia,
Psicologia o Educaci6 Social, i ha de tenir experiencia en infancia i adolescencia en situacio
de desproteccié o alt risc social.

La direcci6 ha d'assumir funcions i responsabilitats basiques de la funcié directiva:
responsabilitat de I'accié pedagogica, terapeutica i formativa, gestidé de recursos humans,
representacio i lideratge.

S’ha de garantir, durant les 24 hores del dia de tots els dies de I'any, una atencié integral de
qualitat, amb confort i seguretat per a tots els infants i adolescents.

En tot cas, haura de comptar amb 20,1 professionals (sense comptar les substitucions i
baixes) sotmesos a les condicions del vigent IX Conveni col-lectiu de treball de Catalunya de
residéncies, centres de dia i llars residéncies per a I'atencié de persones amb discapacitat
intel-lectual (codi de conveni nim. 79001195011996).

Donada l'especificitat del recurs i de la poblacié atesa, aquest equip ha d’estar format per

diferents professionals que puguin donar la cobertura i atencié necessaria a tots els infants i

adolescents, en els diversos ambits de la persona. Per tal de garantir una correcta atencié de

les necessitats dels infants atesos, es valora que el personal es distribueixi de la segient

manera:

- 15,5 tecnics amb la categoria del grup Il (auxiliars técnics educatius)

- 3 técnics amb la categoria del grup Il (educadors socials).

- A més, es preveu la figura especialitzada del fisioterapeuta, amb una dedicacio del 0,31 de
la jornada.

- Finalment, la figura del director (a jornada complerta).
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8. Obligacions en matéria de personal

L’entitat adjudicataria haura d’aportar els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari
laboral i els objectius que s’estableixin.

El personal del centre dependra de I'entitat contractada, la qual tindra tots els drets i deures
inherents a la seva condicié d’empresaria i haura de complir totes les disposicions vigents en
matéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries, d’higiene en el treball, referides al personal
contractat. El personal sera unica i exclusivament responsabilitat de I'entitat contractada.

L’entitat ha de garantir i responsabilitzar-se del compliment de les condicions laborals dels
seus treballadors i treballadores, aixi com de la resta de condicions que s’especifiquen en
aquest plec de prescripcions técniques.

El personal contractat per I'entitat ha de comptar amb una formacié técnica adequada i la
titulacio especifica necessaria per dur a terme les seves funcions. En concret, I'equip educatiu
haura de ser personal qualificat, especialista en I'ambit de I'educacié. Donat el perfil dels
infants atesos, es podra incloure altres figures professionals amb una formacié especifica en
I'ambit sanitari o de I'atenci6 a las persones, que puguin garantir la correcta assisténcia.

L’entitat contractada garantira totes les substitucions dels professionals, mantenint-ne sempre
la ratio corresponent, amb la titulacié adequada, tots els dies de I'any.

Els horaris de I'equip educatiu estaran en funcioé dels interessos dels infants i/o adolescents,
tot respectant els drets laborals dels treballadors.

Per poder donar el suport adequat al personal educatiu en els desplacament i altres activitats
de la vida quotidiana, es podra comptar amb personal addicional, que sempre haura d’actuar
sota supervisié de I'equip educatiu. Igualment, aquests professionals queden subjectes a les
mateixes obligacions que la resta de personal, pel que fa a la certificacié negativa de delictes
sexuals. Es responsabilitat de 'empresa contractant garantir-ho i informar-ne a I'administracié
competent.

L’entitat ha de disposar i aplicar un programa anual de formacié continuada i d’actualitzacio
en les técniques d’atencié als infants i/o adolescents, noves estratégies de comprensio,
atencio i suport a infants i /o adolescents amb discapacitat intel-lectual per a tots i totes les
professionals del centre en els seus ambits d’actuacié. A més d’assistir a la formacié
proposada pel CSSBcn.

A efectes d’identificacié del personal del centre i de control dels documents TC, I'entitat
facilitara abans de la signatura d’aquest contracte una relacio de treballadors en la qual consti
detallat I'horari de cada professional.

Posteriorment, cada sis mesos, I'entitat contractada trametra al CSSBcn els documents TC1 i
TC2, o equivalents, corresponents a aquest periode de tot el personal que presti o hagi prestat
els seus serveis en el centre objecte d’aquest contracte. Juntament amb aquest documents,
presentara una nova relacié de les persones que en aquell moment es trobin treballant en el
centre. Aquesta documentaci6 es remetra en el seu format digital, via correu electronic.
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L’entitat haura d’informar semestralment al CSSBcn de les altes i baixes del personal, tant de
serveis com de I'equip educatiu, aixi com de les substitucions, acreditant la titulacié exigida
de la persona substituta, quan s’escaigui.

Aixi mateix, I'entitat mitjangant els seus organs rectors, tindra cura i sera responsable de
'actuaci6 individualitzada del personal del centre, per la qual cosa controlara i decidira el més
convenient en cas d’'incompliment de les seves funcions, informant-ne en tot cas al CSSBcn.

L’entitat podra disposar d’alumnes de practiques i de voluntariat informant sempre a
I'administraciéo competent i seguint els criteris que es descriuen a continuacio.

En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com el de persones en tasques de
voluntariat, no es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencié directa o indirecta.

La col-laboracié de persones voluntaries es dura a terme d’acord amb la Llei 25/2015, del 30
de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme i de la Directriu general d’actuacio
1/2016 de 17 de febrer, sobre la gestié del voluntariat als centres on resideixen infants i
adolescents en situacié d’atencié immediata, guarda o tutela. Per tant, sempre s’haura
d’'articular mitjangant el corresponent conveni amb les entitats de voluntariat legalment
registrades i elaborar informe justificatiu informant a I'administracié competent. No s’admetran
col-laboracions de caracter individual.

Les persones voluntaries en cap cas poden substituir les funcions de I'equip educatiu. Les
seves actuacions s’han de definir juntament amb la resta de professionals del centre i han de
ser supervisades per I'entitat contractista.

Els alumnes en practiques han d’estar sempre acompanyats pel professional definit com
responsable de l'alumne, que sera un o una professional del centre. En cap cas, els i les
alumnes en practiques poden fer-se carrec de la gestié de les accions educatives en absencia
dels i les professionals.

Tant les persones voluntaries com I'alumnat de practiques hauran d’aportar el certificat negatiu
del Registre central de delinqlients sexuals d’acord amb els suposits establerts a la normativa
vigent

En cap cas les persones voluntaries i els o les alumnes de practiques podran tenir accés als
expedients personals dels residents ni extreure cap document del centre.

L’entitat adjudicataria es fa responsable de I'aplicacié de la Instruccié 1/2015, de 6 de
novembre, sobre requisits d’accés i d’exercici de llocs de treball que impliquen contacte
habitual amb menors expedida per la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica de la
Generalitat de Catalunya, amb la voluntat de donar resposta a la Llei 26/2015, de 28 de juliol,
que modifica l'article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del
menor, de modificaci6 del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil. Mitjancant aquesta
instruccid, I'entitat adjudicataria és responsable de comprovar i comunicar al responsable del
contracte, que tot el seu personal que tingui contacte amb infants i adolescents no ha estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual,
mitjangant I'aportacio dels certificats negatius del Registre central de delinquents sexuals

10



Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Exp. nim. CSSB-2024-6

9. Funcionament general.

L'entitat es compromet a atendre al centre els infants i adolescents que li siguin confiats per
la persona responsable de la DGAIA, d'acord amb I'edat i la capacitat de places assignhades.

L'entitat i la persona responsable de la DGAIA han d'acordar motivadament, i d'acord amb la
disponibilitat de places, I'edat dels infants i adolescents i les seves caracteristiques personals
i socials, que l'ingrés en el centre es dugui a terme en el termini més breu possible.

L'acceptacio del cas s'ha de comunicar a la persona responsable de la DGAIA, en el termini
de 5 dies a comptar de la seva presentacio al centre. En els casos d'urgéncia, I'ocupacié s'ha
de fer efectiva quan hi hagi una proposta d'ingrés en un centre residencial, d'acord amb la
tipologia existent, amb la informaci6 que I'drgan competent en matéria d'infancia i
adolescencia tingui fins a aquell moment, que es completara una vegada realitzat l'ingrés.

En cas que l'entitat tingui objeccions per acceptar la proposta, ho ha de comunicar a la persona
responsable de la DGAIA, per escrit i motivadament, en el termini de 5 dies a comptar de la
seva presentacio al centre.

Els criteris de funcionament del centre residencial envers els infants i adolescents acollits
estan detallats a la Guia de bones practiques per a centres del Sistema de proteccié a la
infancia i I'adolescencia, que es troba publicada al web del Departament de Drets Socials.

Aixi, els processos clau del funcionament del centre, en sintesi, son els seglents:

a) Ingrés: acollida i acompanyament durant l'acollida i el periode d'adaptacio al centre d'acord
amb el protocol d'ingrés

b) PEIIITSE

I.  Planificaci6 i avaluacié de I'atencié socioeducativa integrada al PEI
II.  Continguts treballats a la tutoria d'acord amb el que estableix el PEI

c) Vida quotidiana

I.  Utilitzar la vida quotidiana, conceptuada al PEC, com a eina metodologica principal per
educar, potenciar capacitats, transmetre valors i donar seguretat als infants i
adolescents acollits.

[I.  Fer un Us educatiu de la normativa i les sancions, d'acord amb la Llei 14/2010, del 27
de maig, i amb el que s'estipuli al PEC i I'RRI. Els infants i adolescents del centre han
de conéixer aquesta normativa i les sancions.

[ll.  Establir el vincle i I'acompanyament en |'elaboracio de les pérdues.

IV.  Atendre la salut: protocol de promocio i seguiment de la salut i atencio a la salut mental.

d) Promocié de l'autonomia i del desenvolupament evolutiu: desenvolupament de l'infant en
funcié de l'edat cronologica i madurativa, per fomentar-ne l'autonomia (parametres de
psicologia evolutiva).
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e) Educacio en el lleure i relacions amb I'entorn: utilitzacié dels recursos de lleure i d'esport
de I'entorn comunitari

f) Relaci6 amb la familia: implicacié de la familia en I'atencio a l'infant
g) Gestid de riscos de l'infant i I'adolescent

h) Proteccio dels drets de l'infant, de I'adolescent i de la familia: dret de I'infant o adolescent
a la informacio6 sobre el propi proceés, en funcié de la seva edat i capacitat, d'acord amb la
Llei 14/2010, del 27 de maig

i) Desinternament

I.  Desinternament planificat i comiat amb acompanyament professional
[l.  Actuacions segons la motivacio del desinternament

j) Altres programes especifics

I.  Atencio a la primera infancia de O a 4 anys
II.  Suport a l'autonomia dels adolescents de 16 a 18 anys
lll.  Formacié afectivosexual i prevencié de relacions de parella abusives
IV. Discapacitat intel-lectual i altres discapacitats sobreafegides derivades de problemes
de salut mental

V. Acompanyament als infants i adolescents amb malalties greus i en la propia mort
k) Sistema d’'informaci¢ individualitzat:

Els infants i adolescents acollits al centre residencial han de disposar del seu expedient
individual de manera que es tingui la informaci6 necessaria per prestar I'atencié requerida en
cada moment del procés d'atencié. Aquest ha d'estar protegit d'acord amb el que estableix la
normativa de proteccio de dades personals, a fi de garantir-ne la confidencialitat.

L'expedient de l'infant o adolescent ha de permetre la continuitat de la seva atencié integral
durant el seu pas pel sistema de proteccid i tracar-ne la historia, incloses l'anterior a l'ingrés i
la que es produeix durant l'estada al centre.

La documentacié que ha de constar a I'expedient de l'infant o adolescent, abans i durant
l'ingrés, i en el seu desinternament, és la que es detalla a la Guia de bones practiques per a
centres del Sistema de protecci6 a la infancia i I'adolescéncia.

Especificament, a titol enunciatiu i com a minim, les arees en qué s'ha d'estructurar l'expedient
de l'infant o adolescent al centre son:

I.  Administrativa
[I.  Personal: DNI, documentaci6 escolar, llibre de familia, altra documentacié personal de
I'infant o adolescent
[ll.  Familiar: sintesis avaluatives, informe de I'Equip d'atencio a la infancia i 'adolescéncia
(EAIA)

12



Consorci
de Serveis Socials
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Exp. nim. CSSB-2024-6

V. De salut: targeta sanitaria, carnet de vacunes, informes médics, prescripcions de
medicacio, entre d'altres

V. Tutorial: PEI, registre de tutories, ITSE, seguiment, full de registre de reunions amb
I'EAIA, registre de visites familiars, entre d'altres

VI.  Psicopedagogica: informes psicologics, escolars, resolucio i dictamen tecnic facultatiu
del CAD, si escau, entre d'altres

VII. De formaci6 i laborals: notes, titols, certificats, contractes laborals, entre d'altres
10. Obligacions de I’entitat contractada

L’entitat ha d‘organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del contracte, de conformitat
amb les indicacions i les directrius de la DGAIA i el CSSBcn.

L’entitat ha de prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions
i a les disposicions legals que li s6n aplicables.

L’entitat adjudicataria tindra el centre en perfectes condicions higiéniques i sanitaries.

Son d’obligat compliment per I'entitat contractista les instruccions, circulars o protocols penjats
al portal de transparéncia del Departament de Drets Socials.

L’entitat ha de complir els requisits i caracteristiques que han de tenir els instruments técnics
basics per a la planificacio, el desenvolupament i 'avaluacié de I'encarrec i els instruments
per al treball individual amb els infants i adolescents acollits.

L’entitat, a I'inici de I'execucié del servei, ha de trametre a la persona responsable del CSSBcn,
el PEC, que ha de ser aprovat per I'érgan competent del CSSBcn. També han de ser
aprovades les seves modificacions, tant les periddiques com les instades per I'drgan
competent del CSSBcn, en el termini maxim d’'un mes comptat des del requeriment.

L’entitat, a I'inici de I'execuci6 del servei, ha de trametre a |la persona responsable del CSSBcn,
el RRI, que ha de ser aprovat per 'd6rgan competent del CSSBcn. També han de ser aprovades
les seves modificacions, tant les periddiques com les instades per I'd6rgan competent del
CSSBcn, en el termini maxim d’'un mes comptat des del requeriment.

L’entitat, durant el primer trimestre de I'any, ha de trametre a la persona responsable del
CSSBcn la programaci6 anual.

L’entitat contractista, a l'inici del contracte, i durant el primer trimestre de I'any, a partir del
segon any d’execucié del contracte, en cas de prorroga, mentre duri I'execucié del contracte,
ha de transmetre al responsable del contracte, la Memoria técnica anual del centre, aixi com
la memoria econdmica, les comptes anuals, amb el maxim detall, i I'auditoria limitada
corresponent a la gestid del servei cada any. L’entitat contractista s’ha de fer carrec dels
costos de l'auditoria limitada.

L'entitat ha d'incorporar a I'expedient de l'infant /adolescent, dins dels terminis i la periodicitat
establerts, I''TSE de cada infant i adolescent.
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L’entitat ha de trametre, mitjancant el personal del centre, a la persona responsable de la
DGAIA dins dels terminis i la periodicitat establerts, el projecte educatiu individual (PEI) de
cada infant i adolescent.

En especial, I'entitat ha d'afavorir la relacio de l'infant o adolescent amb la seva familia i el seu
entorn natural, planificant-ho en el seu PEI, en coordinacié amb I'EAIA, des d'abans de l'ingrés
de l'infant o adolescent al centre, per tal de donar resposta i millorar la situacié que en va
motivar l'ingrés si aixi es considera oportl, d'acord amb el que disposa la Guia de bones
practiques per a centres del Sistema de proteccié a la infancia i I'adolescencia. L'entitat,
conjuntament i de manera consensuada amb I'EAIA, ha de proposar els canvis de situacio
gue corresponguin i ha de justificar la impossibilitat de portar a terme la implicacié de la familia
en l'atencio a l'infant o adolescent.

L'entitat, mitjangant el director i el personal del centre, d'acord amb la circular vigent elaborada
per la DGAIA sobre la comunicacio de les incidéncies als centres propis i col-laboradors de la
DGAIA i la resta de normativa vigent a aquest efecte, ha de comunicar immediatament a la
DGAIA totes i cadascuna de les incidencies d'interés relatives als infants i adolescents, aixi
com el funcionament del centre.

Al CSSBcn s’hauran de comunicar les incidéncies que regula la circular corresponent. També
ha de facilitar tota la informacié i documentacié necessaries per conéixer el compliment de les
exigéncies que determina la normativa vigent, en concret, d'acord amb el que estipula la Guia
de bones practiques per a centres del Sistema de proteccio a la infancia i I'adolescencia.

A requeriment de la DGAIA o del CSSBcn, I'entitat adjudicataria esta obligada a facilitar
'examen de documentacio i llibres de dades relatives als infants i/o adolescents, aixi com del
funcionament del centre i també a subministrar tota la informacié necessaria per a conéixer el
compliment de les exigéncies determinades en la normativa vigent en matéria de serveis
socials.

L’ entitat haura de tenir fulls de reclamacié del centre (model oficial), que estaran a disposicio
dels usuaris o de qualsevol persona que els demani.

L’entitat designara una persona representant de la seva confianga amb les atribucions
necessaries per a la resolucié immediata dels problemes de gestié detectats en la prestacié
d’aquest servei.

Els impresos que s'utilitzin en el centre i la seva retolacié interior i exterior seran en llengua
catalana, d’acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica. En concret, I'entitat
adjudicataria haura d’emprar normalment la llengua catalana en les actuacions i la
documentacio interna, en la retolacid, en les comunicacions per megafonia i, a la vegada,
haura d’emprar també el catala en les comunicacions i les notificacions adrecades a persones
fisiques o juridiques residents en I'ambit linguistic catala, incloent-hi les factures i altres
documents de trafic, sense perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes de rebre-les en
castella si aixi ho demanen.

La documentacié del centre estara en llenguatge no sexista i amb grafics inclusius, que
promoguin un tracte equitatiu (evitant I'is dels estereotips per rad de génere).
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Els centres on resideixin els infants i /o adolescents han de complir les condicions funcionals
i materials establertes per la normativa vigent en matéria de serveis socials segient:

- Llei 8/1995, de juliol, d'atencié i proteccid dels infants i adolescents.

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i pel Decret 27/2003, de 21 de gener, de
I'atencié social primaria.

- Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011.

- Annex 2 de I'Ordre de 15 de juliol de 1987, modificada per I'Ordre de 19 de novembre de
1993.

- Directriu general 5/2016, de 4 de novembre de 2016, per la qual s'aprova el Programa Marc
de Centres i es determina la seva implementacio.

- Decret 135/1995, de 24 de marg, sobre promocié de I'accessibilitat i supressié de barreres
arquitectoniques.

L’entitat ha de facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’'Inspeccid i Registre de la Direccid
de Serveis del departament competent en matéria de proteccié a la infancia i 'adolescéncia.

A efectes d’identificacié del personal i de control dels documents TC, I'entitat adjudicataria
facilitara abans de la signatura d’aquest contracte, la relacié de treballadors i treballadores del
centre i I'horari detallat per a cada professional. Les altes i les baixes, aixi com les
substitucions per llicencies de qualsevol indole, hauran de comunicar-se al CSSBcn, aixi com
el nom i la titulacié exigida de la persona substituta.

Ha de disposar de I'autoritzacié sanitaria de funcionament atorgada pel Departament de Salut.
Aixi mateix, I'entitat ha de garantir, per mitjans propis o aliens, la formacié del seu personal
pel que fa a les practiques correctes d’higiene i manipulacié d’aliments.

L’entitat ha de complir obligatdriament amb les instruccions, les circulars o eles protocols
publicats al Portal de la Transparéncia del departament competent en matéria de protecci6 a
la infancia i 'adolescéncia.

11. Obligacions de I’Administracié
CSSBcn:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

- Modificar o resoldre per raons d’interés public les caracteristiques del contracte, com
també suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats,
d’acord amb els termes establerts per la legislacié de contractes del Sector Public.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d’allo pactat, en el supodsit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre
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el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d’allo establert en la legislacié de contractes del Sector Public.

- Seguiment i control del correcte desenvolupament de la gestié del servei, aixi com dictar
les ordres i instruccions precises per al correcte compliment del contracte.

Direccid General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia

Atés que la DGAIA és qui exerceix les funcions tutelars dels infants i adolescents acollits al
centre, les obligacions de la DGAIA que se’'n deriven son les propies de I'exercici de la funcio
de tutela sobre els infants i/o adolescents, d’acord amb la seguent normativa:

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia

- Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcié

- Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera Llei del Codi Civil de Catalunya

Li corresponen a la DGAIA les funcions de:

- Avaluar periodicament la situacio dels infants i/o adolescents acollits al centre i comprovar
la seva evolucio

- Donar resposta a les propostes de I'Entitat de baixa, trasllat i canvi de mesura, respecte dels
joves i/o adolescents ingressats en el centre.

- Garantir l'accés dels infants i/o adolescents acollits als serveis publics d’educacid, sanitat,
insercio i temps lliure.

- Facilitar i proporcionar a la direccié del centre tota la documentacio disponible de l'infant i/o
adolescent abans de I ingrés i a fer els tramits per 'obtencié de la documentacié necessaria.

El Departament de Drets Socials, mitjancant els seus drgans competents, podra inspeccionar
el servei aixi com les seves instal-lacions d’acord amb el que estableix la legislacié vigent i el
treball del seu personal en tot allo que es refereix al contracte. En el moment de la inspeccié
s’ha de subscriure un acta que sera signada per la persona que designi el Departament i per
la persona representant de I'entitat.

12. Régim economic

La contraprestacio econdmica que el CSSBcn abonara a la Entitat adjudicataria pels serveis
gue es pacten és de 160,00 € dia/menor, com a modul base, sense comptar I’ IVA. Aquest
modul inclou aquelles despeses de l'atencid individual dels menors, necessaries pel seu
correcte desenvolupament.

La pressupost de licitacié per 'any 2024 es de 1.112.640,00 €, IVA exclds. Pels anys 2025 i
seguents es de 1.109.600,00 €, IVA exclos. S’ha tingut en compte que I'any 2024 es any de
traspas.

En cas que I'entitat licitadora estigui exempta d’IVA, ho haura de fer constar a la seva oferta.
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De conformitat amb el que disposa el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema
catala de serveis Socials, amb relacié al regim de disponibilitats de places establert pels
centres residencials, les places ofertes per I'entitat adjudicataria en el pacte primer els sera
d’aplicaci6 el total del modul base establert.

Pel que fa a les places no ocupades, el CSSBcn pagara el 80 % del preu del modul, sense
limit de places. Per fer el calcul de les estades no ocupades, es tindra en compte la forma de
calcul del nombre maxim d’estades especificat.

No obstant, si el centre té alguna plaga no ocupada i rebutja una proposta d’ingrés feta des
de DGAIA i que, segons la proposta de I'equip técnic competent, correspon a la seva tipologia,
comportara el no pagament de les places no ocupades a partir d’aquest moment. L’aplicacio
d’'aquesta mesura sera comunicada per la persona responsable del servei d’atencié a la
Infancia, adolescencia, joves, i dones victimes de violéncies masclistes del CSSBcn.

Des del CSSBcn es revisara I'ocupacio historica i, en cas de produir-se una no ocupacio
continuada en el centre, es proposara reduir el nUmero de places.

- Les places sobreocupades es pagaran al 30 % del modul. Per fer el calcul de les estades
sobreocupades, es tindra en compte la forma de calcul del nombre maxim d’estades
especificat.

En cas de sobreocupacio, I'entitat haura d’acreditar el compliment de l'increment de personal
d’atencié directe necessari per a fer front a les sobreocupacions mitjangant copia del contracte
dels educadors i educadores addicionals contractats aixi com I'enviament dels TC
corresponents a mes vengut.

- Les necessitats educatives dels infants i adolescents acollits han d’estar cobertes pels
serveis sanitaris i educatius oferts per les respectives xarxes publiques, per la qual cosa
Unicament en casos de necessitats médiques o educatives especials es podra admetre la
tramitacié d’un expedient econdmic, prévia autoritzacié de la persona responsable del servei
d’atencié a la infancia, adolescencia, joves, i dones victimes de violéncies masclistes del
CSSBcen.

- Si les persones usuaries del servei son beneficiaries de la prestacio de 'assegurancga escolar
o de qualsevol altre asseguranga que afecti la contraprestacié economica del servei, I'entitat
contractista haura de descomptar de la factura mensual les quantitats que corresponguin
essent sota la seva responsabilitat les faltes que es puguin produir.

Pel que fa a suposits especials, aquests es tractaran de la segient manera:

- Sil'infant o adolescent esta atés en un centre sanitari (hospital, unitat de salut mental d’aguts)
és pagara el modul establert per la plaga. A partir dels 30 dies d’estanca en el centre sanitari
no s’abonara cap import. A partir d’'agquest moment es considerara placa no ocupada subjecte
al régim general pero el centre continuara formalment com a guardador.

L’entitat adjudicataria trametra la facturacio de les places contractades, per mesos vencuts, al
Servei d’administracié general, recursos humans i gestié economica del CSSBcn en forma de
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factura electronica per I'aplicacié que gestiona els expedients tot seguint els continguts del
model annexat al plec de clausules administratives particulars com a annex 5.

La presentacié de les factures es fara dins dels 5 primers dies del mes segilent, i estara
adrecada al CSSBcn. Juntament amb les factures caldra presentar llistat amb la ubicacio del
recurs on estan acollits els infants i adolescents.

Les unitats corresponents, un cop comprovada la factura, emetran la seva conformitat i
donaran el tramit reglamentari establert per tal que es pugui efectuar el pagament.

L’entitat adjudicataria no podra percebre cap tipus de quantitat econdmica en concepte
d’estada per part dels usuaris del centre.

13. Protecci6 de dades

El contractista es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal, a les quals tingui accés en
virtut de I'execucio del contracte, d'acord amb les instruccions dictades pel CSSBcn. En aquest
sentit, no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés amb
finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucié. Tampoc
podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades a les quals té accés I'adjudicataria estan incloses en el tractament del CSSBcn que
s’indica a continuacié. Les mesures de seguretat que haura d’aplicar I'adjudicataria son les
associades al nivell de les dades que consten a continuacio.

Nivell Accés a dades
Tractament de
de Tractament o per part del Altres
. : : : dades fora dels
segure fitxer subcontractist obligacions
locals
tat a(l)
Gestio del Lliurar copia del | Autoritzar el
servei nomenament del | tractament de les
ALT d’atencio a|Si responsable de | dades fora dels
infants [ seguretat de | locals o] en
adolescents I'adjudicataria. dispositius mobils.

(1) La subcontractaci6 esta regulada en una clausula especifica del plec, que n’estableix les
condicions, per tant a la taula només es determina si, cas d’existir, el subcontractista pot tenir
0 NO acceés.

Correspon al CSSBcn, la resolucié dels procediments d’exercici dels drets d’accés,
rectificacio, supressid, oposicio, limitacié del tractament, a la portabilitat i a no ser objecte de
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decisions individuals automatitzades que puguin exercir els titulars de dades de caracter
personal.

L’adjudicataria esta obligada a guardar secret en relacio a les dades de caracter personal a
les quals tingui accés en virtut d’aquest contracte, obligacié que subsistira, fins i tot després
de la finalitzaci6 de la relacié contractual.

Aixi mateix, I'adjudicataria ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels
quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte i que corresponguin, 0 bé a
dades de caracter personal o a dades identificades com a confidencials per motius de
seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades personals, homés podran accedir a les esmentades dades,
informacions i documentacié, les persones estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec, que hauran d’estar informades
del caracter confidencial i reservat de les dades, i del deure de secret als quals estan
sotmeses, i 'adjudicataria sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per part
del seu personal. Aixi mateix, s’obliga a realitzar la formacié necessaria al personal al seu
carrec que tingui accés a les dades personals, garantint el compliment de les obligacions
derivades de la normativa de proteccié de dades.

El contractista esta obligat a implantar les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra
accés per I'execucio del contracte, i haura de garantir que no es produeixin alteracions,
pérdues, tractaments 0 accessos no autoritzats, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en estricte
compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Les mesures de seguretat a implantar son les que corresponguin al nivell ALT de seguretat, i
son d'aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix el
Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal. En cas que la normativa estableixi noves mesures de seguretat,
el contractista estara obligat a la seva implantacio.

L’adjudicataria tindra a disposicio dels técnics copia de les mesures de seguretat aplicades
(document de seguretat de I'adjudicataria).

El contractista té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié
expressa.

El contractista ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacié, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la
integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

El CSSBcn podra verificar que I'adjudicataria té implantades les mesures necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal.
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Durant la vigéncia del contracte I'adjudicataria haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari del CSSBcn.

Una vegada executat el contracte, I'adjudicataria haura de retornar al CSSBcn, d'acord amb
allo que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti el CSSBcn,
les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell durant
la seva vigéncia, juntament amb els suports o documents en que consti alguna dada de
caracter personal. El retorn de les dades es dura a terme en el format i els suports utilitzats
per I'adjudicataria per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsié legal exigeixi la conservacié de les dades, o de part d’elles,
'adjudicataria haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne l'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relaci6 amb el
CSSBcn.

L’'incompliment del que s’estableix en aquest apartat pot donar lloc a 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades.

14. Confidencialitat de les dades

L’empresa contractista tractara, per compte de la DGAIA del Departament de Drets Socials,
les dades de caracter personal necessaries per prestar els serveis d’ocupacié de places
residencials.

La DGAIA, responsable del fitxer i del tractament, posara a disposicio de I'empresa
contractista les dades del fitxer “SINI@ Sistema d’informacié de la infancia i 'adolescéncia”.

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motius de la presentacio del servei
sén de nivell alt.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions de la DGAIA i en cap
cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al contracte,
llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del fitxer o qualsevol revelacio
d’'informacié, encara que sigui per negligéncia, que per meti a tercers conéixer, totalment o
parcial, la informaci6 referida.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
la prestacio dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquets efecte, no podra ser objecte de reproduccio total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres
persones fora de l'estricte ambit de I'execucid directa del contracte. Aquesta prohibicio
s’aplicara també a la resta de personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el
deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les
obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del
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Els sistemes d’informacié que la DGAIA posara a disposicio de 'empresa contractista durant
la prestacio del servei son els seguents:

- Accés al Sistema d’informacio de la infancia i 'adolescéncia (Sini@)

- Accés a I'expedient propi dels infants i/o adolescents tutelats per la DGAIA que estiguin
sota la guarda del centre.

L’entitat adjudicataria elaborara el document de seguretat en qué fara constar les obligacions
en materia de proteccié de dades derivades de la prestacié del servei, de conformitat amb
I'article 88 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
personals de caracter personal (LOPD), i portara a terme les auditories biennals que
estableixen els articles 96 i 110 del Reglament esmentat.

Aixi mateix, I'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament a la DGAIA i al CSSBcn davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar
0 hagi posat en perill la informacié que tracta en el seu nhom i a eshorrar qualsevol fitxer
temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop
finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 12.3 LOPD. A aquest efecte, I'entitat retornara de
forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals
constin les dades obtingudes com a consequencia de la prestacié del servei, sense poder
conservar-ne cap copia, tret de suposit recollit en 'article 22 del RLOPD.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte les dades o informacié prévia
qgue no essent publics o notoris estiguin relacionats amb el I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la presentacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’'incorporacié de la persona a I'execucio
del servei. L’'empresa contractista vetllara per la conservacio i custddia d’aquestes, tot i que
podran ser requerides en qualsevol moment pel CSSBcn.

Qualsevol comunicat de premsa o insercioé als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta la Generalitat/CSSBcn haura de ser aprovat préviament per la
DGAIA/CSSBcn.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietari exclusiva de la
Generalitat de Catalunya i del CSSBcn. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats
sense consentiment exprés de la DGAIA/CSSBcn.
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Us de recursos técnics

Per motius de seguretat, qualsevol uUs de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari i altres) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la Generalitat amb un informe d’analisi de beneficis i riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions del treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI, en els
guatre mesos seguents.

Les estacions amb accés als sistemes d'informacié de la DGAIA a les dependéncies de
'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en 'is dels recursos de 'empresa contractista que tractin les dades de la
DGAIA hauran désser reportades immediatament, perd també registrats, avaluats i
convenientment gestionats per I'empresa contractista, podent comportar procediments
sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la DGAIA del
Departament de Drets Socials exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius
de configuracio de la DGAIA.

Connexi6 als sistemes de la DGAIA

La connexié remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que la DGAIA posi a la
seva disposicid per a I'execucié del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjancant un enlla¢ dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i compliment amb la guia de connexio
d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i 'equip remot i fer-se carrec
de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els
passos que s’han de seguir per demanar la connexié d’'una empresa externa al NIS i els
formularis per fer la sol-licitud a la unitat promotora.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament de
Drets Socials, a través del CSSBcn, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment d’acord amb el
protocol de gestid de crisi del Departament.

Auditoria del servei

El CSSBcn podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.
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L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacid6 d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacié i 'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio activa
del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracio
activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories
un maxim del 0,7 % de I' import acumulat pels serveis del contracte.

Mesures en 'Us dels sistemes de la DGAIA

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi i contrasenya davant dels sistemes que posa a
disposicié la DGAIA per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se’l
permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcioé del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals
i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L’'usuari esdevé el responsable ultim
de les consequencies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la pérdua d’aquests.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes del CTTI,
canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema,
canviar-la periddicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de
suplantacio de la identitat de l'usuari.

Aixi mateix, i pel que fa a I'accés del centre al sistema d’informacié SINI@, la direccié del
centre sera l'usuari autoritzat per a poder accedir-hi. En cas d’abséncia, es podra autoritzar
l'accés a altre personal del centre, prévia conformitat i adequacié dels permisos d’usuari
pertinents per part de la DGAIA. En qualsevol cas, la direccié sera la responsable del
seguiment del registre i justificacid d’us dels diferents usuaris que es sol-licitin per part del
centre.

En tot cas, caldra que I'accés de les dades del SINI@ es faci de tal manera que s’asseguri
'adopcié de les mesures necessaries que permetin garantir la seguretat de les dades de
caracter personal i evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat i
inadequat. A més, tant la direccié com l'altre personal que tingui accés al SINI@, hauran de
guardar secret professional respecte a les dades a qué hagin tingut accés. Aquesta obligacio
perviura fins i tot després d’haver finalitzat la seva relacio laboral amb I'entitat adjudicataria.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’'informacié i de les dades
que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
seguretat del Departament de Drets Socials i la normativa legal vigent aplicable.
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Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereixen cada persona per exercir les seves
competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacio i baixa d’usuaris als sistemes la fara el responsable del servei
de 'empresa contractista a la persona responsable del Servei Territorial d’Atencié a la Infancia
i 'Adolesceéncia corresponent.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atenci6 a l'usuari la seva
activacié, mentre que el personal que estigui més d’un any sense entrar al sistema se i
esborrara automaticament el codi d’usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d’'usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

Gestio de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern, etc.)
l'usuari que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no
autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de seguretat del Departament de
Drets Socials.

La sortida d’informacid, sempre prévia autoritzacions per la DGAIA i del responsable de
I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del departament i/o altres dependéncies
acordades a la formalitzacié del contracte, es fara registrant la sortida, de manera que es
pugui determinar el tipus de suport o documental enviat, la data i la hora, el destinatari, el
nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma d’enviament i la
persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixen la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’ésser expressament autoritzat per responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la
Informacio i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant en el cas de dades de nivell alt el seu
contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats
anteriorment.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccio de dades i el Document de seguretat
del Departament de Drets Socials, la provisié del servei a les instal-lacions de I'empresa
contractista es realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal
destinat a la prestacio del servei.
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Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant
el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la DGAIA/CSSBcn perdo també
registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, poden comportar
procediments sancionadors d eles persones implicades.

Mesures de gestié documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seguent
que regula la gestié dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestid de la
documentacié administrativa i 'organitzacio dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacié i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aguestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper 0 bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar
el Sistema de gesti6 documental del Departament del Treball, Afers Socials i Families (que
inclou la produccio, la tramitacio, el control, I'avaluacié i la conservacioé dels documents i
l'accés a aquests) i garantir que 'empresa contractista en faci el tractament corrent en les
fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre
altres aquests parts:

- La classificacio, I'ordenacio i la documentacio: 'empresa adjudicataria ha de seguir el
sistema de classificacié dels documents administratius de la DGAIA. Els sistemes
d’ordenacioé principals son: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numéric; també cal
descriure la documentacié (per exemple: la retolacid i identificaci6 de les carpetes
d’expedient).

- La custodia de la documentacio que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats
a arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccié i conservacio de la
documentacio (com ara les condicions de temperatura i la humitat).

- La transferencia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacié, ordenacio i descripcié establerts per la DGAIA.

- La destruccié de la documentacid, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.
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Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal
complir uns terminis de conservacio i/o destruccio establerts per la DGAIA.

Servei d'Atencid al ciutada

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament
en l'exercici del dret d’informacié a linteressat i la tramitacid dels drets ARCO (Accés,
Rectificacio, Cancel-lacié i Oposicid).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions
pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a
dades de caracter personal.

Finalment, en cas d’'incompliment de les obligacions esmentades en els paragrafs anteriors,

I'entitat adjudicataria, com a responsable de I'actuacié dels seus treballadors/es, quedara
subjecta al regim sancionador especific que estableix la LOPD.

La cap de Servei d’atenci6 a la infancia, adolescéncia, joves, i dones que han patit violéncies
masclistes
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