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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DEL
DRET D'US PER UN SISTEMA DE GESTIO DE PERSONES BASAT EN SAP
SUCCESSFACTORS | ELS SERVEIS D’IMPLANTACIO, MANTENIMENT | EVOLUTIU
PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA | CEMENTIRIS DE
BARCELONA SA.

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet
als efectes de justificar els seglients aspectes relatius al present expedient de
contractacio:

- Objecte del contracte i necessitats a satisfer.

- Justificacio de la no divisio en lots del contracte.

- Criteris de solvéncia técnica o professional, economica i financera, criteris
d’adjudicaci6 i condicions especials d’execucié del contracte que es tindran en
consideraci6 en el procediment de contractacié del contracte de referéncia.

- Insuficiencia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacio objecte del
contracte.

- Pressupost de licitacio, valor estimat i durada del contracte.

|.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’objecte d’aquest contracte es disposar dels serveis necessaris per tal de realitzar la
implementacié i adaptacio de I'eina SAP SuccessFactors amb els moduls addicionals i
les integracions necessaries, de la seva modalitat estandard fins aconseguir garantir
les necessitats i parametritzacions necessaries pel seu funcionament dintre de les
realitats de B:SM, disposar d’'un servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i
suport del mateix, proporcionar un llicenciament per I'eina SAP SuccessFactors (SFSF)
i diversos moduls associats en modalitat SaaS, i disposar d’'una bossa econdmica per la
realitzaci6 de desenvolupaments, formacions, documentacié i configuracions de la
plataforma, aixi com ampliacions del nombre de llicencies identificades inicialment.

CBSA ha autoritzat a BSM a convocar la licitacié en el seu nom, assumint cada entitat
contractant les despeses que corresponen a la seva societat de conformitat amb els
seglents % estimats:

e Subministrament de les llicéncies de SAP SuccessFactors : B:SM 93%, CBSA
7%

e Servei d'implantacio i adaptacié dels moduls del sistema de gestioé de persones:
B:SM 93%, CBSA 7%

e Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport: B:SM 93%, CBSA
7%

e Bossa economica a disposar: Segons necessitats
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En qualsevol cas, en cas que resulti necessari efectuar algun ajust en la distribuci6 de
la despesa entre les entitats contractants, BSM ho comunicara degudament a
I'adjudicatari.

CPV

48450000-7: Paquetes de software de contabilizacion del tiempo o recursos humanos
72212450-8: Servicios de desarrollo de software de contabilizacion del tiempo o
recursos humanos

Il.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte
del contracte.

Per aix0, ates que la prestacid objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans
propis de l'entitat, resulta del tot necessari la contractacid dels serveis de objecte
d’'aquest expedient.

lll.- JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La divisié de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP,
en el que es disposa el seguent:

“3. Sempre que la naturalesa o l'objecte del contracte ho permetin, s’ha de
preveure la realitzacié independent de cadascuna de les seves parts
mitjancant la seva divisio en lots, i es poden reservar lots de conformitat amb
el que disposa la disposicié addicional quarta.

No obstant aixo, I'organ de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del
contracte quan hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en
I'expedient, excepte en els casos de contractes de concessié d’'obres.”

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el mateix no
es divideixi en lots.

En particular:

En el present contracte no procedeix la divisié per lots, atés que tot i que el
contracte conté diverses prestacions de servei i també de subministrament,
resulten intrinsecament inseparables les prestacions tant operativa com
tecnicament.
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La impossibilitat de dividir 'objecte contractual en lots, porta causa en
I'excessivament dificil o onerosa execucio del mateix des del punt de vista técnic,
com també que la necessitat de coordinar als diferents adjudicataris per als
diversos lots podria comportar greument el risc de soscavar l'execucié adequada
del contracte.

La contractacio d’'un software i de les prestacions aparellades a la seva
contractacié, configuraci6 i parametritzaci6 de [l'eina, treballs de
desenvolupament “a mida” de l'organitzacid, desenvolupament de multiples
regles de pagament, etc. requereix d’un unic aplicatiu que reguli la monitoritzacio
i control de tots els aspectes de les unitats operatives que conformen el Grup.

De fet, un Sistema de Gesti0 de Persones sempre requereix d'una
personalitzacié especifica per a I'organisme que l'adopta una vegada que s'ha
instal-lat. Es a dir, després d'instal-lar el producte base, aquest no té cap utilitat
fins que es configura i adapta a l'organisme, sent aquesta personalitzacio propia
de cada empresa implantadora, basada en el seu coneixement i criteri técnic.

Per tot I'indicat, s’informa que, a criteri d’aquesta Direccié Técnica, no procedeix
la divisio en lots de I'objecte del contracte.

IV.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

Atenent a I'objecte del contracte i el valor estimat referenciat al punt corresponent, es
proposen els seguents criteris de solvéncia, que s’hauran d’acreditar amb Ila
documentacio corresponent:

1.- Solvéncia economica i financera: Declaracié sobre el volum global de negocis,
referit com a maxim als tres Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacid
o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura que es disposi de les referéncies
d'aquest volum de negocis. El licitador haura d’acreditar que I'any de major execucio
dels darrers tres (3) anys s’ha assolit un valor anual de negocis de com a minim 1,5
vegades el valor estimat del contracte dividit entre els anys de durada del contracte,
incloent prorrogues, 1.284.169 €

2.- Solvéncia técnica o professional: Una relacié dels principals serveis d’igual o
similar naturalesa als que sén objecte del contracte realitzats en els darrers tres (3) anys
gue inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat, durant 'any de major execucio del
periode indicat, un import minim (sense impostos) de un 70% del pressupost de licitacio,
dividit entre els anys inicials del contracte, sense comptar prorrogues, 615.715,97 €.

Tanmateix, caldra presentar acreditacié de partner homologat de SAP de com a minim
categoria de Gold o Platinum Partner.
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3.- Adscripcié de mitjans: Els licitadors hauran de comprometre’s a adscriure un equip
de professionals integrat, com a minim, pels seguents perfils professionals:

o Un Cap de projecte amb 5 anys d’experiéncia en direccio de
projectes d'implantacié SAP SuccessFactors adquirits en els
darrers 10 anys amb un minim de 8 projectes realitzats de
caracteristiques similars.

o Un o més consultors per a cadascun dels moduls objecte del
contracte amb 3 anys d’experiéncia en els Ultims 7 anys en
la consultoria, implantacié o serveis de manteniment, amb un
minim de 5 projectes realitzats de caracteristiques similars.

o Unomés desenvolupadors SAP SuccessFactors amb 5 anys
d’experiéncia en els Ultims 7 anys en projectes d’'implantacio
0 manteniment.

V.- ASSEGURANCES

El licitador, en cas de resultar adjudicatari, s'obliga a contractar una polissa de
responsabilitat civil que cobreixi, per tot el periode de durada del contracte i el de la seva
garantia, la responsabilitat dels danys i perjudicis causats a terceres persones i els seus
béns com a conseqiéncia de I'execucié dels treballs que sén objecte del contracte.

VI.- CRITERIS D’ADJUDICACIO:

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor
possible a les necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma
AUEOMIALICAL .ot ee e eeaeeeneeenns fins a 60 punts

A. ECONOMICS, fins a 35 punts

Criteri Punts

1)implantacié i adaptacié de I’eina SAP SuccessFactors 10

2)Percentatge de descompte per al subministrament del dret
d'Us de llicéncies 12

3)Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i
suport de la solucio 7

4) Preu hora pel servei de desenvolupaments evolutius i suport
técnic a 60€/h 6
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Es donara la maxima puntuacié -10 Punts- a aquell licitador que presenti una major
reduccio en I'import pel Servei d'implantacié i adaptacié dels moduls del sistema de
gestié de persones, a la resta es valorara utilitzant les formules descrites al punt VIII.

Es donara la maxima puntuacié -12 Punts- a aquell licitador que presenti un major
percentatge de descompte per al subministrament del dret d'Us de llicencies de la
solucid, a la resta es valorara utilitzant les formules descrites al punt VIII.

Es donara la maxima puntuacié -7 Punts- a aquell licitador que presenti una major
reduccid en l'import anual final pel Servei de manteniment preventiu, correctiu,
incidental i suport, a la resta es valorara utilitzant les formules descrites al punt VIII.

Es donara la maxima puntuacidé -6 Punts- a aquell licitador que presenti una major
reduccio en I'import pel Preu hora pel servei de desenvolupaments evolutius i suport
tecnic, a la resta es valorara utilitzant les formules descrites al punt VIII.

ALTRES CRITERIS EVALUABLES AUTOMATICAMENT, fins a 25 punts

Criteri Punts
a)Certificacions disponibles 14
b) Experiéncia professional 11

Numero de certificacions actives (no expirades) del personal del licitador en la
plataforma SAP SuccessFactors - HCM, fins a 14 punts

S’atorgara 0,35 punts per cada certificacio valida amb un maxim de 40.

(Una persona pot disposar de varies certificacions actives en SAP)

b) Experiéncia del licitador en projectes d'implantacié SAP SuccessFactors amb les
seguents caracteristiques, fins a 10 punts

- Moduls implantats: SAP SFSF Employee Central Core HR & Payroll,
Performance & Goals, Onbarding, Time Tracking, Learning , Succession
& Development, Compensation, Workforce Analytics com a minim
- Import total del servei-projecte >= 1M€
- Empresa final amb facturacié >=150M€

N° Projectes Puntuacié

El licitador ha implantat 1 projecte d’aquestes caracteristiques 3,00 punts

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes caracteristiques 6,00 punts

El licitador ha implantat 3 0 més projectes d’aquestes caracteristiques 11,00 punts
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o Criteris vinculats a I’objecte del contracte avaluables mitjancant judici de

........................................................ fins a 40 punts

Criteri Punts
Descripcio del servei dimplementacié i

metodologia 18

Pla del servei de manteniment 10

Arquitectura i integracions 6

Propostes de millores sense cost addicional per

BSM 6

a) Memoria técnica descriptiva del servei d’implantacié i adaptacié dels

maoduls del sistema de gestid de persones, fins a 18 punts

Pla d’implantacié i metodologia...........ccocvvveiiiiiiiiiiiiiieeeee fins a 3 punts

Es valorara la completesa dels plans, tasques, calendari de treballs tenint
en compte el major nombre i detall d’actuacions necessaries, millores de
termini de les principals fites, la idoneitat de les dependéncies entre unes
activitats i d’altres atenent a la seva interrelacié i al seu impacte en el
projecte, i la deteccio i portes de reconduccié del cami critic, atenent a la
coheréncia de la seva proposta amb el plec i a la concrecié en
I'argumentacié per la consecucié dels terminis, fases i sub-fases proposats,
amb total acompliment d’allo previst en el plec. Es valorara la validacié per
prototips navegables en les etapes inicials de cada fase per gestionar les
expectatives dels usuaris i garantir la comprensié dels requeriments.

Es donara la puntuacié millor a l'oferta més favorable en el conjunt
d’aquests aspectes. La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es
valorara informacioé no rellevant. No es valoraran propostes de termini que
no estiguin justificades. El termini d’execuci6 es considera contractual, per
la qual cosa el seu posterior incompliment donara lloc a penalitzacions.

Proposta d'estratégia de migracio i convivencia ................... fins a 3 punts

Es realitzara una comparativa de les ofertes i es donara la millor puntuacié
a qui presenti un major detall, adequacié i coheréncia tant en la descripcio
dels processos i procediments vers |'estratégia de migracio i convivéncia de
dades d’aplicatius que s’aplicaran durant I'execucié del projecte per
assegurar |'éxit del projecte, com també en el fluxograma grafic, que
comportin majors garanties de robustesa i fiabilitat del seu avenc exitos per
al compliment de les fites descrites en el plec i proposades per 'adjudicatari,
en temps i forma, tenint en compte les singularitats i condicionants de BSM.
La resta d’ofertes es puntuaran per comparativa. No es valorara informacié
no rellevant.
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iii. Proposta organitzativa i model de governanca....................... fins a 3 punts

Es donara la millor puntuacio a aquella proposta que proposi una estructura
organitzativa més adequada i alineada de cara al projecte i de cara a la
organitzacié de BSM per a la bona consecucié i fluidesa del projecte atenent
als agents involucrats, al model de governanca i a la tracabilitat i
transparencia en I'avencg i treball del mateix. La resta d’ofertes es puntuaran
per comparativa. No es valorara informacié no rellevant.

iv. Pla de teSteig i PrOVES......c.coi et e e fins a 3 punts

Es donara la millor puntuacio6 a aquella proposta que atorgui major garantia
en l’eficacia i eficiencia de la prestacio i incorpori majors elements de
fiabilitat en I'exit del projecte. Es valorara especialment 'abast, complitud,
detall, idoneitat i adequacié del Pla i en d’identificacié i adequacié de les
proves en cada un dels ambits descrits (sistemes, comunicacions,
integracions i processos), aixi com en l'argumentacié raonada en la
prioritzacié de les proves determinades en cadascun dels ambits, obtenint
la millor puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt
de tots aquest aspectes. No es valorara la informacié que no sigui rellevant.
A la resta de propostes, se les valorara per comparacio.

V. Pla de transici0 i pOSta €N MAarka........cccoocveeeeeiiiieeeiniiiieee i fins 3 punts

Es valorara I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del Pla proposat
tant per la part de recuperacid/transformacié/unificacio/migracio i
compatibilitat de sistemes i convivéncia dels mateixos atenent als
requeriments establerts en el plec i a les singularitats i condicionants de
BSM, valorant-se que s’especifiqui si es recomana o no (en qualsevol cas
s’haura de justificar i la proposta I'haura de recollir) treball en paral-lel amb
sistemes antics, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti
més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta de
propostes, se les valorara per comparacid. No es valorara la informacié que
no es consideri rellevant en el context del projecte. A la resta de propostes,
se les valorara per comparacié. No es valorara la informacié que no es
consideri rellevant en el context del projecte.

Vi. Pla de formacio i Gestio del Canvi..........ccccvveeeeeeeeeiieiiciiiieeeeen, fins 3 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacio del
Pla proposat que aporti major coneixement i adequacié en tots els grups
d’interes, bnen tots els rols, i als diferents nivells de profunditat de la matéeria
gue resulti més ajustat als requeriments del plec i a les singularitats de BSM,
com també que aporti majors garanties de solidesa, menor interferéncia i
major acompanyament als agents intervinents del projecte tant a nivell
d’usuari, com d’IT sistemes, i a la resta d’organitzacio, obtenint la millor
puntuacio aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots
aquest aspectes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacio.
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No es valorara la informacié que no es consideri rellevant en el context del
projecte.

b) Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental, evolutiu i suport i
devolucio del servei, fins a 10 punts

Memoria técnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu,
incidental, evolutiu i suport de la
o] 11T (o T PRSPPSO fins 7 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequaci6 del
Pla proposat que suposi una major facilitat, tracabilitat i disponibilitat de la
plataforma per B:SM, minorant l'impacte del seu manteniment, fent-lo
sostenible en el temps i aportant el valor afegit de I'adjudicatari en el procés
d’acompanyament i suport a la operacié d’incidencies durant tota la durada
del projecte, obtenint la millor puntuacié aquella proposta que resulti més
favorable en el conjunt de tots aquests aspectes . A la resta de propostes,
se les valorara per comparacio. No es valorara la informacié que no es
consideri rellevant en el context del projecte

Pla de deVoIUCIO. .........ccuviiiiiiiiiieie e fins a 3 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié del
Pla proposat que aporti majors garanties de transparéencia, facilitat i
transferéncia del coneixement, obtenint la millor puntuacié aquella proposta
que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes. A la resta
de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara la informacié
gue no es consideri rellevant en el context del projecte.

c) Arquitecturai integracions, fins a 6 punts

Arquitectura funcional de la SOIUCIO............c..ueveiiiiiie i, fins a 2 punts

Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié
de l'arquitectura funcional del sistema, aixi com la coheréncia en el
model i arquitectura de la dada. Aixi mateix, es valorara la proposta
d'utilitzacié de estandards que facilitin la modificacié6 del programa i
funcionament del sistema per part de BSM al llarg de la execucio del
contracte de la forma més faciiment adaptable, obtenint la millor
puntuacié aquella proposta que resulti més favorable en el conjunt de
tots aquest aspectes.. A la resta de propostes, se les valorara per
comparacid. No es valorara la informacié que no es consideri rellevant
en el context del projecte.

Model d'integracio...............ccceeeviiiiiiiiiiii e fins a 4 punts
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Es valorara especialment I'abast, complitud, detall, idoneitat i adequacié
del model proposat que atorgui majors garanties de interoperabilitat i de
continuitat de servei entre les diferents integracions i aplicacions de
B:SM, i una proposta que garanteixi la correcta integracio entre sistemes
SAP SFSF i no SAP SFSF, que permeti modificar al minim tant
I'estandard de SAP SFSF com els sistemes satél-lits, que permeti una
integraci6 que en la mida del possible no necessiti aplicacions
intermédies amb sistemes externs, obtenint la millor puntuacié aquella
proposta que resulti més favorable en el conjunt de tots aquest aspectes.
A la resta de propostes, se les valorara per comparaci6. No es valorara
la informacio que no es consideri rellevant en el context del projecte.

d) Millores no previstes, sense cost addicional per BSM, fins a 6 punts

Millores que versin sobre propostes de moduls addicionals SAP i no SAP,
propostes tecnoldgiques de major valor afegit en funcionalitat, eficiéncia i
seguretat de la plataforma, sense cost addicional per
B . o e fins a 3 punts

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de
millores amb valor afegit per a B:SM tendents a la inclusié de moduls addicionals
0 volums addicionals que milloren funcionalitats, eficacia i I'eficiencia de la
plataforma atenent al seu nivell de detall, utilitat i abast que comportin valor afegit
per al projecte i per a les singularitats de B:SM. A la resta de propostes, se les
valorara per comparacio. No es valorara aquelles millores no vinculades a
l'objecte contractual i/o que no aportin valor afegit al projecte o a I'organitzacio
de B:SM.

Millores que relacionades amb analisi de dades i gesti6 de les mateixes per part
de l'usuari, sense cost addicional per BSM.................ccovvvvvvvviinnnns fins a 2 punt

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi major nombre de
millores amb major valor afegit dirigides a ampliar les funcionalitats técniques i
d’usabilitat de cara a l'usuari, aportant major versatilitat en diferents formes de
presentacié de les dades i/o major fiabilitat en I'analisi, extraccio i gestio de les
mateixes. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara
aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que no aportin valor
afegit al projecte o a l'organitzacié de BSM.

Millores que relacionades amb la observabilitat i monitoritzacié, sense cost
addicional PEr BSM.........cooviiiiiiiiiiiiiiiee e fins a 1 punt

S’atorgara millor puntuacié a aquell licitador que proposi que proposi major
nombre de millores de valor afegit dirigides a ampliar les capacitats estandard
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de monitoritzacio i observabilitat de la plataforma, permetent avancgar-se a
possibles incidencies, us d’intel-ligeéncia artificial o altres sistemes avangats per
garantir la deteccié d’incidencies, degradacions i realitzacié de diagnosi fiable i
precis. A la resta de propostes, se les valorara per comparacié. No es valorara
aquelles millores no vinculades a I'objecte contractual i/o que no aportin valor
afegit al projecte o a l'organitzacié de BSM.

NOTA: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari gue com a minim el licitador
obtingui (20) punts en la proposta relativa als criteris guantificables segons judici de
valor.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS.

e Es considerara que una oferta és susceptible de contenir valors
anormals/desproporcionats quan, el percentatge de baixa ofert sigui superior a
la mitjana aritmética de tots els percentatges de baixa mitjans oferts en cinc punts
percentuals.

e Siel nombre de ofertes admeses a licitacié és igual o inferior a cinc (5), no seran
d’ aplicacido els criteris per a apreciar la inclusi6 de valors anormals o
desproporcionats.

e Siel nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de 'oferta més baixa i de 'oferta més alta si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

e Siel nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de les dues ofertes més cares i de les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

e Sidiverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerc) presenten en una
licitaci6 cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel
calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes
empreses.

e |’oferta susceptible de contenir valors anormals o desproporcionats sera exclosa
si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta
qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’'aplicacié.

Criteris de desempat: aquells previstos a l'article 147 de la LCSP

VI.B- CONTINGUT OFERTA JUDICI DE VALOR
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a) Memoria técnica descriptiva del servei d’implantacié i adaptacié dels
moduls del sistema de gestio de persones

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (15) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

i Pla d'implantacié i metodologia

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcié detallada de la
proposta de procés d’implantacié del nou sistema d’acord amb els requeriments minims
establerts al plec técnic, els terminis i 'abast de cadascuna de les fases definides.
S’haura d’incloure com a minim, una memoria amb detall de la descripcié del pla
d’'implantacié amb les tasques a realitzar, fites a assolir, calendaris i cronogrames,
moduls implementats en cadascuna de les fites, etc.

ii. Proposta d'estratégia de migracio i convivéncia

El licitador presentara una proposta d'estratégia de migracié de dades i convivéncia
d’'aplicacions, indicant 'impacte en les fases d'implantacid, els punts critics, la realitzacio
de paral-lels i la metodologia d'assegurament de les funcionalitats dels tercers.

Aixi mateix, el licitador acompanyara fluxograma grafic a la seva proposta.

ii. Proposta organitzativa i model de governanca

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta organitzativa i de
model de govern i relacié segons els requeriments expressats en el plec técnic. En
aquest sentit caldra indicar en la seva proposta la forma de seguiment en I'execucié i
avenc del projecte i la validacié i tracgabilitat del seu treball, per a consulta agil,
transparent i fiable en el control i seguiment de I'execucié per part de BSM.

Aixi mateix, ressenyara en el seu cas, la proposta els comités a realitzar, periodicitat,
assistents, organitzacio del direcci6 i gestid del projecte, canals de comunicacio i fluxos
d’'informacié, etc.

V. Pla de testeig i proves

El licitador presentara el Pla de testeig i proves que portara a terme durant el projecte,
que inclogui les proves principals que s’hagin de dur a terme, proposant quines
resultarien prioritaries en les diferents fases de la implantaci6. Com a minim , el pla de
proves haura de considerar aquests 4 ambits ; sistemes, comunicacions, integracions i
processos.

S’inclouen en aquest apartat totes aquelles proves unitaries, d’'integracio, de rendiment,
qualitat de codi, usabilitat, accessibilitat, funcionals d’acceptacié d’usuari i la seva
documentacio.

V. Pla de transici6 i posta en marxa
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El licitador presentara una proposta amb el Pla de transicié on expliqui les mesures que
aporta per tal de garantir la continuitat de I'operacié en les diferents fites proposades,
tenint en compte els moduls implementats en cadascuna de les fites, i les integracions i
aplicacions existents que estiguin operant, sense menyscabar el decurs normal de
I'operativa i garantint en tot moment la minima afectacié possible tant a 'usuari com al
servei, aixi com el regim de comunicacions/alertes/avisos als usuaris de B:SM avangant-
los en el seu cas, 'afectacio al servei.

Per altra banda, el licitador haura d’explicar com es realitzara la recuperacio,
transformacio, unificacié i migracié de dades amb tot detall i garantint els estandards
establerts per la politica de sistemes de B:SM, aixi com respectant la normativa aplicable
a l'efecte.

El licitador presentara una proposta descriptiva i seqlenciada de totes les tasques
relacionades amb el Pla de transicié (instal-lacié dels programes, configuracid, migracio,
integracio i posada en funcionament de la plataforma i els diferents moduls descrits en
el plec tecnic).

Vi. Pla de formacié i Gestid del Canvi

El licitador indicara a BSM quina és la seva proposta per minorar I'impacte en l'usuari i
portar a terme una bona gestié del canvi tenint en compte els requeriments exposats en
el plec i el tipus d’organitzacié que disposa B:SM.

El licitador presentara un pla de formacié per als usuaris, administradors i personal
tecnic de BSM, de conformitat amb els rols descrits en el plec que descrigui els objectius
gue es pretenen assolir, nUmero i sessions proposades i durada de les mateixes, mode
presencial/on line/mixt, etc, grups d’interés i formadors, material didactic, metodologia
de formacié proposada, nivells de profunditat de la matéria i contingut diferenciat per
cadascun dels rols establerts, descripcio del perfil técnic de les persones formadores,
etc

El licitador també haura d’indicar com mostrara periddicament, amb sessions de
demostracio cada cert temps, les noves funcionalitats que SAP pugui treure al mercat o
que, no sent noves, aquelles que durant el periode comprés dins del contracte puguin
apareéixer d’interés per BSM.

b) Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport i devolucié
del servei

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (5) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

i Memoria tecnica descriptiva del manteniment preventiu, correctiu, incidental,
evolutiu i suport de la solucio
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En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una descripcio detallada de la
proposta de procés de manteniment preventiu, correctiu, petit evolutiu, gestid
d’incidéncies i suport a I'operacio, d’acord amb els requeriments minims establerts al
plec técnic.

En aquest apartat s’haura d’incloure la metodologia i el procés que es preparara per a
dur a terme el servei. En concret, s’hauran de descriure els processos, procediments,
fluxos, operacions, administracio, supervisio i control que el licitador s’obliga a complir
en la gestio del dia a dia de la prestacié d’aquest servei. També indicara el model de
relacié proposat, documentacié i informacié que aportara i la seva freqiiéncia.

Es necessari indicar per a cada tipologia de servei (manteniment preventiu, correctiu,
perfectiu, evolutiu, incidental, acompanyament, formacié) com realitzara el servei i
quines tasques inclou dins de I'abast i quines explicitament exclou. Es necessari indicar
també quins sén serveis prestats pel propi fabricant i quins sén els que dura a terme
I'adjudicatari.

Haura d’incloure el flux de les incidéncies i de comunicacions, s’haura de poder
visualitzar qui és el responsable de cadascuna de les fases del flux de la incidéncia,
tenint en compte els seglents interessats minims: BSM departament TIC, Negoci,
Fabricant, Adjudicatari.

El licitador ha d’incloure propostes de recuperacio en cas d’incidéncia greu, caiguda de
sistema o atac informatic. Quines alternatives proposa per recuperar el servei ja sigui un
problema en els processos, desenvolupaments, infraestructura o problema amb les
dades.

També cal incloure un recull de les principals incidencies que es troben periddicament
els licitadors amb una plataforma equivalent i com gestionen els diferents casos. Com
es detecten, com es cataloguen, com es comuniquen i gestionen.

S’haura d’incloure com s’incorporaran els petits evolutius i actualitzacio de versions amb
la minima afectacié del servei, com també com esta previst planificar I'actualitzacio de
versions i en quina proposta d’horari.

El licitador haura d’indicar com realitzara les formacions sobre noves funcionalitats,
versions i com es poden aplicar a casos d’us de B:SM per a millorar i explotar I'is de
I'eina.

. Pla de devolucid

El licitador indicara en la seva proposta quin és el seu Pla de devolucio del servei quina
durada tasques, documentacio, dades, fitxers, formats i fluxos d’informacié considera
necessaris per poder fer el retorn de les dades a BSM i que aquesta disposi de la
transferéncia de coneixement sense majors incidencies.
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c) Arquitecturai integracions

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (5) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial
10, i haura de contenir com a minim els seglents apartats:

i. Arqguitectura funcional de la solucié

En aquest apartat els licitadors hauran de presentar una proposta d’arquitectura
funcional de la solucié segons els requeriments expressats en el plec técnic. En tot cas,
el licitador podra fer assumpcions i hipotesis quan no conegui el detall d’algun element
sempre indicant-les explicitament i explicant degudament les premisses en la seva
proposta.

Es fara una proposta a alt nivell d’arquitectura funcional i d’aplicacions, especificant a
on s’ubiquen els processos funcionals, qui sera el mestre de cada joc de dades, com es
comunicaran els moduls entre si, quins moduls s'implementaran i quins no, quins moduls
€s necessari desenvolupar i quins es proposen fer totalment amb I'estandard, quins
elements es proposa desenvolupar fora de SAP SFSF o en BTP, com es proposa dur a
terme el model d’integracions amb sistemes fora de SAP SFSF, satél-lits de B:SM, i
altres tercers.

. Model d’integracio

Es fara una proposta de model d’'integracions amb sistemes satél-lits i dins dels propis
moduls de SAP SFSF. Es detallara si es proposen integracions asincrones, cues, en
linia per a cada tipus de cas d’us d’integracio. Es fara una proposta de com administrar
i governar les integracions, reintents, fallades, etc.

S’haura de detallar el “tempos” de cada tipus d’integracié tenint en compte les fites,
moduls i satél-lits descrits al plec técnic, aixi com la proposta d’integracions temporals
per tal de garantir el correcte funcionament de tots el sistemes.

S’aportaran els elements necessaris de detall que el licitador consideri adients per tal de
facilitar la comprensio.
d) Millores no previstes, sense cost addicional per BSM.

Aquest apartat s’haura de resumir en un maxim de (2) fulls DIN-A4 a 1 cara lletra Arial,
i haura de contenir com a minim els seguents apartats:
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i. Millores que versin _sobre propostes de moduls addicionals SAP i no SAP,
propostes tecnhologigues de major valor afegit en funcionalitat, eficieéncia i sequretat de
la plataforma, sense cost addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores relatives al llicenciament,
moduls addicionals sense cost dins de la vigéncia del contracte, unitats addicionals,
mesures per a mitigar el cost de llicenciament, mesures de control, informes i qualsevol
altre element relatiu a aquesta area.

. Millores relacionades amb I'analisi de dades, sense cost addicional per BSM
En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals respecte als ambits
d’analitica de dades i gestié de les mateixes.

iii. Millores relacionades amb I'observabilitat del sistema i monitoritzacio, sense cost
addicional per BSM

En aquest apartat els licitadors podran proposar millores addicionals respecte als ambits
de la observabilitat i monitoritzacié del sistema.

VI.C- CONTINGUT OFERTA VALORABLE AUTOMATICAMENT
Oferta econdmica

a) Implantacié i adaptacio de I’eina SAP SuccessFactors

CONCEPTE Preu Total

Import per el Servei d’implantacié i adaptacié dels
moduls del sistema de gesti6é de persones

b) % de baixa que oferta el licitador sobre els preus unitaris maxims de les llicéncies
en régim de dret d’us

L’adjudicatari acompanya a la seva oferta economica I'escandall de preus unitaris resultants un
cop aplicats els % de descompte ofertats. En el cas que es detecti que un preu unitari erroni
fruit de I'operaci6 aritmetica efectuada, s’estara al % de baixa

SKU SAP Cloud Services Preu Ofertat per % descompte
Unitat/any

8011736 SAP SFSF Employee Central Core HR

8011733 SAP SFSF Performance & Goals

8011739 SAP SFSF Onbarding

8008975 SAP SFSF Time Tracking
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8011741 SAP SFSF Learning

8011735 SAP SFSF Succession & Development

8011734 SAP SFSF Comensation

8011738 Workforce Analytics

8008642 SAP SFSF EC Payroll

8011631 SAP Signature Management by
DocusSign, basic edition for SFSF

8007704 SAP SuccessFactors Document
Management Core by OpenText

% TOTAL DE DESCOMPTE

c) Serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport de la solucié

Preu anual una vegada

CONCEPTE implementades totes les fites

Preu anual final pels Serveis de manteniment
preventiu, correctiu, incidental i suport de la
solucid

d) Preu hora pel servei de desenvolupaments evolutius i suport téecnic a 60€/h

CONCEPTE Preu hora

Preu hora pel servei de desenvolupaments
evolutius i suport técnic

Oferta avaluable automaticament (diferent de preu)

a) El licitador declara responsablement que en l'actualitat els mitjans dels que
disposa han obtingut en global les certificacions relatives a SAP SuccessFactors
— HCM actualment actives i vigents expedides per SAP que indiquin a
continuacio.

(Una persona pot disposar de varies certificacions).

S’entendra per certificacions actives i vigents les que figurin a la seguent pagina
web de SAP:
https://training.sap.com/certification/validity
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Num. | Nom perfil | Concepte de | Data Data fi
que la certificacié | emissi6o |de
disposa validesa
certificaci
0

1

2

3

4

5

En el cas que el quadre no s’ompli degudament o hi hagi errors en les dades es tindra per no
posada aquella certificacio.

b) Experiéncia del licitador en projectes d'implantacié SAP SuccessFactors

El licitador declara responsablement que ha implantat projectes de SAP S/4 HANA en els ultims
5 anys amb les segiients caracteristiques:

- Moduls implantats: SAP SFSF Employee Central Core HR & Payroll,
Performance & Goals, Onbarding, Time Tracking, Learning , Succession &
Development, Compensation, Workforce Analytics com a minim

- Import total del servei-projecte >= 1M€

- Empresa final amb facturacié >=150M€

N° Projectes Marcar amb una
X nomeés 1 opcié

El licitador ha implantat 1 projectes d’aquestes caracteristiques

El licitador ha implantat 2 projectes d’aquestes caracteristiques

El licitador ha implantat més de 2 projectes d’aquestes caracteristiques

En cas que el licitador hagi marcat més d’una X, no es puntuara aquest apartat.
En cas que el licitador, no marqui cap X, no es puntuara aquest apartat.
En I'oferta el licitador presentara el quadre tipus que es mostra a continuacio.

El licitador declara responsablement haver implantat cadascun dels projectes que detalli (ampliar
pel numero de projectes que el licitant consideri rellevant).

Ex:
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Nim | Nom Facturaci Dates Facturaci Llista
Client 0] Inici i fi 6 total moduls
anual del implantaci | projecte implantats
client 0]
1 Grup B:SM | 150M€ 01/01/21 1,5M€ EC, TT, ...
fins a
31/12/22
2
Nim | Nom Facturaci Dates Facturaci Llista
Client 6 Inici i fi 6 total moduls
anual del implantaci | projecte implantats
client 6
1
2
3
4
5

En cas de no presentar el quadre no es puntuara aquest apartat.

En cas de no presentar el quadre degudament omplert, amb totes les dades informades

responsablement, no es tindra en compte la informacié aportada.
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VIl.- MOTIVACIO DELS CRITERIS SOCIALS / JUSTIFICACIO DE LA NO INCLUSIO
DE CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

En I'objecte del contracte s’'incorporen les mesures de contractacio publica sostenible
seguents:

1. Obijecte del contracte amb eficiéncia social:
a. En el pressupost base de licitaci6 figura la desagregacié dels costos directes i
indirectes.
b. Per al calcul del cost de personal, s’ha respectat el conveni col-lectiu sectorial
“XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinion publica. AREA 3: Consultoria, Desarrollo y sistemas”

2. Criteris d’adjudicacié:

a. Les ofertes que, d’acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que
els salaris considerats a l'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
d’aplicacio.

3. Condicions especials d’execucio:

a. Pagament del preu a les empreses subcontractades

b. Declaracio conforme les empreses licitadores no realitzen operacions financeres
en paradisos fiscals.

c. En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en
I'execuci6 del present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la
recepcio de la prestacié un Informe valoratiu de les mesures implantades i
incidéncies detectades i esmenades que s'hagin produit durant I'execucié del
present contracte.

VIIl.- JUSTIFICACIO DE FORMULES:
De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacioé de les ofertes conforme
a criteris quantificables mitjangant la mera aplicacid6 de férmules, s'utilitzaran les

seguents:

Pels criteris on es valora reduccio de preu:

P = P x (521
On:
e O;=Import de l'oferta
e  Omin = Import de I'oferta minima
e P = Puntuacio final
e Pna = Puntuacié maxima
e L = pressupost de licitacio
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Pels criteris on es valora el descompte presentat:

p:zpmaxx( = )

Dmax/

Oon:

Di = Descompte de l'oferta, en %

Dmax = Descompte de l'oferta maxima, en %
Pi = Puntuacid final

Pmax = Puntuacié maxima

Justificacié de la formula: D’acord amb el Decret d’alcaldia S1/D/2017-2133 d’aprovacié
de la Instruccié de la Geréncia Municipal de regulacié de les formules de valoracié del
preu en la contractacio publica municipal.

IX.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és necessari I'establiment al plec de
clausules particulars d’almenys una de les condicions especials d’execucio d’entre les
enumerades a continuacio:

» En compliment de la no utilitzacié de llenguatge o imatges sexistes en lI'execucio del
present contracte, el licitador s'obliga a lliurar abans de la recepci6 de la prestacio
un Informe valoratiu de les mesures implantades i incidéncies detectades i
esmenades que sh'hagin produit durant I'execucié del present contracte.

X.- SUBCONTRACTACIO

O SI->MAXIM PERMES

XI.- PENALIZACIONS

Al final de cada periode de facturacié es realitzara un calcul del nivell de servei ofert per
I'adjudicatari, i en el cas de no complir amb els compromisos d’execucié del contracte
en les fites establertes, amb els acords de nivell de servei o amb la resta de requeriments
d’execucid, B:SM podra aplicar les penalitzacions establertes.

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la segient
factura emesa a I'adjudicatari.

L’adjudicatari ha de donar un teléfon, un correu electronic i un contacte per tal d’atendre
les peticions de B:SM com també assignar un gestor del servei i del contracte
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La gestio i actualitzacio de I'estat de les incidéncies s’ha de realitzar amb I'eina que
B:SM determini.

o Per a “Bossa d'euros per al subministrament del dret d'us de llicéncies de la
solucié ”

En el present document s’indica el pla de facturacio i d’activacio de les llicéncies.

Per a cada setmana d’'incompliment en I'activacié de les llicéncies es penalitzara per un
2,5% del import anual adjudicat corresponent a les llicéncies a activar

També es disposa d’un import per a llicéncies addicionals no incloses en els plans
d’'activacio.

Pels casos en els que l'activacié d’'una nova llicencia NO requereixi una ampliacié o
modificacié de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 2 setmanes per a
subministrar i activar noves llicéncies, a contar des del dia que es faci la peticio.

Pels casos en els que l'activacié d’'una nova llicencia Sl requereixi una ampliacié o
modificacid de la infraestructura fisica, I'adjudicatari disposara de 6 setmanes per
subministrar i activar noves llicencies un cop feta la peticid, a contar des del dia que es
faci la peticio.

Per a cada setmana d’'incompliment en I'activacio de les llicencies es penalitzara per un
2,5% del import anual adjudicat corresponent a les llicéncies a activar.

En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-lacié del contracte.

e Per al “Servei d’implantaci6 i adaptacié dels moduls del sistema de gesti6 de
persones”

El projecte esta dividit en Fases amb unes dates maximes de fi de fase i la seva posada
a produccio.

Per a cada setmana de retard a partir de la fita de posta en marxa de cadascuna de les
fases s’establira un 2,5% de I'import adjudicat d’aquesta partida i fase

En el cas de que I'entrega no compleixi amb els requeriments establerts en el plec,
s’establira la mateixa penalitzacié que en el cas de retard en I'entrega.

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la factura.
En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-laci6 del contracte.

Els imports de sortida per a cadascuna de les fases son els seguents:
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Fita 1 259.000,00 € 21%
Fita 2 487.000,00 € 39%
Fita 3 490.000,00 € 40%

1.236.000,00 €

e Per a “Bossa economica a disposar per a serveis evolutius, ampliacié de moduls o
llicencies”

Per a cada setmana de retard de la data d’entrega acordada per la peticid, s’establira
un 2,5% de I'import d’aquest evolutiu fins a un maxim del 20%. En cas de que
I'adjudicatari no ofereixi un termini d’entrega aleshores s’establira a partir de dues
setmanes a partir de la peticio de BSM de I'evolutiu una penalitzacié de 500 € per cada
setmana fins a la recepcié de la proposta i data d’entrega.

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la factura.

En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-lacié del contracte.

e Per al “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”

Un cop finalitzada la fase i posada a produccié I'adjudicatari haura de proveir els
recursos adients per a dur a terme el manteniment i suport a la operacié. Disposara com
a maxim 15 dies per a activar el servei i dimensionar I'equip. Per a cada setmana de
retard s’establira un 2,5% de I'import del corresponent manteniment

L'aplicacio de les penalitzacions es realitzara mitjancant el descompte a la factura.

En cas de repetits incompliments B:SM es reserva el dret de cancel-lacié del contracte.

Per al servei de manteniment preventiu i correctiu del sistema s’estableixen els seguents
ANS i penalitzacions:

ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS)

El nivell de servei minim exigible per a la prestacio dels serveis de garantia i manteniment
ve determinat pel tipus d’incidéncia i la seva gravetat, segons la segtient classificacio:

e Incidéncia critica: El sistema productiu ha caigut total o parcialment i no
proporciona servei, afecta a la disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats
critiques del sistema.

En cas de que deixi de funcionar la llicéncia i aix0 afecti a producci6, es
considerara una incidéncia critica amb les penalitzacions corresponents.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8
a 20 hores
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e Incidéncia greu: El sistema funciona parcialment amb limitacions importants,
creant-se sobre carrega de treball addicional o té afectaci6 a més del 5% de
clients finals per a la realitzacié de la seva operativa.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8
a 20 hores

e Incidéncialleu: Qualsevol altre incidencia que afecti lleument o parcialment les
funcions disponibles en I'aplicacid. L'usuari pot operar amb limitacions al existir
procediments o operatives alternatives, no afecta a processos critics del sistema.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8
a 20 hores
e Consulta:

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8
a 20 hores

ASSOLIMENT NIVELLS DE SERVEI (ANS) PER VULNERABILITATS DE SEGURETAT

El nivell de servei minim exigible per a la prestacié dels serveis de garantia i manteniment

per

deteccio de vulnerabilitats ve determinat pel nivell de severitat de la vulnerabilitat

segons la segtient classificacio:

Els

Vulnerabilitat critica: Correspon amb aquelles vulnerabilitats de facil explotacio que
poden posar en risc des de la informacio fins a la infraestructura i disponibilitat del
servei. Aquest tipus d’incident inclou les vulnerabilitats 0-day que requereixen de
mesures de mitigacidé urgents a falta de solucié definitiva.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

Vulnerabilitat greu: Correspon amb les vulnerabilitats de dificil explotacio perd que
la seva ocurréncia podria posar risc des de la informacié fins a la infraestructura i
disponibilitat del servei.

L’horari per la prestacio del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

Vulnerabilitat lleu: Correspon amb aquelles vulnerabilitats que requereixen d’un alt
nivell de complexitat per a la seva explotacié i/o que tenen un nivell d’afectacié molt
baix pel negoci.

L’horari per la prestacié del servei de suport ha se ser de 12x5 en la franja de 8 a
20 hores

adjudicataris hauran de diagnosticar, classificar i resoldre les incidéncies segons els

ANS que s’especifiquen a la seguent taula:

ANS dins de I’horari de servei:

Incidéncia critica Temps maxim de resposta de 1 hora
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Temps maxim de resolucié de 4 hores sobre I'horari establert de
suport

Temps maxim de resposta de 1 hora

Incidencia Greu Temps maxim de resolucié de 12 hores sobre I'horari establert de
suport

Temps maxim de resposta de 1 hores

Incidencia Lleu Temps maxim de resolucié de 72 hores sobre I'horari establert de
suport

Temps maxim de resposta de 1 hores
Consultes . S
técniques/funcionals Temps maxim de resolucié/mitigacié de 72 hores sobre I'horari

establert de suport

Temps maxim de resposta de 1 hora

Vulnerabilitat critica | Temps maxim de resolucié/mitigaci6 de 24 hores sobre I'horari
establert de suport

Temps maxim de resposta de 1 hora

Vulnerabilitat greu | Temps maxim de resolucié/mitigacio de 48 hores sobre I'horari
establert de suport

Temps maxim de resposta de 1 hora

Vulnerabilitat lleu Temps maxim de_resolucié/mitigacié de 72 hores sobre I'horari
establert de suport

Les penalitzacions seran acumulables. Per a una mateixa incidéncia es podra penalitzar
pel temps de resposta i per el temps de resolucio.

B:SM es reserva el dret de modificar la classificacié de la incidéncia i classificar-la segons
la seva urgéncia i criticitat.

En cas de concurréncia d’incidéncies, I'adjudicatari haura de destinar els recursos
disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capa¢ de resoldre varies incidéncies
simultanies.

La resolucié d’'una incidéncia haura de ser acceptada pel corresponent responsable dins
de l'estructura organitzativa de B:SM.

Qualsevol incompliment del pla de suport técnic o del temps de resolucié d’incidéncies
pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i 'adjudicatari.

L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es dona
audiéncia a I'adjudicatari. L’aplicacié dels ANS comporta I'aplicacié automatica en factura
sense tramit contradictori.

Per al temps de resposta:

e Incidéncies i vulnerabilitats Critiques i greus: Cada cop que se superi el temps
de resposta estipulat (1h), s'aplicara una penalitzacié del 2,5% de I'import anual
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corresponent a les fases activades de la partida “Servei d’'implantacio i adaptacio
dels moduls del sistema de gestio de persones”.

e Resta d'incidencies i vulnerabilitats: Es fara revisié trimestral. Si el >20% per
incidéncies del periode mesurat, supera el temps de resposta, s'aplicara una
penalitzacio del 2,5% de l'import anual corresponent a les fases activades de la
partida “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”.

Per al temps de resolucié:

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Critica:

e En cas de superar el temps maxim de resolucid es realitzara una penalitzacié
del 2,5% del import anual adjudicat de I'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i
suport”, per a cada hora d’excés en el cas d’'una incidéncia

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Greu:

e En cas de superar el temps maxim de resoluci6 es realitzara una Unica
penalitzacié per incidencia del 2,5% de I'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental

i suport”.

Per a les incidéncies i vulnerabilitats de prioritat Lleu:

e Es fara una revisié trimestral. Si el >20% per incidéncies lleus del periode
mesurat supera el temps de resolucid, s'aplicara una penalitzaci6 del 2,5% de
limport anual corresponent a les fases activades de la partida “Serveis de
manteniment preventiu, correctiu, incidental, petit evolutiu i suport de la solucié
basada en SAP”.

En cas de repeticio d’incidéncies greus o critiques B:SM es reserva el dret de
discontinuar el contracte o penalitzar amb I'import total de la quota del servei anual de
manteniment.

COMPLIMENT DE GDPR | NOTIFICACIONS DE BRETXES DE SEGURETAT

La Regulaci6 General de Proteccié6 de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol
corporacio que processi les dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdiccié a
l'autoritat de supervisié de dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacio
més estreta amb les persones o entitats que manegen aquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un
establiment a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el
processament es duu a terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els
seglents apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que
no ofereixen un nivell similar de protecci6 de dades personals i drets de
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privadesa, excepte en aquells casos en els que s’utilitzi els mecanismes aprovats
per la Comissié Europea que legitimitzen aquestes transferéncies.

Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
I'incompliment a I'Autoritat de Supervisi6é de les dades afectades per la bretxa.
Les infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a que la
companyia conegui l'ocurréncia de l'incident.

L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va
veure anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen,
restringeixen i limiten la revelacid i transferéncia de dades a un tercer.

L’incompliment dels requeriments de GDPR o dels temps de notificacioé requerits per
BSM, pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i I'adjudicatari. En

concret:

En cas de transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE o paisos amb
nivell de proteccié similar es realitzara una Unica penalitzaci6 per incidéncia del
2,5% de l'import anual corresponent a les fases activades de la partida “Servei
de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”.

En cas de superar el temps maxim de notificacié de bretxes de seguretat es
realitzara una penalitzacio del 2,5% de 'import anual corresponent a les fases
activades de la partida “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i
suport”, per a cada hora d’excés en la notificacié

En cas de repeticié d’incidéncies d’incompliment de GDPR o notificacions de bretxes,
B:SM es reserva el dret de discontinuar el contracte o penalitzar amb I'import total de la
quota de dret d’'us establert.

COMPLIMENT POLITIQUES DE BACKUP DE LA INFORMACIO

L’adjudicatari haura de garantir durant tota la duraci6 del contracte que manté una copia
del programari i de les dades per possibles incidéncies i assegurar que aquestes copies
compleixen amb els requeriments de BSM:

Garantir que les copies de seguretat es guarden en una ubicacié remota a una
distancia suficient per evitar qualsevol dany a la majoria de les ubicacions a
causa d'un desastre.

Evidenciar que els mitjans de suport es proven amb regularitat, per assegurar-
se que es pugui fer servir per a Us d'emergéencia si cal; combinat amb la prova
de procediments de restauracio6 i controlat pel temps de restauracio requerit. La
verificacid no s'ha de fer sobreescrivint el mitja original si el procés de copia de
seguretat o restauracio falla i causa danys o pérdues irreparables de dades.
Les copies de seguretat s'han de protegir mitjangant encriptacio.

Qualsevol incompliment del pla de copies de seguretat o incident de pérdua de dades
pot donar peu a les penalitzacions establertes entre B:SM i 'adjudicatari. En concret:

Si fruit de les auditories i/o revisions de BSM, s’identifica I'incompliment de la
politica de backups fixada, es podra aplicar una penalitzacié per incompliment
del 20% de I'import anual corresponent a les fases activades de la partida “Servei
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de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”. Addicionalment
s’aplicara una penalitzacié del 2,5% setmanalment fins I'aplicacié i validacio per
part de BSM de les mesures correctives requerides per acomplir amb la politica
establerta. Transcorregudes quatre setmanes sense haver-se produit I'aplicacio
de les mesures correctives, BSM es reserva el dret de rescindir el contracte amb
I'adjudicatari.

e En cas de donar-se algun tipus de problema o incidéncia de pérdua de dades
amb el software existent, BSM podra rescindir el contracte. Addicionalment BSM
podra reclamar a l'adjudicatari ser indemnitzat per les péerdues produides a
causa de la pérdua de dades originada.

DEVOLUCIO DEL SERVEI

BSM es reserva el dret de no retornar la garantia dipositada per I'adjudicatari, en cas de
que l'adjudicatari no retorni les dades complertes i estructurades a BSM 30 dies abans
de finalitzar el contracte, o no realitzi 'acompanyament en la transicié del servei segons
els requeriments descrits al plec técnic.

DISPONIBILITAT

El minim exigit de disponibilitat i garantia de servei del sistema productiu és del 99,5%.
En cas de sistemes no productius és el 95%,

En el cas de no acomplir amb la disponibilitat i garantia de servei BSM es reserva el dret
de poder rescindir el contracte.

En cas que els problemes de disponibilitat siguin responsabilitat de SAP I'adjudicatari
haura de traslladar a B:SM en el termini d’'un mes els crédits o descomptes corresponents
que SAP aplicara al proveidor. En els informes periddics de I'adjudicatari haura d’'informar
aquest fet indicant tot el detall garantint la total transparéncia. En la facturacié quedara
recollit de forma diferenciada aquesta penalitzacio.

e Altres penalitzacions

CAPACITACIO PERFILS EQUIP

B:SM es reserva el dret de a partir de la segona vegada que es rebutgi un perfil proposat
(com a substitut), per manca de compliment de requisits del plec administratiu, la
possibilitat de rescissié el contracte.

ROTACIO EQUIP

B:SM es reserva el dret de, a partir que durant I'dltim any hi hagi una rotacié del equip
superior a 1/3 del equip, la possibilitat de rescissio del contracte.



B:SM:=

Ajuntament
| § oo

Xll.- JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO | DEL
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

A. DURADA DEL CONTRACTE: 2 anys i 9 mesos mes dues prorrogues d’'un any
cadascuna, fins arribar a 4 anys i 9 mesos en total.

B. TERMINIS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte és de 2 anys i 9 mesos amb dues possibles prorrogues d’un any cadascuna.
El detall temporal dels serveis es la segient:

e Servei d’implantacio i adaptacio dels moduls del sistema de gestié de persones; un any i
9 mesos de durada.

e Activaci6 del servei de manteniment una vegada finalitzada la primera fita d’implantacio

e Activacio de la bossa de subministrament de llicencies segons les dates descrites al punt
corresponent.

e Activacio de la bossa econdmica a disposar per a serveis evolutius, ampliacié de maduls
o llicencies a I’inici del contracte.

El seglient calendari descriu de forma abreujada la planificacié del projecte requerida i
les fites que I'adjudicatari haura de complir:

Manterument ~ Mantfnal [ MEL | Mants 34243

El detall de les funcionalitats incloses a cada fita, s’amplia al plec de prescripcions técniques.

C. PRESSUPOST DE LICITACIO: S’entén per pressupost base de licitacio el limit
maxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'd6rgan de contractacio,
inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en contrari.
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Implantacio i adaptacié de I'eina

Bossa economica pel servei Saas - Llicencies

Servei de Manteniment

Bossa economica per ampliacions de
llicencies, desenvolupaments evolutius i

suport técnic

259.000,00 € 977.000,00 €
99.310,42 € 282.962,04 €
- € 28.917,48 €

103.000,00 € 103.000,00 €

324.690,30 €
138.000,00 €

103.000,00 €

1.236.000,00 €
706.962,76 €
166.917,48 €

309.000,00 €
2.418.880,24 €

Atenent a que el pressupost de licitacio ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses per
a la seva determinacio, es fixa el segiient pressupost de licitacio:

Costos directes

Costos transport, material,

. X 413.573 €
llicencies etc

Costos salarials 1.001.472 €

Total: 1.415.045 €

Costos indirectes

Despesgs generals 88.047 €
d’estructura

Despeses admlnlstrat|v9§ 69.180 €
i de gestid

Total: 157.227 €

Total Costos_ (dl_rectes + 1.572.272 €
indirectes):

Benefici industrial (35%) 846.608 €

TOTAL 2.418.880,24 €

A continuacié, es detallen els preus unitaris maxims per cada tipologia de
llicenciament, tenint en compte la data d’activacié, quantitats i fases descrites al
plec técnic (abans iva):

SKU SAP Cloud Services Preu Unitari
8011736 SAP SFSF Employee Central Core HR 8,68
8011733 SAP SFSF Performance & Goals 6,32
8011739 SAP SFSF Onbarding 4,10
8008975 SAP SFSF Time Tracking 6,92
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8011741 SAP SFSF Learning 6,04

8011735 SAP SFSF Succession & Development 5,17

8011734 SAP SFSF Comensation 5,66

8011738 Workforce Analytics 4,31

8008642 SAP SFSF EC Payroll 29,17

8011631 SAP Signature Management by 306,06
DocusSign, basic edition for SFSF

8007704 SAP SuccessFactors Document 1.468,90
Management Core by OpenText

Nota: Els preus unitaris de la taula anterior es veuran incrementats anualment a partir del ler any
de la seva activacié en un 3,3 %.

*a apartat “7-Subministrament de les llicencies necessaries de SAP SuccessFactors” del plec
s'acompanya el detall necessari.

Respecte al Servei d’implantacio i adaptacié dels moduls del sistema de gestié de
persones”, tenint en compte I'establert en el punt 2.2 “Marc Temporal del Contracte”
del plec técnic i les seves fites, el desglossament es el seglent:

Fita 1 259.000,00 € 21%
Fita 2 487.000,00 € 39%
Fita 3 490.000,00 € 40%

1.236.000,00 €

D. FACTURACIO

A mode general, en les factures caldra escandallar, concepte, nombre d’unitats, preus
unitaris ofertats de cadascun dels elements i totals de cadascun dels components
estipulats en el quadre de preus de I'oferta.

En la factura es fara constar el nimero de comanda que BSM o CBSA els facilitara.

Per BSM:

La factura es podra enviar per correu electronic, en format pdf (un pdf per factura) a
I'adrega facturabsm@bsmsa.cat, indicant en I'apartat “assumpte” la paraula factura. En
aquest cas el termini de 30 dies s'iniciara a partir de I'entrada als nostres sistemes
informatics del document en pdf (es considerara entrada quan el correu de BSM rebi

efectivament el document).”

Per CBSA:


mailto:facturabsm@bsmsa.cat
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Les factures s’hauran de remetre electronicament. Només s’admetran factures en
format e-fact.

L’enllac a la bustia de CBSA per al diposit de les factures estara disponible a la pagina
web www.cbsa.cat (apartat de Tramits, Factura electronica) i també, mitjancant el
segient enllac:

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519

El codi DIR3 de CBSA és: LA0009857

Pel concepte de “Servei d’'implantacio i adaptacié dels moduls del sistema de
gestio de persones”:

El total del import relatiu a aquest servei es divideix de la segiient

Els serveis d’'implantacié es facturaran d’acord amb l'aveng¢ del projecte per,
seguint les conformitats i validacions de cadascuna de les acceptacions
seguents per part de BSM:

% A
FACTURAR
FITA DE VALIDACIO DEL PREU EN

CADASCUNA
DE LES FASES

Aprovacio6 i acceptacio per part de B:SM de I'analisi de la fita, amb el disseny técnic

i funcional complert 20%
Acceptacio i aprovacié per part de B:SM de prototips i demostracions en sistema
pre-productiu 20%

Acceptacio i aprovacio per part de B:SM de proves finals a pre-productiu i de la

integracié amb la resta de processos, incloent carrega i traspas de dades des dels
sistemes antics 20%
Acceptacio i aprovacié per part de B:SM després de la posada en marxa en
produccié i transcorregut 1 mes en que B:SM hagi evidenciat que la part

implementada cobreix les necessitats de B:SM i no hi ha incidéncies critiques ni 35%
greus pendents de resolucié.

Documentacié i formacié degudament acceptada per BSM 5%

Pel concepte de “Bossa econdmica pel servei Saas — Llicencies”:

El proveidor emetra factura per cada entitat contractant dels elements que configuren la
partida de llicenciament a la posada a disposicié de cadascuna de les seves llicencies,
prévia validacié de BSM de la seva necessitat técnica o funcional.

En la factura caldra escandallar, concepte, nombre d’unitats, preus unitaris ofertats de
cadascun dels elements i totals de cadascun dels components estipulats en el quadre
de preus de I'oferta.


http://www.cbsa.cat/
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=1519
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Pel concepte de “Servei de manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport”:

L’adjudicatari emetra una factura trimestral, per periodes avancats, amb data final de
cada trimestre, comptats a partir des de 'endema de la posta en marxa de la fita
corresponent del “Servei d'implantacio i adaptacio dels moduls del sistema de gestio de
persones”.

E. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: S’entén per valor estimat del contracte
I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions
realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a alld previst a
l'article 101 de la LCSP.

Implantacio i adaptacié de I'eina 259.000,00 € 977.000,00 € - € - €

Bossa economica pel servei Saas -

Llicencies 99.310,42 € 282.962,04 € 324.690,30€ 335.405,08€ 346.473,45€
Servei de Manteniment - € 28.917,48 € 138.000,00 € 138.000,00€ 138.000,00 €

Bossa economica per ampliacions de
llicencies, desenvolupaments evolutius i

suport técnic 103.000,00 € 103.000,00 € 103.000,00 € 103.000,00 € 103.000,00 €
TOTAL
TOTAL amb
+IVA modif

Valor estimat del contracte: 4.066.534,81€ (IVA exclos), que es correspon amb el
segient desglossament:

Pressupost base de licitacié (sense IVA): 2.418.880,24 €
Possible prorrogues: 1.163.878,53 €
Possibles modificacions: 483.776,05 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 4.066.534,81€
F. CAUSES MODIFICACIO DEL CONTRACTE:
Es preveuen les segients causes especifiques de modificacié del contracte:

- Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de canvis en la normativa que tingui
impacte en 'objecte del contracte.

1.236.000,00 €

1.388.841,29 €
442.917,48 €

515.000,00 €

3.582.758,77 €
483.776,05 €

4.066.534,81 €
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Per atendre avencos tecnologics.

Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de I'evolucio del negoci i les seves
necessitats.

Per la necessitat de compra i dret d’Us de nous moduls i llicéncies addicionals.

Per a manteniment de moduls i llicencies addicionals.

Per la necessitat d’incloure nous desenvolupaments no inclosos en el plec inicial.
Per la necessitat de noves formacions no incloses inicialment.

Per la necessitat de nous serveis o funcionalitats.

Per la necessitat d’augmentar o disminuir llicencies d’us del programa.

Integracions amb altres aplicacions no previstes o no existents.

Per a modificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres condicions
d’execucié

Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu

- Per canvis al pla de devolucié
- Per arequeriments d’Ajuntament i de Grup

G. REVISIO DE PREUS

= NO

XlIl.- COMPONENTS DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Conformen la Mesa de Contractaci6 els seglients membres:

President/a:

Artur Frigola Perez, Director Corporatiu TIC i Estrategia Digital de
Barcelona de Serveis Municipals, SA o persona en qui delegui

Albert Amargos Carreras, Gerent de Projectes i Serveis Negocis,
Estratégica i Transformacié TIC de Barcelona de Serveis

Vocal: . . :
Municipals, SA o persona en qui delegui
Pablo Antolin Gutierrez, , Cap Unitat de Projectes i Serveis TIC
Vocal: Corporatius de Barcelona de Serveis Municipals, SA o persona en
" qui delegui
Andreu Salvador Martinez, Cap Unitat de Projectes Estratégics i
Vocal: Transformacio de Barcelona de Serveis Municipals, SA o persona
" en qui delegui.
Sr. Joan Canals Daurella, Cap Unitat d’Administracié Econdmica de
Vocal: Contractacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A o persona en
" qui delegui
.. Sra. Pilar Martinez, Cap Area Assessoria Juridica i Contractacio de
Secretaria:

Barcelona de Serveis Municipals, SA o persona en qui delegui
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XIV.- INFORMACIO RELATIVA AL TRACTAMENT DE DADES

1. No existeix informaci6 afectada [

2. El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

B Acarament minterconnexié
B Conservacio 0 Limitacié

M Consulta = Modificacio
0O Comunicaci6 m Organitzacio
B Comunicacio per transmissio m Recollida

0 Destruccié m Registre

O Difusié m Supressid

M Extraccio m Utilitzacio

O Altres @i

Aquesta obligacié es considera essencial.

3. Identificacio de la informaci6é afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte, B:SM, responsable del
tractament, posa a disposicié/permet la recollida pel contractista, encarregat del tractament, la
informacié que es descriu a continuacio:

+ Dades personals de treballadors de totes les societats del grup B:SM: Nom, adreca,
forma contacte, forma de pagament.

+ Comptabilitat financera i interna relacionada amb les gestions de némina de totes les
societats del grup B:SM.
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