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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE PRESTACIO DEL SERVEIDE

MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU DELS SUBMINISTRAMENTS D'AIGUA

DESIONITZADA DE QUALITAT ANALITICA ALS LABORATORIS DE LA XARXA | AL CENTRE

DE DISPENSACIO DE METADONA..

1. Objecte del plec:

Aguest plec té per objecte definir I'abast i condicions de prestacié del servei de manteniment
preventiu i correctiu per I'any 2024 dels equipaments de subministrament d’aigua desionitzada de
qualitat analitica dels laboratoris de la xarxa de laboratoris de Salut Publica de Girona, Lleida,

Tortosa i Tarragona, aixi com del Centre de Dispensacié de Metadona.

El manteniment preventiu anual inclou la ma d’obra, el desplagament i totes les peces i el fungible
de recanvi necessari per dur a terme totes les operacions que s’hi inclouen per a tots els equips
de la llista objecte d’aquest contracte. El manteniment és una operacié programada i acordada

amb el laboratori.

El manteniment correctiu d’aquest contracte inclou desplagament, ma d’obra i peces per a tots els
equips de la llista objecte d’aquest contracte. Hi ha un equip no inclos en la cobertura de
manteniment correctiu (model amb referéncia ZMQS5V001) ja que el fabricant I’ ha declarat fora
de manteniment garantit cosa que implica que no s'assegura que es disposi de totes les peces
per a la seva reparacio, i per aquest motiu és inviable que els proveidors en puguin oferir

contractes de proteccio total.

2. Finalitat de la prestacié del servei

La qualitat d'aigua que s'empra en laboratoris d'analisi és determinant en la qualitat dels seus

resultats.

Per a obtenir aquesta aigua els laboratoris de la Secretaria de Salut Pudblica i el Centre de
Dispensaci6 de Metadona disposen d’equipaments que purifiquen I'aigua de la xarxa fins a obtenir
les caracteristiques necessaries. La utilitzacié d’aquests equipaments és continua i cal que es
mantinguin sempre en perfecte estat de funcionament. Per aquest motiu és necessari que de
forma anual es faci un manteniment preventiu que garanteixi el bon estat tant de les parts

mecaniques, com de les eléctriques, com dels sistemes electronics.

Per altra banda, I'avaria d’'un d’aquests equips pot arribar a aturar tota I'activitat del laboratori, ja
que l'aigua purificada s'utilitza en totes les arees de treball. Per aquest motiu és imprescindible

disposar d'un servei de manteniment correctiu de resposta rapida.

3. Abast del servei:

L'abast d'aquest contracte inclou manteniment total (preventiu i correctiu) pel seglients equips:

Laboratori de 'ASPCAT a Girona

Aigua Fabricant Model Referencia Ndm. serie

Tipus Il| Merck/Millipore Elix® Advantage 10 ZRXV010TO F7EAQ09379A

Tipus || Merck/Millipore Milli-Q® Reference A+ Z00QSvCo1 F2HA08234C
Laboratori de TASPCAT a Lleida

Aigua Fabricant Model Referencia Ndm. serie

Tipus Il | Merck/Millipore Elix® Essential 3 UV - F2HB67320C
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‘ Tipus | ‘ Merck/Millipore ‘ Milli-Q® Reference Z00QSV001 | F8DA50491D
Laboratori de TASPCAT a Tarragona
Aigua Fabricant Model Referéncia NUm. série
Tipus Il Merck/Milliporg Elix® Advantage 5 ZRXV005TO | F6NA18480D
Laboratori de 'ASPCAT a Tortosa
Aigua Fabricant Model Referencia Nam. serie
Tipus Il | Merck/Millipore Elix® Advantage 5 ZRXV005TO | F4HA70091B
Tipus | | Merck/Millipore Milli-Q® EQ 7000 F2KB09808C
Centre Dispensaci6 de Metadona
Aigua Fabricant Model Referéncia Nam. serie
Tipus Il| Merck/Millipore Elix® Advantage 10 ZRXV010TO FODA04989C

3.1- Manteniment preventiu i correctiu

El servei comprendra, per aquests equips, els serveis i cobertures totals per a cadascuna de les
parts dels equips. Aixd suposa incloure, a més, tots els treballs d'instal-laci6 i manteniment
preventiu i correctiu, a realitzar en els sistemes de produccié d'aigua purificada; aixi com, a les
instal-lacions auxiliars i llagos conductors d'aigua. | inclou:

« Cost de ma d'obra i desplagaments corresponents.
* Una revisio per anualitat.

* Substitucié anual de peces susceptibles de patir desgast i fixades en un kit de recanvis de
manteniment preventiu anual per cada equip.

Durant el periode contractual, tantes visites addicionals com siguin necessaries per procedir a la
reparaci6 dels equips en cas d'avaria i qualsevol pega avariada que sigui necessaria substituir
(excepte de I'equip de Referencia ZMQS5V001) .

« Prioritat en les visites d'emergéncia.

» Formacio als usuaris en I'Gs i manteniment rutinari basic, d’'una hora per instal-lacio.

3.2- Enviament del material fungible de recanvi

La previsio anual maxima estimada, d’acord amb I'estudi historic de les revisions preventives, de
material fungible necessari és la que consta a la taula segient:

Unitats

Nom del fungible de recanvi Referéncia maximes

previstes
PROGARD TS2 PROGOTO0S2 9
PE TANK MILLIPAK FILTER TANKMPKO1 14
Q-GARD 1 QGARDOOR1 2
Q-GARD T1 PACK (1/PK) QGARDT1X1 3
Quantum EX with Millipak QTUMMPEEX 2
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QUANTUM TEX CARTRIDGE (1/PK) QTUMOTEX1 3
UV LAMP FOR MQ CENTURY ZMQUVLPO1 3
ASM UV LAMP W/CABLE ZFRESO0OUV

TANKASMIRIOS/EL DL ZLXUVLPLL 3
Millipak® Express 40 Filter (1/box) MPGP04001 3
NON STERILE MILLIPAK 40 MPGL04001 3
60 GPD RO Cartridge CDRC60201 3
UV LAMP FOR ELIX UV ZLXUVLPO1 3
Milli-Q EQ7 UV Lamp ZEQ7UVLPO 1
Millipak® 0.22pm filter MPGPO002A1 2
IPAK Meta® polishing cartridge IPAKMETA1 1
IPAK Quanta® polishing cartridge IPAKQUAA1 1
RO CARTRIDGE 2" CDRC00201 1

- Aquest material fungible és una previsi6 maxima. En tot cas, I'empresa contractista
només ha d'utilitzar el material que sigui necessari. Per tant, no existeix I'obligacio
d’exhaurir tot aquest material fungible previst. La quantitat final utilitzada dependra de la
utilitzacioé dels equips i del desgast dels mateixos.

Aquest contracte també incloura:

L’enviament per part de I'empresa adjudicataria del material fungible de recanvi necessari pel
manteniment propi dels equips es fara a partir d'una comanda expressa del personal dels
laboratoris i del centre de dispensacié de metadona. El material que arribi sense una comanda
expressa no sera admes.

El personal dels laboratoris i del centre de dispensacié de metadona esta qualificat, degut a la
seva experiéncia i a la formacié rebuda, per decidir quan es requereix la substitucié d'alguns dels
materials fungibles de recanvi de la taula anterior, en base a la utilitzacié i programaci6 de cada
un dels equipaments. Per tant, 'enviament de:

- PROGARD TS2 (referencia PROGOT0S2)
- PE TANK MILLIPAK FILTER (referencia TANKMPKO01)

es fara sota sol-licitud del personal dels laboratoris i la substituci6 es realitzara per ells mateixos
segons les necessitats i desgast de I'equip..

La resta dels fungibles de recanvi de la taula anterior necessaris pel manteniment de cada un dels
equips es fara arribar als laboratoris/centre de dispensacié de metadona abans de la visita anual
del técnic i segons comanda especifica que s’haura preparat en el moment d’acordar la data del
manteniment preventiu.

- No existeix cap compromis en exhaurir la quantitat estimada de fungibles ja que
dependra de la utilitzacié dels equips i del desgast dels mateixos. Per tant, es facturaran

o0 els materials sol-licitats pels laboratoris (en el cas de PROGARD TS2 i PE TANK

MILLIPAK FILTER)

o0 els materials rebuts pels laboratoris i efectivament substituits pels técnics de
manteniment de I'empresa adjudicataria en les visites per a la realitzacié del

manteniment preventiu (aquells fungibles de recanvi enviats per a la seva
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substituci6 i que finalment el técnic decideixi no utilitzar, se’ls endura una vegada
finalitzada la seva visita i per tant no seran facturats.)

- No es podra sobrepassar el preu unitari maxim establert en I'adjudicacié/formalitzacié
del contracte , ja que si aix0 succeeix sera motiu de rebuig de la factura presentada.

Les adreces on estan instal-lats aquests equipaments son:

Laboratori de ’'ASPCAT a Girona Laboratori de 'ASPCAT a Tarragona
¢/ del Sol, 15 av. Maria Cristina, 54

17004 Girona 43002 Tarragona

telefon: 972 94 14 34 telefon: 977 22 41 51

Laboratori de 'ASPCAT a Lleida Laboratori de 'ASPCAT a Tortosa
¢/ Alcalde Rovira Roure, 2 av. Santa Teresa, 2-12

25006 Lleida 43590 Tortosa

telefon: 973 70 16 37 telefon: 977 50 36 10

Centre Dispensacié de Metadona
c/ Davant Portal Nou S/N
08003 Barcelona

4. Regueriments del servei de manteniment:

1. Regueriments generals

a) El manteniment sera efectuat només per técnics de I'empresa licitant que disposin del
corresponent certificat de qualificacid6 emeés pel fabricant dels sistemes de purificacio
de aigua.

b) L’empresa adjudicataria ha de disposar d'una polissa d'assegurances de responsabilitat
civil amb una companyia d'ambit nacional, per un import minim de 300.000 euros, que cobreixi
els danys materials i personals, aixi com desperfectes que puguin ocasionar-se en les
instal-lacions del laboratori i que siguin imputables al personal de manteniment.

c) El laboratori/centre podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el relleu del técnic quan, al seu
parer, la qualitat del servei no sigui la idonia, o algun dels treballadors no actui amb la correccio
i cura precisos, sense que aixo suposi un carrec addicional al preu del contracte.

d

~

L’empresa contractista haura d’aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans
auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com el material
necessari per alaretirada de residus toxics o perillosos que es puguin generar durant les
operacions de manteniment preventiu i correctiu.

e) En cada visita al laboratori, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del centre les
fitxes de caracteristiques técniques en la que s'incloguin les dades sobre el manteniment
dels equips: identificacié de I'equip, ubicaci6, operacions realitzades, data de realitzacio,
persona que el va realitzar, qualsevol ajust o modificacié realitzada a I'equip i estat d'aptitud de
I'equip.

f) L'empresa adjudicataria haura d’estar certificada per la Norma ISO 9001:2015 de sistemes de
gestié de qualitat, i la Norma 1SO 14001:2015 de gestié ambiental.

~

El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la
seva funcionalitat, rendiment o seguretat per als seus usuaris; per la qual cosa, haura de lliurar

g
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els informes técnics necessaris per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que
escaiguin.

h

=

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista el compliment de la
normativa legal de caracter técnic, administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent,
aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. D’altra banda seran també d'aplicacio
obligatoria les normatives que estableixi el Laboratori per raons de funcionalitat i/o asépsia,
essent obligatoria la utilitzacié per part del contractista dels protocols o precaucions que
s’assenyalin (vestuari, mascares, dosimetres, etc).

i) El Laboratori exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacio del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmes el contractista com a
conseqliencia del present Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com el contracte que se’'n
deriva.

j) El Laboratori no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present
Plec de Prescripcions Técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la seva prévia conformitat. Igualment, no es fara carrec de cap despesa produida
com a conseqiiéncia d’'una intervencidé no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si
s'escaigués- compensacio pels danys o perjudicis que poguessin derivar-se’n.

2. Requeriments del manteniment preventiu per a tots els equips

Es realitzara un programa especific de manteniment i conservacio, previ acord de la data de
visita amb el responsable de cada laboratori/centre.

Incloura les seguents operacions i aquelles altres que puguin sorgir posteriorment per
recomanacio de I'empresa fabricant per a un correcte manteniment preventiu dels equips:

a) L'empresa adjudicataria es posara en contacte amb els laboratoris i el centre de dispensacié
de metadona per organitzar les visites preventives anuals.

b) Abans de cada visita es fara la previsié dels fungibles que previsiblement s’hauran de substituir
i s’enviaran a cada centre com a minim 1 setmana abans de la visita del técnic.

c) Revisié de les parts electriques de la instal-lacid, executant els treballs preventius d’ajust
necessaris.

d) Revisi6 de les parts hidrauliques de la instal-lacid, executant els treballs preventius d’'ajust
necessaris.

e) Substitucié preventiva d'aquelles peces no fungibles, susceptibles de patir un major desgast
durant el funcionament normal de la instal-laci6 i incloses en el kit de manteniment especific
per a cada equip Merck Millipore.

f) Substitucié del material fungible necessari pel manteniment preventiu anual dels equips per
part de I'empresa adjudicataria, segons programacio i necessitats dels sistemes. El material
fungible utilitzat ha de ser original d'acord amb les especificacions tecniques del fabricant.
Aquests materials han de disposar de certificats de conformitat, aixi com dels
corresponents certificats de calibratge, qualitat, materials i dels fulls de seguretat i
caracteristiques, quan aixi ho requeris la naturalesa dels mateixos.

g) Aquell material fungible enviat per 'empresa adjudicataria per la seva substitucié que no hagi
estat utilitzat per decisié del propi técnic sera retornat mitjangant el técnic de manteniment i per
tant no sera facturat.
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- Pertant, es facturaran GUnicament:

o els materials sol-licitats pels laboratoris (en el cas de PROGARD TS2 i PE TANK
MILLIPAK FILTER)

o0 els materials rebuts pels laboratoris i efectivament substituits pels técnics
de manteniment de I'empresa adjudicataria en les visites pel manteniment
preventiu (aquells fungibles de recanvi enviats per a la seva substitucié i que
finalment el técnic decideixi no utilitzar, se’ls endura una vegada finalitzada la
seva visita i per tant no seran facturats.)

h) EI manteniment arribara igualment a les instal-lacions auxiliars (diposits i distribucié) que
s'hagin instal-lat juntament amb els equips de purificacié coberts.

i) L'empresa adjudicataria haura de lliurar un albara detallat en cada intervencio, indicant les
actuacions de manteniment preventiu realitzades en els punts revisats en els equips de
purificacié d'aigua, aixi com els cartutxos i altres materials canviats.

El servei técnic de I'empresa adjudicataria, haura de realitzar els treballs segons el procediment
estandard preventiu del fabricant per a cada tipus d'equip de purificaci6 d'aigua.

Aquest servei de manteniment tindra una garantia de 3 mesos.

3. Requeriments del manteniment correctiu

El manteniment correctiu és per a tots els equips descrits de I'abast d’aquest contracte,
exceptuant-ne el d’'un equip (model amb referéncia ZMQS5V001) ja que el fabricant I'ha declarat
fora de manteniment garantit cosa que implica que no s'assegura que es disposi de totes les
peces per a la seva reparacié i, per aquest motiu és inviable que el proveidor pugui fer contractes
de protecci6 total.

a) Es consideren incloses tantes visites com siguin necessaries per reparar els equips en
cas d'avaria, previa sol-licitud del responsable del laboratori/centre o segons ho
determini el servei técnic, per assegurar el correcte funcionament de la totalitat d'equips
inclosos en el contracte i en els terminis més breus possibles. Aixi mateix, les despeses propies
per ma d'obra, desplagcaments, dietes, etc., aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. També
s'inclou el manteniment correctiu total de les instal-lacions auxiliars.

b) El manteniment correctiu dels equips es dura a terme només amb material original del fabricant,
que disposara del certificat de calibratge i materials, aixi com el full de seguretat dels elements
emprats quan aixi ho requeris la normativa i naturalesa dels mateixos.

¢) En cas de no disponibilitat de peces per a accions correctives per raons d'obsolescencia dels
mateixos equips, I'empresa adjudicataria proposara al laboratori/centre, una alternativa per
garantir el subministrament d'aigua purificada de la mateixa qualitat a la produida pel sistema
que presenti una incidéncia.

d) Totes les intervencions correctives seran realitzades en les instal-lacions dels
laboratoris/centre.

e) Elstemps de resposta aplicables al manteniment correctiu a aguest contracte son els seglents:

e Temps maxim de resposta, definit com el temps transcorregut entre la recepci6 fefaent de
l'avis i la revisio de I'equip per valorar la seva situacid, haura de ser de 3 dies habils com a
maxim.

f) Després de la realitzacié de les operacions de reparacio, s'’haura de verificar que es mantenen
les caracteristiques i especificacions tecniques inicials, mitjancant la realitzacié de les
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corresponents proves funcionals que venen al manual técnic de fabricant, amb vista a garantir
la seguretat i fiabilitat de la mateixa després de la intervencié.

g) Quan la durada de resoluci6 d'una avaria superi el termini de tres setmanes sense justificacié
suficient, seran d'aplicacié les de penalitats que s'expliciten en el plec de clausules
administratives particulars.

h) Aquest servei de manteniment tindra una garantia de 3 mesos.

4. Requeriments del material:

a) Es responsabilitat de 'empresa fer arribar els materials necessaris abans d’iniciar les
tasques de manteniment preventiu:

a. el material que composa el Kit de manteniment preventiu de cada equip

b. i els fungibles de recanvi que previsiblement s’hagin de substituir a les visites pel
manteniment preventiu del tecnic de I'empresa adjudicataria

b) Tots els recanvis subministrats hauran de ser originals i validats pel fabricant de I'equip.

¢) Els recanvis subministrats tindran una garantia de 6 mesos a partir de la seva instal-lacié als
equips.

5. Altres requeriments:

a) Informe técnic de revisié: Un cop finalitzada la revisié dels equips de purificacié d'aigua, el
Cap d'Equip o Tecnic de l'empresa adjudicataria, lliurara un informe de treball al
laboratori/centre, amb totes les dades relacionades amb els mesuraments, anomalies
observades i millores realitzades durant la revisio anual. Posteriorment, I'empresa adjudicataria
haura d'emetre un informe tecnic de revisié anual en el qual es reflecteixin les observacions
oportunes sobre la revisié efectuada. Aquest informe es referira a l'estat de I'equip i les
anomalies trobades, suggerint, en cada cas les consideracions técniques oportunes. Aquest
document permetra saber en tot moment quin és I'estat de I'equip de purificacié d'aigua.

b) Call center: L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema central d'atencié técnica
exclusiu per als sistemes de purificacié d'aigua. Aquest sistema prestara servei durant I'horari
laboral (minim entre les 8:00 i les 15:00) i utilitzara les ultimes tecnologies per a la gestid
d'aquestes comunicacions de sol-licitud d'assisténcia técnica, mantenint un control detallat i
rapid de cada sol-licitud d'assisténcia, a més de la tragabilitat de totes elles.

c) Gestio de residus: L'empresa es fara carrec de la retirada de residus, incloent els toxics o
perillosos, que es puguin generar durant les operacions de manteniment preventiu i correctiu.

Tanmateix, es prohibeix la substitucié de qualsevol element o material radioactiu dels aparells
que son objecte d’aquest contracte sense comunicar-ho préviament al Departament de Salut.
Arribat aquest cas, s’haura d’acreditar la necessitat de dur a terme aquesta intervencio i que
es disposa de l'autoritzacio de I'autoritat competent en materia de seguretat nuclear, aixi com
disposar d'un informe del Servei de Prevencio de Riscos Laborals del Departament de Salut
on s’estableixin les precaucions a adoptar en relacié amb els treballadors de I'edifici on s’ha de
dur a terme la retirada del component, abans, durant i després d’aquesta accio.

d)Prevencio de riscos laborals: L'empresa de manteniment garantira tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut laboral, en
particular la normativa de prevencié de riscos laborals (Llei 31/1995 de 8 de novembre i
legislacié complementaria). L'incompliment d’aquestes obligacions sera causa de resolucio del
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contracte.

5. ificacié del Il it o

La facturacié del servei de manteniment s’efectuara en una sola vegada en una factura
independent per a cada un dels laboratoris i pel centre de dispensaci6é de metadona, un cop
executat el manteniment preventiu anual.

- La facturacié del fungible necessari pel correcte manteniment preventiu dels equips
s’efectuara:

- En el cas dels fungibles sollicitats i substituits pels laboratoris i/o el centre
dispensacié de metadona, es facturaran en el moment de la seva recepci6 i
acceptacié (PROGARD TS2 i PE TANK MILLIPAK FILTER). No s'admetran factures
d’aquests fungibles sense la prévia sol-licitud per part dels laboratoris/centre de
dispensacié de metadona.

- Enelcas dels fungibles substituits pels técnics del manteniment preventiu a la
seva visita anual, es facturaran una vegada realitzat el manteniment preventiu dels
equips (es facturaran Unicament els fungibles efectivament substituits).

A totes les factures s’indicara el laboratori que rep el servei/recanvi.

Un cop realitzats els subministraments de material fungible, es procedira a la seva comprovacid,
recepcio i liquidacié, de conformitat amb el que preveu la legislacio de contractes del sector public.
La certificacié de conformitat de I'esmentat subministrament per part de la Subdireccié6 General
de de Seguretat Alimentaria i Proteccio de la Salut constitueix tramit previ per al pagament del
servei en la forma establerta.

Compliment defectuds: La persona responsable del Laboratori i/o del Centre de Dispensacié de
Metadona determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié
de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.

Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a I'empresa contractista, I’Administracié podra rebutjar-la de manera que
guedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu
satisfet.

6. - .

Les empreses han de presentar garantia per la totalitat dels serveis prestats i productes
subministrats. El termini de garantia és de 3 mesos des de la recepcié dels serveis, tant pel que
fa al manteniment preventiu com correctiu i de 6 mesos per al material fungible subministrat.

Si durant el termini de garantia s'acredités l'existencia de vicis o defectes en els béns
subministrats, I'Administracié podra reclamar del contractista que els esmeni, o bé, si aix0 no fos
possible, podra exercitar les responsabilitats que corresponguin sobre la garantia definitiva.
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