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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) DE MONITORS/RES DE SALA AL MUSEU NACIONAL
DE LA CIENCIA | LA TECNICA DE CATALUNYA
1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Es objecte d’aquest contracte la prestacio integral del servei de monitors/res de sala al MNACTEC (Museu
Nacional de la Ciencia i la Tecnica de Catalunya).
2. SERVEIS BASICS A CONTRACTAR
2.1. Caracteristiques del servei a contractar i obligacions de I'empresa adjudicataria
La prestacio del servei de monitors de sala al Museu Nacional de la Ciéncia i la Tecnica de Catalunya
(MNACTEC). Aquest servei es realitzara dins de I'horari d’obertura al public que es determina a I’Annex A
d’aquest mateix Plec.
Les obligacions de I'empresa adjudicataria seran:

- Nomenar un interlocutor encarregat de supervisar la correcta execucio del servei.

- Comunicar al responsable designat pel MNACTEC les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels treballadors que designi 'empresa adjudicataria. Es garantira una plantilla fixa,
llevat de substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes.

- Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al personal en
cas de malaltia, vacances o qualsevol altre contingencia. Els intervals de descans cal que estiguin
previstos per tal de garantir que el servei estara cobert ininterrompudament d’acord amb els horaris
establerts en quadre annex A d’aquest Plec.

- Canviar els monitors de sala a peticié del MNACTEC si, a judici d’aquest, el personal no s’adapta
al lloc de treball o no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que
es demana.

- Presentar al responsable designat pel MNACTEC un informe, no vinculant, de les incidencies que
es produeixi en el servei i amb la periodicitat que s’estableixi.

2.2. Descripcid dels treballs a realitzar:

- Supervisar i controlar les sales d’exposicio i espais d’accés public del MNACTEC, dins I'horari
d’atencié al public, controlant els fluxos de persones en les diferents exposicions del Museu, a
partir de les directrius donades pel MNACTEC.

- Supervisar I'estat de les sales d’exposicions en el moment de rebre el torn i abans de lliurar-lo.
Han de posar en funcionament i desconnectar els mecanismes, instruments i il-luminacié que
forma part de les exposicions i controlar el correcte funcionament dels diferents elements que les
integren.

- Revisar i controlar I'estat de les instal-lacions i exposicions, informant de les incidencies als
responsables del MNACTEC designats a través del sistema i/o programa determinat pel
MNACTEC.

- Verificar i controlar I'estat de les vies d’evacuacio, sistemes de deteccié d’incendis i dels mitjans
d’extincid d’incendis.

- Cooperar en la proteccié de la propietat per tal d’evitar fets delictius, de vandalisme i/o infraccions,
notificant-ho immediatament al Servei de Seguretat del Museu.

- Col-laborar amb els serveis de seguretat del Centre pel que fa al control i a circulacié de publici el
compliment de les normes de seguretat que el Centre estimi oportunes.

- Realitzar diariament un control d’incidéncies produides a la sala.
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- Supervisar els fluxos de persones a les diferents exposicions i espais publics del museu, orientar
als visitants que ho sol-licitin i donar informacié al public d’horaris, continguts de les exposicions i
activitats que es realitzin i dels aspectes generals del Museu, que préviament se’ls hagi notificat.
No hauran de donar cap tipus d’informacié ni explicacié técnica sobre els aspectes historics,
técnics, artistics de I'edifici, ni dels fons exposats que no els hi hagi estat préviament notificat,
informat o format.

- Procedir a realitzar les operacions d’obertura i de tancament de les portes, finestres i il-luminacié
que hi hagi a les sales i espais al seu carrec abans de I'inici i després de la finalitzacio de la visita
publica, respectivament.

- Vetllar per 'adequada preséncia, en termes de qualitat i aspecte, dels materials de difusio i
informatius (triptics, plafons, plotters, etc.) en els punts establerts i controlar I'estoc d’aquests
materials.

- Recaollir i canalitzar les queixes o suggeriments dels visitants cap al Centre.

- Cooperar en les tasques de coordinacid amb les diferents empreses que donen serveis al
MNACTEC, aixi com amb el personal propi, per tal de garantir el correcte funcionament del mateix,
seguint les pautes marcades des del museu.

- Gestionar, en coordinacié amb el Centre Gestor, les cues i desplagcaments que es poden generar
els dies amb molta afluéncia de visitants.

- Establir la comunicacié necessaria amb el servei de seguretat del Centre per a que en cas de
pérdua o oblit d’objectes dins el seu espai, procedir al seu lliurament a aquest servei.

- Informar i orientar al visitant de la sala en tota aquella informaci6 referent a les exposicions,
activitats, serveis, horaris etc. del museu.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

3.1 Funcionament
L’empresa adjudicataria realitzara el seu servei mitjangant personal uniformat per tal que sigui facilment
identificable. El model d’'uniforme proposat haura d’ésser autoritzat préviament pel MNACTEC i haura de
ser proporcionat per 'empresa als seus treballadors amb un minim de dos per temporada.
L’empresa adjudicataria distribuira el seu servei d’acord les directrius del Museu.
Quan es donin situacions en les que I'empresa adjudicataria no compleix les obligacions establertes en
aquest plec, 'empresa adjudicataria haura de resoldre aquest deficit en el termini de tres dies habils des
del requeriment del Museu.
Qualsevol modificacié de I'organitzacié del servei per part de 'empresa, s’haura de comunicar amb cinc
dies habils d’antelacié al Museu i obtenir la seva aprovacio.
L’empresa adjudicataria respondra del bon estat i correcta conservacié de I'equipament i material propietat
del MNACTEC que aquest assigni a la realitzacid del servei. El Museu demanara el rescabalament dels
costos produits per actuacions negligents, cas que aixi es demostri.
3.2 Horari
Els horaris minims per a la prestacio per cada servei sén els que estan ressenyats en I'annex A d’aquest
Plec. Aquests horaris formen part essencial del contingut del contracte, i I'empresa ha de garantir en tot
moment que els serveis es trobin suficientment coberts.
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Es preveu 'ampliacié d’aquest horari, tant en les franges horaries de mati com de tarda mitjangant una
borsa d’hores per a millores de servei que garanteixin una correcta prestacié del servei en dies de previsio
d’esdeveniments i/o activitats i horaris de maxima afluencia.

L’empresa organitzara el servei de manera que doni compliment a totes les obligacions laborals, socials i
de descans reglamentari del seu personal.

El Museu es reserva el dret de modificar I'horari o la jornada de realitzacié dels diferents serveis, segons
les propies necessitats, notificant-ho de manera prévia a I'empresa.

3.3 Equip de treball

L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei objecte
d’aquest contracte. L’adjudicatari ha de complir escrupolosament les obligacions derivades de la legislacio
laboral i de la Seguretat Social respecte del personal al seu servei, cosa que vol dir que aquest no té cap
mena de relacid juridic-laboral amb I'ACdPC i que aquesta ultima es considera exempta de tota
responsabilitat derivada de d'incompliment d’aquelles obligacions. No obstant aixo, I’ACdPC pot sol-licitar
a I'empresa, quan ho cregui oportu, I'exhibicié dels documents acreditatius de la afiliacio i la cotitzacio a la
Seguretat Social del personal que I'auxilii en I'execucié del servei contractat.

El contractista és responsable del treball realitzat pels seus col-laboradors, executara el contracte a risc i
ventura seu i estara obligat a indemnitzar de tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a

conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a realitzar 'encarrec amb les titulacions adients,
sent del tot imprescindible el coneixement de les llenglies catalana i castellana.

Aquesta haura de conformar un equip de treball amb les seglients funcions:

1. Coordinacié general

La coordinacio general de tot el servei sera assumida per una persona que haura de tenir experiéncia
provada en el tractament i organitzaci6 de grups i publics, atencio al public, mediacié cultural etc. per tal de
garantir el perfecte funcionament de tots els programes, serveis i gestié d’equips humans.

El coordinador general sera linterlocutor amb el MNACTEC, mantenint les reunions de seguiment
periodiques que siguin necessaries. Tindra com a responsabilitat el control i gesti6 del personal que
I'empresa contractada assigni a cada servei. Sera I'encarregat de garantir el bon funcionament del servei i
la resolucio de les incidéncies en la seva organitzacio.

El coordinador del servei realitzara un minim d’una inspeccié setmanal, presentant un informe mensual, on
deixara constancia de 'acompliment de les directrius que li hagi indicat el MNACTEC, i que haura d’incloure,
com a minim, una relacié de les hores realment efectuades per cadascun dels serveis i un llistat
d’incidéncies de cada servei.

Estara encarregat de supervisar les liquidacions d’acord amb les directrius, freqiiéncia i indicacions que
defineixin els responsables de 'ACdPC. | alhora de controlar la gestié i la prestacié de tots els serveis,
elaborant els informes, avaluacions i memories que es requereixin, i donar compte periddicament de les
incidéncies i I'execucio dels serveis.
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L’empresa adjudicataria a través de la persona designada com a coordinador mantindra un contacte assidu
amb el responsable del MNACTEC per tal de treballar conjuntament aspectes que millorin el servei. A tal
efecte, es convocaran per part del MNACTEC reunions amb una periodicitat minima de cada tres mesos
que tindran com a finalitat I'avaluacio de I'execucié del contracte.

El responsable del contracte, podra adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar
la correcta realitzacio de la prestacio pactada.

2. Monitors/informadors

L’empresa adjudicataria destinara un equip responsable del servei que haura de tenir la formacio i
experiéncia idonia per garantir el perfecte funcionament de tots els programes, serveis i gesti6 equips
humans.

Es imprescindible el coneixement de les llengiies catalana i castellana i es valorara el coneixement de
I'anglés i el frances. Es valorara, també, que hagi treballat amb el programa Euromus de gestié de museus.

El personal ha de ser capag¢ de treballar en equip de forma coordinada amb els serveis de seguretat, els
monitors de visites guiades i el personal propi del museu.

Durant el temps en qué es realitzin els serveis esmentats en aquest plec, incloent dies festius amb activitats
divulgatives o educatives, sempre hi haura localitzable el coordinador o un monitor/informador de I'empresa
adjudicataria, de manera que es garanteixi el bon funcionament i la resoluci6 dels problemes que puguin
originar-se. Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria lliurara les dades del personal adscrit al contracte per
tal de poder-lo localitzar en cas d’urgéncia.

3.4 Condicions especials respecte del personal de ’empresa contractista
Correspon al contractista:

- El contractista esta obligat a aportar, per a la correcta execuci6 dels serveis oferts, els mitjans
personals que siguin necessaris.

- Correspon exclusivament a I'empresa contractista la selecci6 del personal que, reunint
d’experiéncia exigides, formi part de part de I'equip adscrit a la execucio del contracte, sens
perjudici de la verificacié per part del MNACTEC.

- El contractista exerceix el poder de direccié sobre el personal adscrit a I'execucié del contracte.
En particular assumira la negociacio i pagament de salaris, la concessio de permisos i vacances,
la substitucié de treballadors en cas de baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i pagament de prestacions, les obligacions
legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
tots els drets i obligacions que derivin de la relacié contractual entre treballador i empresari.

- L'empresa contractista designara un coordinador tecnic o responsable, integrat en la propia
plantilla, que assumira les obligacions seguents:

o Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el MNACTEC i 'ACdPC,
canalitzant la comunicacié amb el personal integrant de I'equip de treball adscrit, en totes
les questions derivades de I'execucid del contracte

o Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, donant les
ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié6 amb la prestacié del
servei contractat.
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o Supervisar la correcte prestacio del servei per part del personal integrant de I'equip de
treball, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.
o Informar al MNACTEC sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
4. CONDICIONS ESPECIFIQUES
EI MNACTEC es fara carrec de les despeses de les linies telefoniques i informatiques destinades al correcte
funcionament del servei.
L’empresa adjudicataria incorporara els sistemes de comunicacié inalambrica interna entre el personal de
recepcio-atencié al public amb els monitors de sala, personal de seguretat i responsable designat pel
Museu.
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Annex A: HORARIS | PUNTS DE SERVEI

Horari d’estiu (De 15 de juny a 15 de setembre).
- De dimarts a diumenges: obert el museu de 10.00 h. a14.30 h
o De09.45 h. a 14.45 h. 1 monitor/a
Horari d’hivern (de 16 de setembre a 14 de juny)
- De dimarts a divendres: obert el museu de 09.00 h. a 18.00 h.
o De08.45h.a09.45 h. 1 monitor/a
o De09.45h. a 14.00 h. 2 monitors/res
o De14.00h.a18.15h. 1 monitor/a
- Dissabtes: obert el museu de 10.00 h. a 14.30 h. i de 15.30 h. a 19.30 h.
o De09.45h.a14.45h. 1 monitor/a
o De15.15h.a19.45h. 1 monitor/a
- Diumenges i festius: obert el museu de 10.00 h. a 14.30 h.
o De09.45h.a14.45h. 2 monitor/a

Tots els diumenges i festius de cada mes, excepte el del mes d’agost, hi haura 2 monitors de sala.

Els dies de celebracio d’esdeveniments especials i/o destacats, caldra afegir-hi sempre un monitor/ra
suplementari.

Dissabtes i diumenges de Fira modernista, Festival del Jazz, Festa Major, Dia Internacionals dels Museus,
Jornades Europees del Patrimoni .

Excepcionalment, els dies 24 i 31 de desembre i el 5 de gener el museu obrira en horari de 10.00 h a 14.30
h.

Els dies 25i 26 de desembre i 1 i 6 de gener el museu esta tancat i no hi ha servei de monitors de sala.

El desglossament horari mensual aproximat, considerant la diferéncia horaria d’estiu i hivern i considerant
els possibles ajustaments que per calendari laboral es puguin produir, és el que segueix:

Any 2024

Gener 316 hores
Febrer 328 hores
Mar¢ 324 hores
Abril 237 hores
Maig 324 hores
Juny 190 hores
Juliol 165 hores
Agost 135 hores
Setembre 237 hores
Octubre 324 hores
Novembre 328 hores
Desembre 316 hores
Esdeveniments especials / bossa d’hores: 400 hores

TOTAL previsié d’hores 2024: 3624 hores
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