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Ajuntament de
Mollet del Vallés

A. OBIJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del contracte el manteniment del sistema d'informacié geografica
(SIG) corporatiu del qual disposa actualment 1’ Ajuntament, basat en el producte Enmapa
de I’empresa Nexus Geographics, amb mesures de contractacié sostenible.

El servei inclou les seglients prestacions:

e Manteniment (adaptatiu, preventiu, correctiu i perfectiu) del SIG corporatiu i suport
tecnic corresponent.

e Suport técnic a demanda (fins a 20 hores d’analista GIS).
Per a una millor comprensid, en el redactat diferenciem:

- El que anomenem manteniment adaptatiu extraordinari: tres actuacions ja previstes
1 que s’expliquen a continuacio.

- La resta de tasques de manteniment, el que anomenem manteniment estandard
(adaptatiu ordinari i la resta de manteniments).

Les tres actuacions de manteniment adaptatiu extraordinari sén les seguents:

e La unificacié de la infraestructura del sistema, passant de la configuracié actual en
dues ubicacions (on premises i remota) a una configuracid en la que tot el sistema
s’allotja en servidors ubicats a les instal-lacions de I’ Ajuntament.

e L’adaptacio del SIG existent al canvi de sistema d’informacio de gestio d’expedients
de I’ Ajuntament que, d’acord al que esta previst, hauria de culminar durant els propers
Mesos.

e [’adaptacido del sistema existent per a [’autenticacid del SIG al nou sistema
d’autenticacid de I’Ajuntament, via gestio d’identitats. D’acord al que esta previst,
I’ Ajuntament hauria d’adoptar aquest nou sistema d’autenticacié en els propers mesos.

B. CONFIGURACIO DEL SISTEMA

B.1 Configuracio actual
L’ Ajuntament disposa actualment d’un SIG corporatiu compost pels seguents elements:

e El que anomenem GIS intranet, una aplicacié web accessible només per a treballadors
de I’Ajuntament i suportada pel corresponent servidor GIS. Servidor i aplicacio estan
instal-lats fisicament al CPD de I’ Ajuntament.
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e Una app mobil que permet fer treball de camp i sincronitzar les dades de manera
automatica amb el GIS intranet.

El que anomenem Guia ciutadana i Geoportal Urbanistic, dues aplicacions web de
consulta ciutadana, accessibles al public en general. No estan allotjades a I’ Ajuntament
i responen a un model de prestacié de serveis SaaS. Estan allotjades en un servidor
compartit i per a configurar el sistema o actualitzar-ne les dades només hi pot accedir
Nexus Geographics.

Funcionalment, identifiguem aquests elements amb 3 subsistemes: la Guia ciutadana, el
Geoportal Urbanistic i el GIS intranet (en el qual considerem integrada, funcionalment,
I’app mobil).

B.2 Configuracio amb la infraestructura unificada

A partir del moment en qué es completi la mencionada unificacié de la infraestructura del
sistema, la seva configuracio haura de respondre al seglient:

¢ Entot moment, el sistema haura d’oferir al menys les mateixes prestacions que 1’actual
0 superiors.

e El sistema seguira estant compost pels mateixos elements i subsistemes que
actualment, amb I’Unica diferéncia, en aquest sentit, de que tot estara allotjat en
servidors de 1’ Ajuntament.

e L’accés al GIS intranet es seguira fent pels mateixos mitjans que fins ara

e La Guia ciutadana i el Geoportal Urbanistic seguiran sent accessibles al public en
general via Internet.

e Les URLs d’accés als visors seran les que determinin els tecnics municipals. No
inclouran cap referéncia a la versio del visor de que es tracti, concepte aquest que haura
de ser transparent a 1’usuari.

e Els permisos d’accés directe a la base de dades, que €s el mitja pel que es pot editar
aquesta amb el programa QGIS, respondran a un esquema que limiti el que pot fer
cada usuari en funcio de les seves atribucions reals. Aixo representa un canvi respecte
la situacié actual en que el permis d’accés directe a la base de dades permet de
modificar qualsevol capa d’informacio.

e El sistema haura de poder integrar-se amb el directori actiu de 1’Ajuntament, per a
I’autenticacidé dels usuaris, mitjangant el sistema de proveidor d’identitats (SSO)
compatible amb 1’especificaci6 SAML v2 de I’ Ajuntament.
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B.3 Unificaci6 de la infraestructura

Com a part del manteniment adaptatiu, caldra que el contractista inicii 1’execucié del
contracte traslladant a servidors ubicats a I’ Ajuntament els dos subsistemes que ara estan
allotjats en ubicacié remota: la Guia ciutadana i el Geoportal Urbanistic.

Aquest trasllat s’haura de completar en tres setmanes a partir del moment en qué
I’Ajuntament n’indiqui la data d’inici. Només podran admetre’s retards a aquest termini
si son imputables a I’ Ajuntament.

El sistema resultant d’aquesta primera actuaci6 de manteniment adaptatiu (els 3
subsistemes) haura de respondre a tots els requisits que s’especifiquen a 1’apartat B.2
Configuracié amb la infraestructura unificada. En aquest sentit, cal destacar que caldra
ajustar les URL d’accés al sistema al que alla s’especifica i aplicar un nou esquema de
permisos d’accés a la base de dades.

B.4 Adaptacio al canvi de sistema de gestio d’expedients

L’Ajuntament ha encetat un procés de canvi del seu sistema d’informacié de gestid
d’expedients que, d’acord al que esta previst, hauria de culminar durant els propers mesos.
Si, efectivament i tal com esta previst, es produeix aquest canvi de sistema de gestid
d’expedients, caldra que el contractista adapti el GIS intranet al nou sistema de gestio
d’expedients, a fi que la interaccid entre ambdds sistemes continui sent com fins ara.

Ates que es preveu un periode de convivéncia del nou sistema amb [’actual, caldra que
ambdues integracions siguin compatibles i puguin funcionar simultaniament. La
integracié amb el nou sistema haura d’oferir les mateixes prestacions que la integraciod
existent amb I’actual sistema de gestio d’expedients. Aixo vol dir que caldra crear un nou
automatisme que sigui funcionalment idéntic a I’existent, el qual consumeix les dades del
gestor d’expedients, les transforma, les normalitza, les geolocalitza, i les afegeix a la base
de dades del GIS. Aixi mateix, seran idéntiques la simbolitzaci6 i visualitzacio.

El nou gestor d’expedients és Sedipualb@, de la diputacio d’Albacete. Aquesta
plataforma disposa de serveis web.

La nova integraci6 haura d'entrar en funcionament a partir del moment qué el nou sistema
de gestid d'expedients estigui en Us. A tal efecte:

e En aquests moments I’ Ajuntament compta ja amb accés a una plataforma de proves de
Sedipualb@ i esta duent a terme els processos de configuracio funcional del sistema
necessaris per a que esdevingui el sistema de gestio d’expedients de I’ Ajuntament.

e L’Ajuntament notificara oportunament al contractista el moment en qué aquest pot
comencar a executar els treballs de la nova integracio. El contractista disposara de dos
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mesos per a completar totes les tasques d’integracié i posar-les a disposicid de
I’ Ajuntament a punt per entrar en produccio.

Un cop alliberada aquesta modificacié per manteniment adaptatiu, a la nova integracio li
seran d’aplicacio els SLAs de manteniment correctiu.

C. MANTENIMENT ESTANDARD

El manteniment estandard inclou els manteniments adaptatiu ordinari, preventiu,
correctiu i perfectiu. El servei queda definit, essencialment, per les prestacions definides
a I’apartat D Condicions generals del servei i els acords de nivell de servei que
s’especifiquen a I’apartat E. El contractista haura de determinar, en tot moment, si la
infraestructura proveida per 1’Ajuntament 1i permet de complir amb aquestes
determinacions. Si en algun moment el contractista considerés que la infraestructura
proveida no li permet de complir-les, haura d’informar a I’ Ajuntament sobre les solucions
tecniques més adequades per a aquestes instal-lacions que permetrien de resoldre les
possibles mancances.

Després de qualsevol accié de manteniment que afecti la configuracio del sistema, el
proveidor haura d’actualitzar-ne la documentacio corresponent per tal que els treballadors
de I’ Ajuntament puguin tenir en compte eventuals canvis en 1’operativa del sistema.

C.1 Manteniment preventiu

Es consideren manteniment preventiu les actuacions orientades a identificar o corregir
possibles fallades futures del sistema o errors de I’aplicacié abans que aquests es
produeixin.

El manteniment preventiu haura d’incloure, com a minim, la comunicacié a I’ Ajuntament,
amb suficient antelaci, de totes les actuacions que es prevegi efectuar en el sistema i que
potencialment representin una alteracié, encara que sigui temporal, en la seva
funcionalitat. En darrera instancia, caldra consensuar préviament qualsevol actuacio
d’aquest tipus.

C.2 Manteniment adaptatiu

Es consideren manteniment adaptatiu les actuacions orientades a adaptar el sistema a
noves exigencies que no suposin un canvi substancial del mateix i no afectin a la seva
concepcid basica i operativa.
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Especificament, el manteniment adaptatiu inclou les modificacions del sistema
necessaries per a adaptar-lo a:

Exigencies legals que puguin aparéixer durant la vigéncia del contracte.

Noves versions i patches del programari base del sistema. En particular, caldra que el
sistema estigui en tot moment adaptat a les darreres actualitzacions de manteniment de
la versio 8 del sistema operatiu CentOS i de la darrera versio del sistema gestor de
bases de dades PostgreSQL.

C.3 Manteniment correctiu i suport tecnic

Es consideren manteniment correctiu les actuacions de resolucié de problemes de
funcionament del sistema. Aix0 inclou la resolucié de les incidéncies i la correccio
d’errades que siguin imputables al programari, inclosa la recuperaci6é de dades perdudes
per mal funcionament de les aplicacions.

Es considera suport técnic la resolucié de consultes genériques que els usuaris municipals
poguessin requerir sobre el funcionament del sistema.

Tant el manteniment correctiu com el suport tecnic:

e Es canalitzaran i gestionaran via una plataforma de gestié d’incidéncies que permeti
fer el seguiment de les respostes a cada una. Els usuaris podran fer consultes
telefoniques si fos necessari.

e Es regiran pels acords de nivell de servei que s’especifiquen més endavant.

D. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

Pel que fa a la prestacio del servei en general, les obligacions del contractista son les
seguents:

e Actualitzar les aplicacions a la nova versi6 anual, facilitant a 1’Ajuntament el
corresponent manual actualitzat.

e Garantir el correcte funcionament de les aplicacions del sistema. Aixo inclou la
compatibilitat d’aquestes aplicacions amb el programari base que sigui necessari.

e Comunicar a I’Ajuntament (i com a minim al responsable del contracte), en tot
moment:

- Els parametres del servidor que cal monitoritzar per al correcte funcionament de les
aplicacions
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- Els elements del sistema dels quals cal fer copia de seguretat

- La informacio sobre el sistema necessaria per a 1’establiment de politiques de
seguretat relacionades amb aquest

Efectuar les tasques de manteniment que es descriuen en aquest plec.

Donar suport i assisténcia als técnics municipals pel que fa al funcionament ordinari
del sistema.

Facilitar a I’ Ajuntament (i com a minim al responsable del contracte):

- Un informe anual d’estadistiques de visites, que inclogui les visualitzacions totals i
detalli les visualitzacions individualitzades per grups de capes (indicacié de la
quantitat de visites en que s ha inclos cada grup de capes).

- Un informe trimestral de les hores d’analista

- Documentaci6 actualitzada dels serveis instal-lats i les especificacions funcionals i
tecniques, fent els canvis pertinents en aquesta documentacié quan es produeixin
canvis en la configuracio.

Efectuar una jornada de formacio presencial a 1’ajuntament, d’un tema relacionat amb
els SIG en general o el de I’ Ajuntament en particular a determinar. En cas de prorroga
del contracte, s’inclou una jornada cada any.

Informar a priori a I’Ajuntament (i com a minim al responsable del contracte) de les
intervencions que hagi d’efectuar sobre el sistema 1 esperar a la seva validacio per a
efectuar-les, incloent aquelles a les que estigui obligat d’acord a aquest plec com poden
ser I’actualitzaci6 a la nova versi6 anual.

A més, fins al moment en que es completi el trasllat de la Guia ciutadana i el Geoportal
Urbanistic a servidor de I’ Ajuntament, sera obligacio del contractista allotjar aquests dos
subsistemes garantint la continuitat del servei existent actualment.

Per tal que el contractista pugui realitzar les tasques preceptives de manteniment,
I’Ajuntament facilitara la utilitzacié de serveis telematics de connexidé remota als
servidors corresponents.

Totes les dades del sistema son propietat de I’ Ajuntament de Mollet del Valles.

E. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Els acords de nivell de servei fan referéncia a les condicions en qué s’executen el
manteniment correctiu i el suport técnic. Es basen en els seglients conceptes:
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Temps de resposta. Es el temps que transcorre des que un usuari comunica una peticio
de servei, que podra estar vinculada amb un problema de funcionament (incidéncia
técnica) o una necessitat vinculada a un dubte sobre el funcionament del sistema (no
es manifesta un problema de la plataforma, sind una dificultat en entendre com
funciona el sistema).

Temps de resolucié. Es el periode que transcorre entre 1’acceptacié d’una peticid de
servei i la resolucio de la problematica que 1’ha motivada.

Incidéncia critica. Es una incidéncia técnica de funcionament del sistema que afecta
totalment la seva disponibilitat.

Incidéncia ordinaria. Es una incidéncia técnica de funcionament del sistema que afecta
parcialment la seva disponibilitat. Els usuaris no poden utilitzar alguna funcionalitat
del sistema o la seva operativitat queda reduida.

Peticions de suport tecnic. Es considera suport tecnic la resolucié de consultes
generiques que els usuaris municipals poguessin requerir sobre el funcionament del
sistema.

D’acord a aquestes definicions, el contractista haura de garantir els seglents nivells de
prestacio de servei:

Per incidencies critiques:
- Temps de resposta maxim: 4 hores
- Temps de resolucié maxim: 24 hores

- No es podran produir més de tres incidéncies critiques, per causes no atribuibles a
una mala aplicacio de les directrius d’s de la plataforma per part de I’ Ajuntament,
en un any

Per incidencies ordinaries:
- Temps de resposta maxim: 1 dia laborable
- Temps de resolucié maxim: 4 dies laborables

Per peticions de suport técnic: el temps de resolucié maxim sera de 2 dies laborables.

F. SUPORT TECNIC A DEMANDA

El proveidor oferira els serveis d’un analista GIS per a I’execuci6 de tasques a mida sota
la direccid del responsable del contracte, com ara:

Addicié i/o actualitzacié de dades del sistema
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e Definicio de nous cercadors o configuracié de noves fitxes d’informacio

e Canviar la configuracio del sistema, com ara parametres de cerques o informacio de
punts d’interes.

e Formacié especialitzada en els sistemes GIS o en 1’Gs del programari QGIS

I, en general, tota tasca d’atencid que el proveidor pugui prestar als técnics municipals no
vinculada a una incidencia del sistema o al funcionament estandard del programari.

Les peticions de suport tecnic es canalitzaran i gestionaran via una plataforma de gestid
de les peticions que permeti fer el seguiment de les respostes a cada una. Aquesta
plataforma podra ser la mateixa que s’utilitzi per al manteniment correctiu i el suport
tecnic inclos en el manteniment estandard, pero el contractista haura de diferenciar
clarament les peticions de suport a demanda de les incidéncies i peticions de suport
estandard. En aquest sentit, I’execucio de les peticions de suport técnic a demanda estaran
supeditades a la presentacid d’una estimacié de dedicacio per part del contractista i la
seva autoritzacié corresponent expressa per part del responsable del contracte.

G. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és d’un any a partir de la data de formalitzacio del contracte. Es
podra prorrogar fins a una durada total de 2 anys.

El Técnic El cap del servei
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