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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. NECESSITAT DEL CONTRACTE

3. OBJECTIUS | PRESTACIONS DEL SERVEI

L’'objecte del contracte consisteix en la prestacié d’'un Servei d’assessorament legal en
matéria d’estrangeria i/o de proteccié internacional a persones residents en el municipi,
en el marc de les competéncies municipals previstes en la Llei 10/2010, del 7 de maig,
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

Aquest servei té com a finalitat informar, assessorar i acompanyar en la tramitacié de
tota la documentacié necessaria per a permisos de residéncia i treball d’'acord amb els
drets i obligacions previstes en la Llei Organica 4/2000, d’ 11 de gener, sobre drets i
libertats de les persones estrangeres; i/o sol-licitants de proteccié internacional a
Espanya i la seva integracié social.

El Servei d’assessorament legal en matéria d’estrangeria i/o de proteccié internacional
té per objecte oferir durant sis (6) hores de dedicaci6é a la setmana un servei public
d’assessorament i informacié sobre tramits d’estrangeria, sol-licitants de proteccio
internacional per, d’aquesta manera, afavorir la acollida a persones nouvingudes aixi
com la convivéncia i cohesié social al municipi.

El comput anual aproximat establert de realitzaci6 del servei és de 270 hores anuals.

Es un servei gratuit al que es pot accedir personalment mitjancant cita prévia, i també
telefonicament, i virtualment, essent la prestacié presencial la prioritaria.

Des de la creacié de la regidoria de Nova Ciutadania de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi es va detectar una necessitat especifica d’assessorament legal en matéria
d’estrangeria per al col-lectiu de ciutadans/es estrangers/es del nostre municipi.

De conformitat amb el que disposa l'article 116 de la Llei de Contractes del Sector
Public (LCSP), s’informa que aquesta Administracido no disposa de suficients mitjans
amb I'especialitzacié necessaria per cobrir les necessitats objecte de contractacio i,
per aquest motiu, és necessari contractar aquest servei.

L’any 2021 es va contractar per primera vegada aquest servei, finalitzant la vigéncia del
contracte el 31.01.2024.

Durant aquests dos anys s’han atés un total 610 consultes i, sovint, les hores d’atencio
contractades no han estat les suficients per atendre totes les persones sol-licitants del
servei. Per tant, cal ampliar i reforcar el servei en hores i també en [Ioferta
d’assessorament legal al col-lectiu de persones sol-licitants de proteccio internacional, ja
gue és una demanda creixent i a la qual no s’ha pogut donar resposta.

El Servei d’Assessorament Legal en matéria d’estrangeria i/o de proteccié internacional
té els objectius seguents:
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- Afavorir la inclusi6 social de les persones nouvingudes, prevenint situacions de
desavantatge social.

- Oferir orientacié, informacié individual i assisténcia i seguiment juridic sobre els
diferents tramits administratius i juridics relacionats amb la llei d’estrangeria.

- Oferir orientacié, informacié individual i assisténcia i seguiment juridic, en matéria de
proteccio internacional, incloent el dret d’asil en les formes que la llei estipuli: estatut de
refugiat, la proteccié subsidiaria o raons humanitaries.

- Establir linies de coordinacié, derivacié i seguiment amb altres serveis i professionals

- Assessorar i formar a personal professional de I'Ajuntament en temes d’estrangeria i/o
Proteccid internacional.

- Participar com a formadors/es del modul C (coneixement de I'entorn) oferint una sessié
en cada curs (4 anuals) sobre la llei d’estrangeria i els diferents tramits que se'n
deriven, i sobre la normativa i regulacié en matéria de proteccié internacional.

- Dissenyar eines d’avaluaci6 i seguiment que permetin valorar I'evolucié del servei, els
resultats, els nivells de satisfaccié de les persones usuaries...etc.

El Servei d’Assessorament Legal en matéria d’estrangeria i en proteccio
internacional sera gratuit per a les persones usuaries, i ho contempla la representacio
lletrada en via judicial de les persones nouvingudes.

Les prestacions a desenvolupar sén les segients:

a) Assessorament legal i acompanyament a les persones usuaries cercant
la capacitacié de les persones nouvingudes perquée siguin aquestes les
gue realitzin les gestions necessaries, i dotar-les d’autonomia i
coneixement dels procediments administratius de la societat d’acollida:

- Acollida i valoraci6 individualitzada dels casos.
- Registre de fitxes d’usuari, acomplint la Llei de protecci6 de dades.
- Informacio, orientacié i assessorament legal i/o administratiu, personalitzat segons

- Suport a la tramitacié d’expedients, si s’escau.

- Derivaci6 a altres serveis de I'Ajuntament o altres administracions (cursos d’acollida,
serveis socials, promocio economica, policia local, entre d’altres).

- Preparacio de les entrevistes davant dels organismes competents.

b) Formaci6 en cursos i/o tallers tant per a la poblacié nouvinguda com per
als professionals municipals de I’Ajuntament:

- Quatre sessions de formaci6 anual als cursos d’acollida (modul C) de dues hores de
durada cadascuna de les sessions.
- Imparticié6 d’'un modul B a I'any de coneixements laborals, de maxim 16 hores de
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c) Seguiment
d’assessorament legal en matéeria d’estrangeria i proteccié internacional
per via administrativa:

AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

- Dues sessions de formacié anual a personal municipal de 2h de durada.
- Per a les sessions formatives, caldra que I'adjudicataria elabori el material divulgatiu i
formatiu necessari.

dels expedients que es tramitin des del Servei

e Davant la Subdelegacié del Govern (renovacions de residéncia i/o treball i
nacionalitat).

e Davant la Generalitat de Catalunya (informacié de la primera renovacio).

Davant I'Ajuntament de Sant Joan Despi (informes d’arrelament, integracié o

d’adequacio de I'habitatge).

Davant del Registre civil (informacié dels tramits per obtenir la nacionalitat).

Davant Policia Nacional

Gestions davant organismes judicials.

Davant I'Oficina d’Atencio al Refugiat de la Oficina d’Estrangeria.

Davant d’altres organismes i/o ens supralocals que esdevinguin necessaris per

al millor resultat dels casos.

d) Altres assessoraments:

El personal adscrit al Servei atendra, de forma telematica i/o telefonica, les necessitats
d’'informacio i assessorament del personal de I'Ajuntament que, per la sevafuncié, tenen
necessitat de realitzar alguna consulta, que haura de ser resolta dins un periode maxim

4. MITJANS HUMANS

L’'adjudicataria adscriura una o diverses persones especialistes en assumptes
d’estrangeria, d’asil i de refugi, tant a nivell juridic, com de procediments administratius,
que prestara el servei a les oficines de I'Area de Serveis a les Persones.

e Perfil professional: Aquest/s professional/s haura/an de ser llicenciats o
graduats en dret, i haura/an d’estar colegiat/da exercent.

e Experiéncia: Haura de tenir una experiéncia acreditada de minim dos anys en
matéria d’estrangeria i proteccié internacional

e Coneixements complementaris: El personal adscrit al servei haura de tenir
coneixement d’idiomes: arab, anglés i frances; o I'adjudicataria haura d’aportar
el servei de traduccid, en cas de ser necessari.

e Horari del servei: 6 hores a la setmana, distribuits de la manera segient:
- Un dia de servei presencial per setmana, a convenir amb el responsable del contracte,
en horari de 9:30 a 14:30h.
- I una hora setmanal de gestio fora de I'oficina.
- Esporadicament i segons la demana dels usuaris: un servei en horari de tarda de 17 a

4
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20h. El dia es convindra entre el coordinador de I'adjudicataria i la persona responsable
del contracte municipal.

L’Ajuntament podra requerir la modificacié de I'horari segons necessitats i demanda de
les persones usuaries del servei, sense cost addicional. L’adjudicataria haura de tenir
capacitat per donar resposta a possibles modificacions del dia i horari del servei.

El mes d’agost no es prestara el servei.

El comput de 5 hores de prestacioé directa de servei als usuaris inclou I'atencié directa, ja
sigui presencial, telefonica i/o virtual, segons la tipologia de consultes (técnics
municipals, p.e.) i segons quin sigui el context sanitari.

El personal de I'adjudicataria que presti el servei quedara, inexcusablement, sota el
poder de direccio i organitzacié de la mateixa, on aquesta conserva, respecte els/les
seus/ves treballadors/es els drets, obligacions, riscos i responsabilitats inherents a la
seva condicié com a empleat/da, solucionant qualsevol incidencia de la relacié laboral:
retribucions; directrius i direccions de treball; gesti6 de les vacances; permisos i
llicéncies; control de la jornada i horaris. En consequéncia, tal i comestableix I'article
308.2 de la LCSP a I'extincio del contracte de serveis, no es podra produir, en cap cas,
la consolidacié de les persones que hagin realitzat treballs objecte del contracte com a
personal de I'Ajuntament.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi gestionara, amb personal propi i des de la recepcio de
I'equipament de I'Area de Serveis a les Persones, I'agenda de visites amb les persones
usuaries inscrites setmanalment al servei, aixi com el recordatori del servei setmanal, la
gesti6é continua de les altes i baixes i la llista d’espera d’usuaris.

5. COORDINACIO DEL SERVEI
L’Ajuntament designara una persona responsable municipal del contracte.

L'adjudicataria designara una persona encarregada de la coordinacio del servei que
sera linterlocutora amb la responsable municipal del contracte, amb la qual haura de
mantenir reunions, amb la periodicitat que es determini (minim 1 reuni6 semestral), i
que sera l'encarregada de la direccid i supervisié del professional lletrat adscrit al
servei.

S’haura d’elaborar i presentar un Informe trimestral del servei: persones ateses,
derivacions, nivell de satisfaccio, etc.

La persona Coordinadora del servei haura de supervisar el correcte desenvolupament
de qui presta el servei, de les funcions atribuides, aixi com controlar I'assisténcia del

personal al seu lloc de treball, si s’escau; aixi com d'informar de les possibles
incidéncies que puguin sorgir i fer propostes de millora del Servei.

6. MITJANS MATERIALS

El servei es prestara a I'Area de Serveis a la Persona; i/o en altres dependéncies
municipals que pugui determinar I’Ajuntament per raons d’interés puablic.
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L’Ajuntament posara a disposicioé del contractista I'espai i el mobiliari necessari per a la
prestacio del servei en l'equipament “Area de Serveis a la Persona”, assumint
I'Ajuntament les despeses de neteja de I'espai, i subministraments eléctric, telefonic i
d’aigua.

Per a les sessions formatives, I'Ajuntament facilitara I'espai, mobiliari i els mitjans
audiovisuals i informatics necessaris (ordinador portatil, projector i pantalla, altaveus).

L’Ajuntament es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el
contingut inventariat assignat a la prestacid del Servei, sempre i quan el seu
deteriorament o trencament sigui conseqiiéncia del transcurs del temps o d’una avaria,
perd que en cap cas sigui produida per un Us incorrecte per part de I'adjudicataria. En
aquest sentit, 'adjudicataria haura de retornar les instal-lacions en el mateix estat en
que les ha rebut, en finalitzar el contracte. | s’haura de comprometre a fer un bon Us de
'equipament.

El material i mobiliari necessari per a dur a terme la prestacié d’aquest servei anira a
carrec de 'Ajuntament de Sant Joan Despi, que inclou equip informatic amb accés a
Internet, dret d'ds de la fotocopiadora per a realitzar copies, impressions i/o escanejar
documents, i teleéfon fix.

El personal de consergeria sera a carrec de I'Ajuntament; aixi com també la difusi6 del
servei. L'adjudicataria col-laborara en I'elaboracié dels materials de difusié i informacio
del Servei en coordinacié amb el técnic responsable del departament gestor.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

a. L’adjudicataria es compromet a prestar el servei permanentment, garantint-ne
I'estabilitat en el periode de durada del contracte.

b. Qualsevol canvi en el cos técnic del servei haura de ser comunicat amb una antelacio
de 15 dies.

c. L’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin
del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes haura de
contractar una polissa d’assegurancga de responsabilitat civil.

d. El personal encarregat de fer 'assessorament legal en matéria d’estrangeria i/o de
proteccid internacional adscrit al contracte per I'adjudicataria haura de comptar amb la
titulacié corresponent, i estar col-legiat exercent.

e. L’adjudicataria posara en practica les mesures necessaries per acomplir les normes de
seguretat a I'espai on desenvolupara el servei.

f. L’adjudicataria haura de garantir I'estabilitat i continuitat del servei en cas de baixa o
abseéncia justificada, per donar una atencié continuada als usuaris. En cas d’absencia
del/s professional/s lletrat/s adscrit/s al servei, haura de comunicar al responsable
municipal del contracte el nom de la persona substituta i el periode de la substitucié
amb una antelacié suficient. La persona substituta haura de tenir un perfil professional
igual o superior al de la persona substituida. En cas dincompliment d’aquesta
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obligacio, I'Ajuntament ordenara la substitucié de la persona que no reuneixi el perfil
professional requerit per una altra persona que si el reuneixi.

g. Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia aniran a carrec de
I'adjudicataria.

h. Correspon a I'adjudicataria les funcions de formacié continua, supervisié i suport técnic
al seu personal, per tal de garantir una prestacié de qualitat.

i. El personal adscrit al Servei haura d'utilitzar un llenguatge adient, on no es contempli
cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que afecti a I'esfera individual
de les persones; el seu incompliment implica la resolucié contractual de manera
immediata.

j- En relacié a les circumstancies derivades per eventuals situacions d’excepcionalitat
com la provocada per la pandémia del Covid 19, ladjudicataria prendra les
mesures de proteccié per al seu personal que dictin els protocols establerts per la
normativa vigent de la comunitat autbnoma o en el seu defecte per les dictaminades
per 'Ajuntament. Aquestes mesures afecten als equips d’autoproteccié necessaris: Us
de mascaretes higiéniques o0 quirdrgiques, manteniment de la distancia social
establerta i provisié de productes d’higiene (solucié hidroalcoholica), etc. i tot alld que
dictin les autoritats sanitaries.

k. Qualsevol altre funcié/obligacié necessaria per garantir el bon funcionament del
servei.

8. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL O D’INTERRUPCIO DEL SERVEI

En el suposit eventual de vaga legal o interrupcio laboral del servei per la/es personal/es
treballadors/es adscrits, l'adjudicataria haura de mantenir informada de forma
permanent a la persona responsable municipal del contracte de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga; i disposar els serveis minims que estableixi la Llei.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe en
el que s’indiquin els serveis prestats i els serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest
informe s’haura de presentar en un termini maxim d'una setmana després de la
finalitzacié de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal del contracte.
Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiiéncia de lavaga, es
valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la
vaga legal.

9. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb associacions/entitats,
institucions, organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'’Ajuntament de Sant
Joan Despi.

L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independeéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s’atribueixi funcions que no li sén propies.
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AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

Correspon a I'Ajuntament de Sant Joan Despi la titularitat de la documentacié (escritao
efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la prestacié del servei, o
la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi de
la gesti6 tecnica del contracte.

destinatari,

individual o col-lectiu, public o privat, que

L’adjudicataria es compromet a aportar tota la informacio i documentacié que li sigui
requerida per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per tal de garantir el seguiment i
avaluaci6 del projecte

10. PRESTACIO DEL SERVEI EN MODALITAT A DISTANCIA

Davant d’'una situacid sanitaria que impossibiliti la prestacié del servei de forma
presencial, ja sigui de forma parcial o total, I'adjudicataria haura de disposar de les
eines necessaries per prestar-lo de forma telematica, si '’Ajuntament de Sant Joan
Despi aixi ho determina, amb les prestacions que es detallen en aquest Plec i en la
restant documentacié contractual.

11. FINALITZACIO DE CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el servei
la mateixa empresa, aquesta i la nova adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,
de funcionament i d’'organitzacio del Servei en el termini de deu dies naturals previstos
a l'inici de la nova prestacio.

Amb la finalitat que aquest traspas d’informacié no repercuteixi negativament a les
persones usuaries del servei, 'Ajuntament ordenara i supervisara aquest traspas.

12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicataria haura de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.
Sota cap circumstancia, I'adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones
usuaries que les aportades per I'’Ajuntament de Sant Joan Despi o que aquest estimi
convenient que estiguin en possessio de I'entitat.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

Teécnica del Departament de Cooperacio i Nova Ciutadania




