Clinic
Barcelona

Plec de Prescripcions Técnigues que regeixen la contractacié de Serveis en procediment negociat
sense publicitat per a I’Hospital Clinic de Barcelona (HCB), consistents en:

Serveis de suport i manteniment del producte MHDAN® de Nexus, per a I'Hospital Clinic de Barcelona
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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (PPT) és establir les condicions per la
contractacio del servei de manteniment de la llicéncia d’us del programari MHDANext Generation
(en endavant MHDAN®) per a I'Hospital Clinic de Barcelona (en endavant HCB).

MHDANE és un programari dissenyat per registrar MHDA (Medicacié Hospitalaria de
Dispensacio Ambulatoria). Aquest registre, que €s un requeriment del CatSalut, té 'objectiu de
coneixer les indicacions en les que s’utilitzen determinats farmacs.

El motiu de la contractaci6 és la contractacié del servei de manteniment correctiu/evolutiu de la

nova solucié software MHDANC que substitueix tecnologicament i funcionalment a I'actual
MHDA, en I'ambit de la Medicacié Hospitalaria de Dispensacié Ambulatoria (gestié del RPT).

2. Abast del contracte

El manteniment correctiu i evolutiu de MHDANS, aixi com I'accés a les seves funcionalitats, que
engloba la recollida, preparacio, tramesa, avaluacié i correccié d’errors referides a la tramesa
de dades al CatSalut en la vessant de Medicacié Hospitalaria de Dispensacié Ambulatoria aixi
com per la seva facturacio.

S'’inclou la correccié d’errors generats per la utilitzacié del producte i errors deguts al mateix
CatSalut.

3. Descripci6 del servei de manteniment

El servei de manteniment objecte d’aquest PPT inclou les seguents prestacions:

- Accés a la soluci6 allotjada al navol de Nexus

- Manteniment de la llicencia (noves versions del producte i manteniment correctiu). la
seva instal-lacié anira a carrec de Nexus.

- Migracio de les dades des de la solucié actual

- Incorporar I'actualitzacié de nous medicaments i variables que publiqui el CatSalut.

- El dret a la resolucié d’incidéncies degudes tant al propi producte com per la utilitzacié
gue en facin els usuaris finals.

- Resolucio d’incidéencies degudes al CatSalut.

- El dret a I'extracciéo de dades incloses en el registre i que contemplaran: pacient, el
tractament, el seu estat (inici /seguiment), els codis de variables i el valor (hnuméric o
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alfanumeéric) de les variables sol-licitades. Aquesta extraccié de dades es realitzara a
peticio dels referents de I'hospital.

- Rebre atenci6 sobre consultes que ens puguin formular referents al funcionament del
Producte.

- Aniran a carrec d’aquest manteniment totes aquelles actuacions que es puguin efectuar

des de l'aplicacié del que disposa el CatSalut, i no estiguin permeses en el producte
MHDANG

Barcelona, 22 de Novembre de 2023

David Vidal Fernandez

Director de Sistemes d’Informaci6



