L. Ajuntament de

4P Cornella de Llobregat

31/10/23
Annex I

PLEC SERVEIS HARMONITZAT

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
EXPEDIENT NUM.: 23-089

MML.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP)

I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1.-OBJECTE DEL CONTRACTE, TRAMITACIO, PROCEDIMENT, FORMA
D’ADJUDICACIO I CODIFICACIO.

Objecte del contracte: Prestacio del servei de suport i assisténcia telematica
d’atencio6 a la ciutadania per a realitzar tramits telematics a la seu electronica de
IAjuntament de Cornella de Llobregat.

Tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicaci6: Obert-Harmonitzat

Forma d’adjudicacio: Millor relacié qualitat-preu

Presentaci6 d’ofertes mitjancant ’eina Sobre Digital: Si

CPV-2008: 7225300-3- Serveis unitat d’assisténcia i suport.

2.-LOTS.

No es realitza divisio en lots del contracte.

Per la naturalesa de les prestacions a contractar, no és possible entendre aquestes
com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que
permetin ser executades de forma independent. A més, en el cas de divisio en lots,
caldria exigir una coordinaci6 i planificacié global dels treballs per a una correcte
execucio global de les prestacions que resultaria desproporcionada per a les
finalitats d’interés public que es persegueixen en l'execucié d’aquestes. Per tant
queda justificat la no divisio6 de l'objecte del contracte en lots, al no poden ser
executades les prestacions a contractar de forma independent sense menyscabar
la correcte execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

3.-POSSIBILITAT DE MODIFICACIO.

Es preveu un limit d’ampliaci6 i reduccid de fins a un 20% del preu de licitacio
per a possibles modificacions en els seglients suposits:

- Per increment del serveis prestats per ampliacié de serveis a la ciutadania.

- Per incrementar el nimero d’atencions per video trucada, si es produeix
la realitzacio, durant el periode de 24 setmanes continuades, del nimero
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maxim d’atencions per video trucada realitzades que consta al punt 4
del Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

- Per donar compliment a noves normatives o reglaments que pugin establir-
se al llarg de la vida del contracte

4.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER I IDONEITAT DEL
CONTRACTE.

Necessitats, d’acord amb els fins i competéncies de ’Ajuntament, que es pretenen
cobrir mitjancant el contracte projectat

Servei per ajudar i facilitar a la ciutadania la realitzaci6 de tramits telematics aixi
com resoldre els dubtes de tramitacio electronica que pugui tenir la ciutadania.
Atés que es necessari donar suport i assisténcia a la ciutadania de Cornella de
Llobregat per a la realitzacié de tramits telematics mitjancant la seu electronica
municipal i que actualment no es poden donar amb mitjans propis

Es pretén amb aquesta contractacio donar un servei de suport a la ciutadania per
realitzar tramits online amb de I’Ajuntament, servei necessari per facilitar a la

ciutadania la realitzacio de tramits telematics.

Justificacié de que 'objecte del contracte no es pot realitzar per mitjans propis

Es un servei que no pot ser realitzat pel departament d’informatica al no disposar
dels recursos necessaris per prestar el servei.

5.-NATURALESA.

Aquest contracte te caracter administratiu i es tipifica com a contracte de serveis
d’acord amb l’article 17 de la LCSP 9/2017.

6.- DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra una durada de 4 anys a partir del dia que s’estableixi en el
acord d’adjudicaci6, i el seu inici esta previst per 1’1 de febrer de 2024.

7.- PRORROGA.

No hi haura prorroga.

No obstant, en el cas que no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la

continuitat de la prestacio a realitzar, aquesta continuitat sera obligatoria per al
contractista, pel temps minim que resulti indispensable fins a la formalitzacio del
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nou contracte, i amb les condicions del contracte vigent, de conformitat amb
I’establert a ’art. 29.4 LCSP.

8.- RECEPCIO DEL CONTRACTE.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest s’hagi realitzat,
d’acord amb els termes del mateix i a satisfaccioé de 'Ajuntament, la totalitat del seu
objecte. L’acte formal i positiu de recepci6 es realitzara en el termini maxim d’un
mes després d’haver finalitzat el contracte.

No es preveu la possibilitat de Recepcions Parcials.

9.- PREU DEL CONTRACTE. TIPUS DE LICITACIO.

El pressupost maxim de la contractacio, és la seglient quantitat:

Import (IVA exclos).......... 410.100 .-euros
IVA21 Y%.eiiiiiiiniiniiinn. 86.121.-euros (¥)
Total (IVA inclos)............. 496.221 -euros

(*) L'IVA s’estableix en funcié de l'operacié que es contracta sense perjudici de les
exempcions previstes a la Llei de I'IVA, pel que respecta a la persona que efectui
I'esmentada operacio.

El tipus de licitacio de la contractacio, és la seglient quantitat:

Import (IVA exclos).......... 410.100 .-euros
IVA 21 Youeeiiiiiiiiiinianenn, 86.121.-euros (¥)
Total (IVA inclos)............. 496.221 -euros

Justificacio de preu de licitacioé:

El pressupost net es desglossa de la manera segiient:

Costos directes Import anual €
Monitoritzaci6 d'incidencies 1.500,00 € (x4)
Generaci6 d'indicadors de rendimenti| 1.500,00 € (x4)
us

Xarxa telefonica i centraleta, gravacio | 3.000,00 € (x4)
trucades i emmagatzematge
Campanyes de sensibilitzaci6 | 2.000,00 € (x4)

ciutadana

TOTAL 4 anys 32.0000 €
Costos salarials 2024 56.538,20 €
Seguridad social 32,4% 2024 18.318,38 €
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Costos salarials 2025 58.517,04 €
Seguridad social 32,4% 2025 18.959,52 €
Costos salarials 2026 60.565,13 €
Seguridad social 32,4% 2026 19.623,10 €
Costos salarials 2027 62.684,91 €
Seguridad social 32,4% 2027 20.309,91 €
TOTAL Costos Salarials 315.516,19 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 347.516,19 €

Costos indirectes
Despeses generals d’estructura | 41.701,94 €

(12,00%)
Benefici industrial (6,00%) 20.850,97 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 62.552,91 €

TOTAL DE COSTOS (directes + |410.069,10 €
indirectes).

Arrodonint 'import a 410.100 € per als 4 anys.

L’estimaci6 dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
col'lectiu de ’ambit estatal del sector contact center (abans telemarketing) publicat
al Butlleti Oficial de ’Estat nim. 137 de 9 de juny de 2023, i publicacions seguients
d’actualitzaci6 de les taules salarials.

https:/ /www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13741

Categoria Dedicaci6é | Retribucio N° de Total
professional (hores salarial treballadors/e | Retribucions
setmanal | anual s
s)
N9 Gestor | 40 16.983,40€ + | 2,5 46.154,20 €
Telefénico. 1.478,28 de
plus idioma
N6 Supervisor A 10 19.403,31 €+ | 1 5.220,34 €
1.478,28 de
plus idioma
N4 Titulados 8 25.818,28 € 1 5.163,66 €
superiores
TOTAL 56.538,20 €

Segons l’article 45, “Incrementos salariales”, per I'any 2025 sera un minim de 1%
i un maxim de 3,5%

Si considerem el maxim 3,5% l'import per als anys 2025, 2026 i 2027
Costos salarials 2024: 56.538,20 €
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Costos salarials 2025: 58.517,04 €
Costos salarials 2026: 60.565,13 €
Costos salarials 2027: 62.684,91 €

L’estimacié dels costos de la xarxa telefonica i centraleta amb servei de gravacio
s’ha realitzant en base als preus de mercat publicats pels diferents operador, per
exemple:

https://www.movistar.es /empresas/portada/fusion/fusion-empresas

On s’estima un minim de una centraleta telefonica amb enregistrament de trucades
amb informe de trucades, amb 10 linies per un import de 250 euros mensuals

L’estimaci6 dels costos de monitoritzacio i generacio d’indicadors s’han calculat en
funcié de diferents programaris de mercat que realitzin aquestes funcions de
pagament per us anual.

També s’estima una despesa de campanyes de sensibilitzacié a la ciutadania amb
cartellera, baners o altres sistemes digitals amb un cost aproximat de 2.000 per
despeses d'impressio i disseny.

10.- VALOR DEL CONTRACTE.
El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP 9/2017, és de 492.120.-euros (IVA exclos) desglossat de la

seguent manera:

410.100.-euros per 4 anys de contracte
82.020.- euros per possibles modificacions (20% de I'import del contracte)

11.- PARTIDA PRESSUPOSTARIA I AUTORITZACIO DE LA DESPESA
Despesa anticipada i/o pluriennal:

Autoritzar la despesa de tramitacié anticipada i de caracter pluriennal amb
aplicacio als exercicis i pels imports seglients:

Exercici Partida Pressupostaria Import (IVA inclos)
2024 0786 9200C 2270600—Sup0rt i consultoria informatica 103.379,38.- euros
2025 0786 9200C 2270600-Sup0rt i consultoria informatica 124.055,25.- euros
2026 0786 9200C 2270600—Sup0rt i consultoria informatica 124.055,25.- euros
2027 0786 9200C 2270600—Sup0rt i consultoria informatica 124.055,25.- euros
2028 0786 9200C 2270600—Sup0rt i consultoria informatica 20.675,87.— €uros
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Total: 496.221,00 (IVA inclos)

subordinada al creédit que es consigni en els respectius pressupostos i sotmetre
l'eficacia de ’adjudicacié d’aquest contracte a la condicié suspensiva de credit
adequat i suficient per als exercicis 2024, 2025, 2026, 2027, 2028 en els que
normalment hi ha credit.

12.- REVISIO DE PREUS.

No procedeix.

13.- GARANTIA PROVISIONAL.
No s’exigeix.

14.- GARANTIA DEFINITIVA.

S’estableix l'obligacié de constituir una garantia definitiva d'un 5% de limport
d’adjudicaci6, exclos I'ITmpost sobre el valor afegit

L’esmentada garantia es podra constituir en metal-lic, valors publics o privats en les
condicions legalment establertes, mitjancant Aval Bancari (Annex I) o asseguranca
de caucio (Annex II), de conformitat amb els articles 35 i seglients del Reial Decret
1098/2001 de 12 d’octubre. Els avals hauran de ser autoritzats per ’apoderat de
lentitat avalant, el qual tingui poder suficient per a obligar-la plenament.

En el cas que la garantia es presenti mitjancant aval, aquest haura d’ajustar-se al
model que s’inclou en aquest Plec com annex I, o asseguranca de cauci6é com annex
II. Aixi mateix a ’aval de constituci6 de garantia definitiva caldra que les signatures
dels avalistes estiguin legitimades per fedatari public, i sera validat per la Secretaria
de la Corporacié o Técnic competent. També les signatures de l’asseguranca de
cauci6é hauran d’estar legitimades per notari.

Aquesta garantia estara afecta a les responsabilitats previstes a la LCSP i altra
normativa concordant pel que respecta al present contracte, aixi com a les seves
possibles prorrogues, en el cas que n’hi hagi, sense que sigui necessari constituir
fiances addicionals pels periodes de les possibles prorrogues, i estara en vigor
mentre que ’'0rgan de contractacioé o qui en el seu nom sigui habilitat legalment per
alld autoritzi la seva cancellaciéo o devolucié d’acord amb l'establert a la LCSP i
legislaciéo complementaria.

Sens perjudici de ’anterior i de conformitat amb l’establert amb l’article 216.4 LCSP,
I'é6rgan de contractacié procedira a la retencié provisional d’aquesta fianca, en cas
que tingui coneixement que el/s subcontractistes o subministradors hagin exercitat
davant el contractista principal, en seu judicial o arbitral, accions per tal que els hi
siguin pagades les factures un cop excedit el termini fixat a I’article 216.2, i no podra
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ser retornada fins el moment en queé el contractista acrediti I'integra satisfacci6 dels
drets declarats a la resolucio6 judicial o arbitral ferma que posi fi al litigi, i sempre
que es compleixin les condicions establertes a ’article 111 de la LCSP

15.- TERMINI DE GARANTIA.

El termini de garantia sera de 3 mesos a comptar de la data en que sigui
formalitzada la recepcio.

16.- FORMA DE PAGAMENT.

Mensualment, per mesos vencuts, per import cadascuna d’elles d’'una dotzena part
del preu del contracte anual, mitjancant la presentacio de la factura corresponent
i segons els tramits administratius ordinaris.

A les factures constara entre d’altres les seglients dades:

Ajuntament de Cornella de Llobregat, placa de I’'Església, 1, 08940 Cornella de
Llobregat.
NIF: PO807200A

Quan l’adjudicatari sigui una de les entitats obligades a expedir i trametre factura
electronica pels serveis efectivament prestats, d’acord amb el que regula l’article 4
del Reglament Municipal Regulador del Registre Comptable de Factures i de les
Factures Electroniques, aprovat en desenvolupament de la Llei 25/13, de 27 de
desembre, d’'impuls de la factura electronica i creaci6 del registre comptable de
factures en el Sector Public, haura de presentar-la a ’Ajuntament a través del
Punt General d’Entrada de Factures Electroniques ubicat a la seu electronica
municipal https://seu.cornella.cat/ En la resta de casos, sera potestatiu per a
l'adjudicatari la presentacido de factura electronica. A la factura s’haura de fer
constar el Departament d’Informatica com a centre destinatari.
Els codis DIR 3 son:

- Codi organ gestor: L0O1080734

- Codi oficina comptable: LO1080734

Codi unitat tramitadora: LAOO11891

La factura que correspongui a 1'altim mes dels 12 mesos anteriors segons l’article
43.1.f de la Llei 58/2003, General Tributaria, i 42.2 del real Decret Legislatiu
2/2015, pel que s’aprova el text refos de la Llei de 'estatut dels treballadors, per
poder-la pagar s’ha d’acompanyar a la mateixa Certificat de deutes de I’Agéncia
Tributaria i Certificat de la Seguretat Social, emés a aquest efectes per
’Administracié Tributaria durant els 12 mesos anteriors al pagament de cada
factura corresponent a la Contractacié o Subcontractacio.

17.- PUBLICITAT DELS PLECS I DE LA LICITACIO.
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1.- L’Ajuntament publicara un anunci en els seglient llocs:

-Diari Oficial de la Unié Europea. Aquest anunci s’enviara amb una antelacio
minima de 35 dies al termini de finalitzacié d’ofertes a comptar des de la data de la
seva remissié a 1’Oficina de Publicacions Oficials de la Unié Europea.

-Perfil del contractant de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(contractaciopublica.cat)

2.- A partir de la data de l'anunci, els Plecs de Clausules i la documentacio
complementaria podran ésser examinats pels interessats a:

-Les oficines del Departament de Contractaci6 de l’Ajuntament de Cornella de
Llobregat (Placa de I’Església s/n).

-La pagina web del perfil de contractant de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Perfils de contractant | Plataforma electronica de contractacio publica (gencat.cat)

18.- CONSULTES I/O SOL-LICITUD D’ACLARIMENTS I INFORMACIONS
COMPLEMENTARIES.

Les consultes que en el seu cas es vulguin fer dels plecs, s’hauran de fer com a
maxim 6 dies abans que finalitzi el termini de presentacié d’ofertes. I aquestes
quedaran resoltes com a maxim 3 dies abans del termini de presentacié d’ofertes.
S’enviaran aquestes consultes via correu electronic contractacio@aj-cornella.cat.

Aixi mateix, les respostes a les informacions complementaries tindran caracter
vinculant i es penjaran al perfil del contractant.

19.- TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES O PROPOSICIONS DEL
INTERESSATS MITJANCANT L’EINA SOBRE DIGITAL.

Termini per presentar ofertes: fins les 14:00:59 hores del dia natural 36¢ des de la
data d’enviament de I'anunci al DOUE, o data que s’estableixi a ’'anunci.

Quan el darrer dia del termini sigui inhabil -el dissabte, diumenge i festius, son
inhabils- s’entendra prorrogat al primer dia habil seglient.

Tot i aixi, es recomana que la presentaciéo de les ofertes es realitzi amb una
antelaci6é suficient que permeti possibles incidéncies durant la preparacié o
enviament de ’oferta.
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II. CONDICIONS DELS LICITADORS, SOLVENCIA TECNICA I ECONOMICA I
ALTRES REQUERIMENTS.

20.- CAPACITAT I CONDICIONS DELS LICITADORS.

Poden participar en la licitaci6 les persones juridiques o naturals que tinguin plena
capacitat d’obrar, acreditin la seva solvéncia economica, financera, técnica i
professional, i no es trobin compreses en cap de les prohibicions per a contractar
previstes per l'article 71 de la LCSP 9/2017, en concordanca amb els articles 9 a 24
del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre pel que s’aprova el Reglament General
de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

21.- SOLVENCIA TECNICA I ECONOMICA

La solvéncia econdmica i financera s’acreditara amb els criteris, requisits minims
i mitjans d’acreditaci6 previstes a ’article 87.3 LCSP 9/2017.

La solvéncia técnica o professional s’ha d’efectuar mitjancant la relaciéo dels
principals serveis efectuats en els tres ultims anys, de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte, 'import anual
acumulat dels quals l'any de més execuci6 sigui igual o superior al 70 per cent de
l’anualitat mitjana del contracte si la durada del contracte és igual o superior a un
any, i igual o superior al 70 per cent del valor estimat en cas que la durada sigui
inferior a un any (90.2 LCSP 9/2017).

ADDICIONALMENT, les empreses licitadores hauran de comptar amb una
estructura minima, s’exigeix al personal técnic destinat a efectuar el servei una
experiéncia minim contrastada (excepte el supervisor/a), en concret s’exigeix
acreditar de forma fefaent (certificat) els seglients requisits, segons el model adjunt
com ANNEX IV/ MODEL FITXA SOLVENCIA TECNICA:

Perfil professional Nom i cognoms Experiéncia, Formacio6 en
minima d’1 any Administracié
Electronica del
Sector Public

Director/a del Projecte

Gestors/es especialistes

Jornada complerta

Jornada complerta

Mitja jornada

Supervisor/a NO APLICA




Ajuntament de
Cornella de Llobregat

En cas de substitucié de qualsevol de les persones aqui relacionades, és necessari
que les persones que finalment s’adscriguin comptin amb l’experiéncia i formacio
requerida, la qual caldra acreditar.

III. CRITERIS DE QUALIFICACIO. CRITERIS DE VALORACIO. DOCUMENTACIO
A PRESENTAR.

22.- CRITERIS DE QUALIFICACIO DE LES OFERTES.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la proposicié amb millor
relacio qualitat-preu seran els que tot seguit s’indiquen d’acord amb la ponderacié
que es detalla per a cadascun d’ells:

Criteris Punts
A. Criteris avaluables dependents d’un judici de | 49
valor

R-EXP-001. Informacié d’atencio

R-EXP-002. Recursos personals i materials
R-EXP-003. Control de qualitat del servei

R-EXP-004. Pla de gesti6 i contingéncia de puntes de
servei (overflows)

R-EXP-005. Informes de seguiment i millora
R-EXP-006. Govern Obert i rendicié de comptes
R-EXP-007. Idioma de prestacié del servei

B. Criteris avaluables de forma automatica 51
Oferta Economica 51
100

WO (N[O

NIENIEN

23. - FORMA DE VALORACIO DE LES OFERTES

23.1.- Criteris de judici de Valor.....ccceeeeeeeeeeerencsesconeccsccnnnes maxim 49 punts.

Al tractar-se d’un contracte que pot afectar la propietat intel-lectual els licitadors
podran marcar el caracter confidencial total o parcial de la memories presentades.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica on es defineixi
detalladament i de forma ordenada la totalitat dels punts definits dins de ’apartat
4.2 del plec técnic. Es valorara el detall i qualitat de la soluci6 proposada, aixi com
les millores o innovacions que siguin susceptibles de millorar el servei d’acord als
items de valoraci6.

Els requisits i el items de valoracio son els seglients:

10
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R-EXP-001. Informacié d’atencié (fins a 9 punts): el servei oferira una atencio
informativa i d’assessorament integral de qualsevol tema, gestidé o tramit
administratiu a realitzar a través de les plataformes electroniques de ’Ajuntament
o d’altres Administracions Publiques que faci servir 'Ajuntament, existents o
futures.
Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:
e El model de transferéncia de coneixement bidireccional Ajuntament <—>
Adjudicatari. (1,4 punts)
e Canalsi flux de relacié de adjudicatari amb els diferents tercers. (3,4 punts)
¢ Protocol i eines de seguiment per les incidéncies de segon nivell que hagin
de ser derivats a ’Ajuntament. (1,4 punts)
e Relacié de portals i entitats Publiques amb les que es preveu relacio,
exposant limits, riscos i protocols de gestié. (1,4 punts)
e Exposicio detallada del sistema d’informacié que contindra totes les dades
obtingudes i gestionades per ’'adjudicatari, plantejament per la seva creacio
inicial i metodologia per la seva actualitzaci6 i millora continua. (1,4 punts)

R-EXP-002. Recursos personals i materials (fins a 7 punts): relaci6é de recursos
personals i materials destinats al servei.

Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:

e Relaciéo de recursos personals destinats al servei, respectant els minims
establerts en aquest document, i tenint en compte que aquests recursos
sempre hauran de ser els necessaris per garantir en tot moment un nivell
optim de servei, complint els criteris de qualitat de servei (inclos el de
satisfacci6 de les persones usuaries). (3,5 punts)

e Relacio detallada dels recursos materials, concretament: eines i programari
informatic, centraleta de comunicacions, eines d’atencié d’assisténcia
telematica. (3,5 punts)

R-EXP-003. Control de qualitat del servei (fins a 9 punts): el servei incloura un
sistema de recollida del grau de satisfaccié de cada atencio, sota I'administracié i
control de ’Ajuntament.

Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:

e Que el sistema es basi en un esquema senzill i comprensible, enumerant
quins conceptes cal mesurar, com els identifica, quines dades recull i com
les tracta. (2 punts)

¢ Que disposi d’una estética intuitiva i neta. (2 punts)

e Que sigui facilment utilitzable, agil i que l'operativitat del sistema sigui
optima per ’execucié de les tasques a realitzar. (2 punts)

e Protocols de control de qualitat (3 punts)

R-EXP-004. Pla de gesti6 i contingéncia de puntes de servei (overflows) (fins
a 3 punts): el servei mai haura de perdre trucades, caldra definir un pla que
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permeti recollir i gestionar totes les necessitats del servei en moments punta sense
perdre una trucada, també les que es rebin fora de ’horari del servei.
Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:
e Model i protocol d’actuacié en situacions d’overflow. (1,5 punts)
e Model i protocol d’actuacié per la gestiéo de les trucades rebudes fora de
I’horari de servei. (1,5 punts)

R-EXP-005. Informes de seguiment i millora (fins a 7 punts): es generaran
informes de la prestacio del servei que donin informaci6 detallada del conjunt de
valors rellevants del servei i de seguiment evolutiu. Sera important poder disposar
de panells de control visuals per verificar i controlar el funcionament del servei en
temps real.
Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:
¢ Els conjunt d’informes proposats, tant informatius com de seguiment, i en
concret: (3,5 punts)
o La informaci6 i la seva utilitat real.
o La claredat i concreci6 de resum.
¢ El panell de control (dashboard) dels principals indicadors de qualitat, i en
concret: (3,5 punts)
o Que el sistema es basi en un esquema senzill i comprensible.
o Que disposi d’una estética intuitiva i neta.
o Que sigui facilment utilitzable, agil i que l'operativitat del sistema
sigui optima per ’execuci6 de les tasques a realitzar.

R-EXP-006. Govern Obert i rendiciéo de comptes (fins a 7 punts): es facilitara
un sistema que permeti publicar la informacié i indicadors del servei als portals de
Govern Obert.
Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:
o Fl sistema i protocol tecnologic proposat per accedir a la informacié del
servei. (2 punts)
o El periode d’actualitzaci6 i posa a disposicio de la informaci6. (1 punts)
e El detall i abast de la informaci6 a la que es tindra accés. (2 punts)
e Integraci6 amb la nostra seu electronica i amb el portal de transparéncia (2
punts)

R-EXP-007. Idioma de prestacio6 del servei (fins a 7 punts): es fara com a minim
en catala, castella, anglés o frances, sempre segons preferéncia del ciutada.
Es valoraran d’acord als seglients items que han d’estar detallats especificament a
la memoria:
e Proposta de prestacio del servei en d’altres idiomes, detallant a la proposta
els idiomes, el compromis de disponibilitat i els criteris de qualitat de servei.
(7punts).
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Atés l’article 146.3 de la LCSP 9/2017 s’estableix un llindar minim del 50% en la
fase de valoraci6 técnica. Les empreses licitadores que obtinguin menys de 24,5
punts en aquesta fase. Criteris avaluables dependents d*un judici de valor, seran
excloses i no es continuara amb la seva valoracio.

23.2 Criteris economics. Oferta eCOnNOMICaA..cceeeeeeeereceececnns maxim 51 punts.

Seran valorades d’acord amb la seglient formula:

Puntuacié maxima x % de baixa que representa l'oferta “X” / % que representa la
baixa anormal o desproporcionada sobre el tipus de licitacié = Puntuaci6 obtinguda

Per determinar que una proposicio no pot ser complerta per ser anormalment baixa,
es consideraran globalment els criteris objectius fixats contrastats amb l'oferta
presentada, d’acord amb els parametres objectius per a cadascun dels seglients
criteris:

a)Parametres del criteri de baixa de ’oferta economica.

Consideracions de valors anormals o desproporcionats:

Es considerara que la proposici6 economica esta incursa en valor anormal o

desproporcionat, les ofertes que es trobin en els seglients suposits:

1. Quan, concorrent un Unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorren dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l’altre oferta.

3. Quan concorren tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant
s’excloura per al comput de l'esmentada mitjana l'oferta de la quantia meés
elevada quan sigui superior en més de deu unitats percentuals a dita mitjana.
En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

4. Quan concorren quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de deu
unitats percentuals a la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No
obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin superior a l'esmentada
mitjana en més de deu unitats percentuals es procedira al calcul d'una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas
si el nimero de les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre
les tres ofertes de menor quantia.

Determinada 1'oferta anormal o desproporcionada, s'aplicara l'establert a l'article
149 de la LCSP 9/2017.

MITJANS DE COMPROVACIO:
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Es verificara el compliment dels anteriors criteris de la seglient forma:
El responsable del contracte comprovara el compliment d’aquests criteris a I’inici i
durant la vigéncia de l'execucio del contracte, i podra sol-licitar la documentacio

necessaria.

Una vegada feta la comprovacio, el responsable del contracte fara un informe que
enviara al departament de Contractacio.

24. FORMA DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

La presentacio d’ofertes s’efectuara en format electronic i mitjancant l'eina Sobre
Digital, accessible a I’adreca web segtient:

Perfils de contractant | Plataforma electronica de contractacio publica (gencat.cat)

En aquesta mateixa adreca es poden trobar manuals de com preparar una oferta
mitjancant aquesta eina i altra documentaci6 Util per a les empreses licitadores a
I'apartat “Licitacié electronica”.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllac a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a ’eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activaci6 de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripci6 de l'eina Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb 1's de I'eina Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i
comunicacions electroniques.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans
electronics, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’l1 d’octubre, del
procediment administratiu coma de les administracions puabliques.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de 'oferta,
atés que l’enlla¢c que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina de Sobre Digital.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, 1’eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés
que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de 'enviament de les ofertes, la documentacié. Per tant, aquest procés de
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xifrat el duu a terme ’eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores
NO han de xifrar préviament els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per ’accés al seu contingut.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats
per un virus amb les eines corporatives de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat.
Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que ’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il'legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentaci6 afectada, les
consequeéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de loferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar l’exclusio de
I’'empresa.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particid6 s’ha de realitzar manualment (sense
utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar
cap tipus de contrasenya. Els arxius resultats de la particio s’incorporen en ’apartat
d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes
es troben disponibles a 'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis

de Contractacié Publica:

Sobre Digital (gencat.cat)

D’altra banda, el format de document electronic admissible és el pdf.

Els licitadors presentaran la documentacio en tres sobres digitals (sobre A, sobre B
i sobre C). La documentacio ha d’estar en el seu respectiu sobre. En qualsevol cas,
els documents que contenen els sobres A i B (documentacié administrativa i judici
de valor) no poden incloure cap informacié que permeti coneixer el contingut del
sobre relatiu a la proposicio dels criteris avaluables de forma automatica.

15



§8 v Ajuntament de
¢ Yﬁi‘ﬂ/*> Cornella de Llobregat

/
/
p

L’'incompliment d’aquesta obligacio comportara ’exclusi6 de 'empresa licitadora i la
proposta sera automaticament exclosa del procediment de licitacio.

Tots els documents presentats i pujats a l’eina de sobre digital hauran d’estar
signats electronicament.

Les proposicions so6n secretes i la seva presentacio suposa l’acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com ’autoritzacié a la mesa i a I’organ
de contractaci6 per consultar les dades que recullen el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI), Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de 1’Estat (ROLECE) o altres registres
d’empreses classificades de la Unié Europea.

24.1. SOBRE DIGITAL A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA.

En aquest sobre digital, s’inclouran els seglients documents:

1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes per contractar
amb el sector public, d’acord amb el model de document europeu unic de
contractacié (DEUC).

El document haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat, publicat
per la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissio

Europea, a la seglient pagina web:

https:/ /contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en
una uni6é temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha
d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat.
A més del DEUC, han d’aportat un document on consti el compromis de constituir-
se formalment en uni6 temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses
de conformitat amb el que preveu l’article 75 de la LCSP, o tingui la intenci6 de
subscriure subcontracte, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de
presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de
les quals recorri o que tingui intenci6é de subcontractar.

Si l'objecte del contracte es divideix en lots i s’exigeixen requisits de solvéncia

diferents per a cada lot, les empreses licitadores hauran d’emplenar un DEUC per
a cada lot o grup de lots als que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.
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Finalment, tal com s’assenyala en les instruccions per emplenar el DEUC annexes
al Reglament d’execuci6 (UE) 2016/7 de la Comissio, de S5 de gener de 2016, pel
qual s’estableix el formulari normalitzat DEUC, es permet que es limiti la informacio
requerida respecte als criteris de selecci6 a una sola pregunta, aixo és, si les
empreses compleixen o no tots els criteris de selecci6 indicats en el present plec.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar, hauran de concérrer en la data final de presentacioé d’ofertes i subsistir
en el moment de perfeccié del contracte.

2. Addicionalment, de conformitat a l’article 122.2, paragraf quatre, lletra e), de la
LCSP, els licitadors tenen l'obligacio d’indicar a la seva oferta si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als que s’hagi d’encomanar la seva realitzacio.
Aquesta obligacio té caracter essencial als efectes del que preveu la lletra f), apartat
1, de l’article 211 de la LCSP.

Els licitadors hauran d’aportar una declaracié6 responsable on facin constar
aquests extrems.

3. ANNEX III- MODEL FITXA SOLVENCIA TECNICA.

24.2 SOBRE DIGITAL B. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR.
En aquest sobre s’inclouran els documents seglients:

1. Memoria, projecte, o document analeg requerit a la clausula 23 del present Plec
de clausules administratives particulars, que s’ajustaria al model que consta al final

del present PCAP com a Annex IV.

24.3. SOBRE DIGITAL C. CRITERIS QUE DEPENEN D’UNA FORMULA
AUTOMATICA.

En aquest sobre s’inclouran els documents seglients:

1. Proposicio economica que s’ajustara al model que consta al final del present
Plec de clausules administratives particulars com a annex QUATER, i com a
plantilla al Sobre C en 'eina de Sobre Digital.

2. Sis’han establert criteris qualitatius d’adjudicacié del contracte diferents del
preu, la seva proposicio s’ajustara al model que consta al final del present
plec de clausules administratives particulars com a annex QUATER, i com a
plantilla al Sobre C en 'eina de Sobre Digital.
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IV. MESA DE QONTRACTACI(‘): OBERTURA DE PROPOSICIONS I PROCES
D’ADJUDICACIO. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

25.- MESA DE CONTRACTACIO. COMPOSICIO
La Mesa estara formada per:

President: Sr. Antonio Balmén Arévalo, Alcalde de I'’Ajuntament de Cornella de
Llobregat o Sr. Ioan Mihai Fodor, Regidor de ’Area d’Economia i Hisenda, en
substitucié seva, o aquell regidor que tingui atribuides mitjancant delegacio la
Presidéncia de les Meses de Contractacio.

Vocal: Sra. Carmen Alonso Higuera, Secretaria General de I’Ajuntament de Cornella
de Llobregat, en abséncia d’aquesta, el funcionari/aria que la substitueixi o en qui
delegui.

Vocal: Sr. Joan Ramoén Sagalés Guillamoén, Interventor General de ’Ajuntament de
Cornella de Llobregat o, en abséncia d’aquest, el funcionari/aria que el substitueixi
o en qui delegui.

Vocal: Sra. Roser Urban Lopez, Cap de la Oficina d’Atenci6é Ciutadana o en abséncia
d’aquest, Sr. Alberto Pérez Benito, Cap Técnic d’Informatica, en substitucio seva.
Secretaria: Sra. M* Rosa Iglesias Ojeda, Cap de Contractacié, en abséncia d’aquesta
Sra. Maria Jestuis Olmedo Bulnes, Cap de ’Area de Gestié6 Administrativa General, i
en substitucié seva amb caracter indistint Sra. Maite Mateo Lopez Advocada de
Contractacié; Sra. Alida Barcelé6 Martin, Coordinadora Administrativa de
Contractacio; Sra. Amparo Moragrega Corona, Cap de Procediments; Sra. Rosario
Catarineu Almarcha, Cap de Gestié Pressupostaria; Sra. Maria Dolores Romero
Cortés, Gestora Administrativa Polivalent.

26. PROCEDIMENT D’ACTUACIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO:

Les convocatories dels actes publics de la Mesa de contractacio es publicaran al
perfil del contractant.

L’eina Sobre Digital permet accedir a la documentacio del sobre A vint-i-quatre hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

La resta de sobres s’han d’obrir en la data i hora assenyalada en ’anunci del Perfil
del Contractant i configurades en l’eina de Sobre Digital, i es podra fer un cop les
persones que permeten l'obertura dels sobres, anomenades custodis, hagin aplicat,
amb el quorum minim i en l'interval de temps que s’hagi definit préviament, les
seves credencials i hagi arribat la data i hora assenyalades, i sempre i quan les
empreses licitadores hagin introduit la paraula clau vint-i-quatre hores després de
finalitzat el termini de presentacio d’ofertes i, en tot cas, dins del termini establert
abans de l’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat i, per tant, la seva oferta sera exclosa.
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26.1.MESA DE CONTRACTACIO. DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Obertura de documentacio administrativa — (SOBRE A)

Al dia seglient habil al de la finalitzaci6 del termini de presentacié de proposicions,
es procedira per part del Departament de Contractacié a I’'obertura dels sobres A, i
a qualificar la documentacio en ell continguda.

En cas d’observar defectes materials en la documentacié presentada, si es creu
convenient, es podra concedir un termini no superior a tres dies habils per a que el
licitador subsani ’errada.

Una vegada finalitzat aquest tramit, es redactara informe per part del Cap de
Contractaci6 remetent-se a la Mesa de contractacié.

26.2 MESA DE CONTRACTACIO. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT
JUDICIS DE VALOR

Obertura de documentacid criteris avaluables mitjancant judicis de valor —

(SOBRE B)

L’acte d’obertura del sobre B és public, i es realitzara en el dia i hora fixats en el
perfil del contractant de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil del contractant la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor i es fara ’acte d’obertura dels sobres C presentats
per les empreses.

26.3 MESA DE ?ONTRACTACI(‘). CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT
FORMULA AUTOMATICA

Obertura de documentacid per valorar criteris avaluables mitjancant formula
automatica - (SOBRE C)

L’acte d’obertura del sobre C és public i es realitzara en el dia i hora fixats en el
perfil del contractant de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil del contractant la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris avaluables

mitjancant férmula automatica.

27. PROCES D’ADJUDICACIO
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Un cop acceptada la proposta de la mesa per ’organ de contractacio, es requerira a
l'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a queé, dins el termini de
10 dies habils a comptar des del seglient a aquell en que hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacié acreditativa, entre d’altres, dels requisits
previstos a l’article 140 (declaraci6 responsable) de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, entre la qual es desglossa la seglient:

1.- (Podra ser fotocopia). Aquella que acrediti la personalitat de l'empresari,
mitjancant D.N.I. o document que el substitueixi. La capacitat d’obrar de les
persones juridiques s’acreditara bé mitjancant l’escriptura de constitucido i de
modificacio en el seu cas, inscrites al Registre Mercantil, bé mitjancant escriptura
o document de constitucié, modificacid, estatuts o acte fundacional, inscrit, si
s’escau, en el corresponent Registre Oficial.

Quan el licitador no actui en nom propi o es tracti de societat o persona juridica,
poder notarial per representar a la persona o entitat. El Poder haura d’estar inscrit
al Registre Mercantil o a aquell altre Registre Oficial que correspongui i sera validat
per la Secretaria de la Corporacié o Técnic competent.

2. Documentacié acreditativa del compliment dels requisits de solvéncia i
habilitacio.

3.- Documents justificatius conforme el licitador es troba al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del
RGLCAP.

- Certificat positiu de ’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant
que 'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia
de deutes de naturalesa tributaria amb I’Estat.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se
al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent d’obligacions
tributaries amb aquest Ajuntament.

4.- Impost sobre Activitats Economiques (IAE) d’acord amb l’article 15 del RGLCAP.
- Si el licitador proposat com a adjudicatari és subjecte passiu de 1TAE i esta
obligat a pagar aquest impost, ha de presentar el document d’alta de 'impost
relatiu a l’exercici corrent en ’epigraf corresponent a l'objecte del contracte o
el darrer rebut de I'impost. S’ha d’acompanyar d’una declaracié responsable

de no haver estat donat de baixa en la matricula de I'impost.

- Si el licitador proposat es troba en algun suposit d’exempci6é recollit en
I'apartat 1 de l’article 82 del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aprovara
una declaraci6 responsable especificant el suposit legal d’exempcio.

S.- Copia de la Carta de Pagament de la fianca definitiva.
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6.- Segons larticle 122.2, paragraf 4, lletra c) de la LCSP, s’haura d’aportar la
declaracio relativa a la ubicaci6 dels servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Aquesta obligacio té caracter essencial als efectes del que
preveu la lletra f), apartat 1, de l’article 211 de la LCSP.

7.- En general, la resta de circumstancies consignades en la o les declaracions
aportades i la resta que sigui exigible.

Les empreses inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunyai/o
de I’Administraci6 General de [I’Estat restaran exemptes de presentar la
documentacio referida que ja consti en aquests registres, sempre i quan aportin la
diligéncia d’inscripci6 (la vigéncia maxima de la qual no hagi caducat), aixi com
una declaracié responsable conforme les circumstancies reflectides a la inscripcio
no han experimentat cap variacio.

A la vista d’aquesta documentacio s’emetra informe de qualificacié per la Cap de
Contractacio o la Cap de ’Area de Gestié Administrativa General que s’incorporara
a 'expedient.

En cas que del resultat d’aquesta qualificacié s’hagués de modificar la proposta
d’adjudicaci6 de la Mesa de Contractacio o es plantegi algun dubte raonable, previ
informe de la Cap de Contractacio, es convocara una nova mesa de contractacio
per a la seva valoracio.

La data de reunir aquests requisits de capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicié
de contractar s’ha de referir a 1"altim dia de presentacio de les ofertes i hauran de
subsistir en el moment de la formalitzacioé del contracte.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio
en el termini assenyalat, s’entendra que ’empresa licitadora ha retirat la seva oferta
i es procedira a requerir la mateixa documentacio a ’empresa licitadora seglient,
per lordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
lexigéncia de limport del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat.

28. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

De conformitat a la clausula 27 d’aquest Plec, en relaci6 a l’article 140.4 de la LCSP
en cas de ser necessari es requerira a l’adjudicatari l’actualitzaci6 de la
documentacié presentada en l’esmentada clausula, en relaci6 a la capacitat,
solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar que han de concorrer en la data
final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

L’6rgan de contractacié comunicara l’'adjudicacié i requerira a 1’adjudicatari per a
que formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies naturals a comptar

21



i

N

<)

=

p
P

ke

B Ajuntament de

) Cornella de Llobregat

des de el seglient a aquell en que hagués rebut el requeriment, i una vegada
transcorregut com a minim el termini de quinze dies habils, sense que s’hagués
interposat recurs que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié de la
contractaci6.

En cas de no formalitzar-se el contracte per causa imputable a l’'adjudicatari

s’exigira el 3% del pressupost base de la licitacié6 (IVA exclos) en concepte de
penalitat. (Art. 153.4)

V. ALTRES CLAUSULES

29.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.

Les obligacions seran, a més de les indicades a continuaci6, aquelles que resultin
del plec de prescripcions técniques i de la documentacié contractual i la normativa
aplicable:

a) Guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no essent publics,
estiguin relacionats amb 1’'objecte del contracte, en els termes establerts a l’article
133 LCSP.

b) El contractista sera responsable, durant ’execucié del contracte, de tots els
danys i perjudicis, directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat o servei, public o privat, com a consequéncia dels actes,
omissions o negligeéncies del personal a carrec seu, o d’una organitzacio del servei
deficient, de conformitat amb el que preveu l’article 196 LCSP.

c) Dedicar o adscriure a l'execucio del contracte els mitjans personals o materials
suficients que ha detallat en la seva oferta, de conformitat amb allo que prescriu
larticle 76 de LCSP. Ha d’assignar també els facultatius el nom dels quals figura
en la seva oferta, amb la dedicacio que en ella es defineix. A més, I’'adjudicatari no
podra substituir al personal facultatiu establert en la seva oferta, sense 'expressa
autoritzacié de PAdministracio.

d) L’empresa contractista esta obligada en l’execucié del contracte al compliment
de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin
a I’Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP. El compliment de
les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut
en el treball, de prevencio de riscos laborals, d’integracié social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals.
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e) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

f) Conforme a lestablert a l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i legislacié concordant
l'adjudicatari estara obligat a aportar la informacié necessaria per al compliment de
l'establert a l'esmentada llei i legislacié de desenvolupament.

g) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/ o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

h) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

i) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant ’execucié dels contractes.

j) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir ’efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col'lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacioé d’ofertes, etc).

k) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

1) Col'laborar amb I’0rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o ’'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant
la informacio que li sigui sollicitada per aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb ’Administraci6 o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

30- CAUSES DE RESOLUCIO

Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 2111 313
de la LCSP 9/2017.

- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per
contractar amb I'Administracié Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP
9/2017 o als presents Plecs durant l'execucié del contracte, quan a criteri de
I'Ajuntament de Cornella de Llobregat, puguin derivar-se perjudicis per a
l'interés public.

Els efectes que es deriven de la resolucio del contracte son els que es determinen
als articles 213 1 313 LCSP.
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Quan el contracte es resol per causes imputables a l’adjudicatari, aquest haura
d’indemnitzar a I’Administracio els danys i perjudicis ocasionats. Aquesta
indemnitzacio es fara efectiva, en primer lloc, sobre la garantia que, en el seu cas,
s’hagi constituit, la qual es retindra, sens perjudici de la subsisténcia de la
responsabilitat del contractista en la part que excedeixi de I'import de la garantia
retinguda.

31.- PENALITATS

Cas que 1'Ajuntament de Cornella de Llobregat opti per la no resolucié del contracte,
s'imposaran al contractista les penalitats seglients, sense perjudici d’altres
penalitats recollides en el present plec:

A) Per l'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara:

- Una penalitat diaria en la proporcio de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte.

B) Per incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucio
o de les obligacions a qué es refereixen els articles 201 LCSP, aixi com per
compliment defectuods.

Com a regla general, la quantia sera d'un 1% de l'import d’adjudicacio del
contracte, tret que, motivadament, I'6rgan de contractacié consideri que
I'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un
5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracid en
I'incompliment es podra tenir en compte per valorar-ne la gravetat.

C) La infraccio de les condicions establertes la clausula de subcontractacié i en
larticle 215 LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acre-
ditacio de I'aptitud de 'empresa subcontractista o de les circumstancies de-
terminants de la situaciéo d’emergéncia o de les que fan urgent la subcon-
tractacio i subcontractacioé i per incompliments de servei indicats a I’apartat
5.115.2 Acords de nivell de servei i penalitzacions, del Plec de Prescripcions
Tecniques.

Com a regla general, la quantia sera d'un 1% de l'import d’adjudicacio del
contracte, tret que, motivadament, I’6rgan de contractacié consideri que
I'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un
5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracid6 en
I'incompliment es podra tenir en compte per valorar-ne la gravetat.

D) L’'impagament pel contractista a un subcontractista o subministrador vinculat
a l'execuci6 del contracte en els terminis previstos a la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, i que l'esmentada demora no vingui motivada per l'incompliment
d’alguna de les obligacions contractuals assumides pel subcontractista o pel
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subministrador en 1’execucié de la prestaci6o. L'esmentat impagament s’haura
d’acreditar mitjancant resolucié judicial o arbitral ferma aportada pel
subcontractista o al subministrador a ’6rgan de contractacio.

Com a regla general, la quantia sera d'un 1% de l'import d’adjudicacio del
contracte, tret que, motivadament, 1’organ de contractacié consideri que
I'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas, podran arribar fins a un
5%. La reiteraci6 en l'incompliment es podra tenir en compte per valorar-ne
la gravetat.

En tot cas, la imposicio de les penalitats no eximira al contractista de l'obligacié que
legalment li incumbeix quant a la reparacio dels defectes i de la prestacié correcta
del servei.

Les penalitats s’imposaran per 'd0rgan de contractacio, previ tramit del procediment
contradictori en el que es donara audiéncia al contractista.

Es faran efectives mitjancant deducci6 de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista, o sobre la garantia, de
conformitat amb l’article 194.2 LCSP.

L’aplicacio de penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis que pugui
tenir dret 'Ajuntament de Cornella de Llobregat, originada per l'incompliment del
contractista.

32.- CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

La condici6 especial d'execucio del contracte sera la que tot seguit s'indica que sera
d’obligat compliment per part de ’empresa contractista/empreses contractistes i
empreses subcontractades, en cas que n’hi hagi, i si escau:

Es fixa com a condicio especial d’execucio del contracte de caracter social:

Si durant l’execuciéo del contracte es requereixen substitucions del personal,
I’empresa haura de contractar: a una dona, o a un aturat de llarga durada, o a una
persona jove de menys de 25 anys, o a una persona amb diversitat funcional.
S’acreditara aportant un certificat de 'empresa que acrediti una de la singularitat
durant l’execuci6 del contracte. Aquesta condici6 s’acreditara mitjancant
I’aportacié d’'una declaracion responsable per part del contractista a l'inici del
contracte detallant el personal per a dur a terme l’execuci6 d’aquest, i una
declaracion responsable al final del contracte detallant les variacions d’aquest
personal, acompanyant documentacio acreditativa (TC2, contractes, etc...)

MITJANS DE COMPROVACIO:
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Es verificara el compliment de les anteriors condicions de la segtient forma:

El responsable del contracte comprovara el compliment d’aquestes condicions a
I'inici i durant la vigeéncia de l'execucio del contracte, i podra sollicitar la
documentacio necessaria.

Una vegada feta la comprovacio el responsable del contracte fara un informe que
enviara al departament de Contractacio.

De conformitat a 'article 202.1 de la LCSP, s’estableix la seglient condici6 especial
d’execucio, que tindra caracter d’obligacié contractual essencial, de conformitat
amb el que disposa la lletra f) de 'apartat 1 de l’article 211 de la LCSP: el contractista
té l'obligaci6 de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de protecci6 de dades.

33.- CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO.

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta economica de ’empresa, ni les
dades incloses en el DEUC o declaraci6 analoga.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

D’acord amb l’article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio a la qual tingui accés degut a ’execuci6 del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informaci6 de referéncia.

De conformitat amb l’article 133.1 LCSP, I’6rgan de contractacié no podra divulgar
la informaci6 facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada
per aquest, com a confidencial.

34.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
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tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, i la seva normativa de desenvolupament. Aquesta obligacio té
caracter essencial als efectes del que preveu la lletra f), apartat 1, de 'article 211
de la LCSP.

Les anteriors mencions a la normativa de proteccié de dades de caracter personal,
s’entendran referides a la legislacio vigent i concordant.

En qualsevol cas, l'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I'organ competent de 'ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter
personal, l'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les
dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de
l'activitat o servei prestat.

L’adjudicatari s’abstindra d’efectuar cap tractament, ja es tracti de reproduccio,
us, conservacio, etc., amb les dades subministrades per I’'ajuntament o rebudes de
tercers que intervinguin en els treballs, per a finalitats diferents de l’estricte
compliment d’aquest contracte, Aquestes dades tenen el caracter de confidencials
d’acord la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades i, en cap cas, es podran
facilitar a tercers.

Un cop finalitzats els treballs, I’'adjudicatari s’obliga a lliurar a ’Ajuntament de
Cornella de Llobregat tots els arxius, documents i, en general, qualsevol tipus de
dades de que disposi en virtut d’aquest contracte.

De conformitat a l’article 116.1, paragraf segon i a l'article 122.2, paragraf quart,
lletra a), de la LCSP, la finalitat del tractament de les dades que han de ser cedides
segons el present plec i el plec de prescripcions técniques del present contracte és:
l’accés a les dades de les persones que es relacionen amb ’Ajuntament.

De conformitat a l’article 122.2, paragraf 4, lletra d), de la LCSP, el contractista
haura de comunicar a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat qualsevol canvi que
es produeixi durant la vigéncia del contracte i de les seves prorrogues, donat el cas,
de la informacio6 facilitada en el requeriment previ a I’adjudicaci6 i formalitzacio del
contracte. Aquesta obligacio té caracter essencial als efectes del que preveu la lletra
f), apartat 1, de l’article 211 de la LCSP.

35.- CESSIO DEL CONTRACTE.
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
I'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o

personals de qui cedeix no hagin estat ra6 determinant de ’adjudicaci6 del contracte
ni que la de la cessi6é no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el
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mercat, quan es compleixin els requisit segients, de conformitat a l’article 214
LCSP.

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucio
sobre la sollicitud d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada
per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de limport del
contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessi6 es produeix trobant-se
I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de
liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaracié
del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els terme que preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la
solvéncia exigible en funci6 de la fase d’execucié del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessidé suposi una
alteraci6 substancial de les caracteristiques de ’empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

36.- SUBCONTRACTACIO.

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de
la prestacio6 objecte d’aquest contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l’adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execuci6, a ’organ de contractacié
la intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de I'empresa subcontractista, justificant suficientment Iaptitud d’aquesta
per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la
seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si I'empresa subcontractista té la classificacié6 adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacié, la comunicaci6 d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I’organ de contractacié qualsevol

modificacié que pateixi aquesta informacié durant ’execucio6 del contracte, i tota la
informacio necessaria sobre els nous subcontractistes.
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La subscripcio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l’article 215 LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de ’execucio
del contracte front a ’Administracio, de conformitat amb aquest plec i amb els
termes del contracte, incléos el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral a queé es refereix la clausula 29 d’aquest plec, aixi
com de les obligacions en matéria de protecci6 de dades de caracter personal
establertes de conformitat amb el present plec. El coneixement que I’Administracio
tingui dels contractes subscrits o lautoritzaci6 que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per I’empresa contractista, com
a consequiéncia de ’execuci6 del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar I’execucié parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb 'ordenament
juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en
larticle 71 LCSP.

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

De conformitat amb allo establert a I’article 216. 4 de la LCSP, el contractista haura
d’abonar les factures en el termini fixat de conformitat amb allo previst a l’apartat
2. En cas de demora del pagament, el subcontractista o el subministrador tindra
dret al cobrament dels interessos de demora i a la indemnitzacié de despeses de
cobrament en el termes previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’Ajuntament podra comprovar lestricte compliment dels pagaments que els
contractistes adjudicataris dels contractes han de fer a tots els subcontractistes o
subministradors que participin en els mateixos, per la qual cosa podra ser requerit
l’adjudicatari per a aportar justificant del compliment dels pagaments a aquells,
una vegada finalitzada la prestaci6é dintre dels terminis de pagament legalment
establerts a l’article 216 i a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials,
en alld que li sigui d’aplicacio.

L’'incompliment d’aquestes obligacions donara lloc a la imposicié de penalitats, i la
garantia definitiva respondra de les penalitats imposades per aquest motiu.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
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37.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE I UNITAT ENCARREGADA DEL
SEGUIMENT I EXECUCIO DEL CONTRACTE.

Es designa responsable del contracte, al Sr. Oscar Toledano Lopez, Cap de 1’Area
de Gestio d’Informatica, amb les seglients funcions previstes de conformitat a
larticle 62 LCSP:

- Realitzar la comprovacid, coordinaci6 i vigilancia de la correcta realitzacio
del servei contractat, i exercira les potestats de direcci6 i inspeccid
mitjancant les verificacions corresponents.

- Tindra la facultat de control i vistiplau del servei, dictar les instruccions
necessaries per la bona execucié del mateix i determinar si la prestacié
realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes, aixi com
adoptar les propostes sobre la imposicio de penalitats que en el seu cas
correspongui.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni ali€,
intervenir en aquest procés de contractaci6é com licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencio abastara a les persones juridiques
en que aquest o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacié en el seu capital superior al 10% i/o
en siguin administradors.

Sense perjudici de l’anterior, la wunitat encarregada sera el Departament
d’Informatica de ’Ajuntament.

Segons punt 18 de la memoria justificativa
38.- PROPIETAT DELS TREBALLS.

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de
l'empresa contractada és propietat de ’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

39.- REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE.

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en
mateéria de contractaci6 publica continguda, principalment, en les disposicions
seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es

transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24 /UE, de 26 de febrer de 2014.
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b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

c) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007 de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en l'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti
d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu
i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

(Els contractes de serveis que tinguin per objecte serveis financers amb el CPV de
66100000-1 a 66720000-3 i els que tinguin per objecte la creacid i interpretacio
artistica i literaria i els d’espectacles amb CPV de 79995000-5 a 79995200-7, i de
92000000-1 a 92700000-8, excepte 92230000-2, 9231000-9, 92232000-6, tenen
naturalesa juridica privada).

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions
o altres normes que resultin d’aplicacio en I’execucio de la cosa pactada, no eximeix
l'empresa adjudicataria de l'obligacio de complir-les.

Sra. M. Jesus Olmedo Bulnes
CAP AREA GESTIO ADMINISTRATIVA GENERAL
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ANNEX I: MODEL D’AVAL (FIANCES)

L’Entitat (raé social de lentitat de creédit o societat de garantia reciproca)
................................. amb N.ILF. ..................., amb domicili (als efectes de notificacions i
requeriments) a ............coinn. al carrer/placa/avinguda ............ CP. . ,ien el
seu nom (nom i cognoms dels Apoderats) .......... , amb poder suficient per obligar-lo en
aquest acte segons resulta de la validacié de poders ressenyat a la part inferior d’aquest
document.

A vV A L A

A: (nom i cognoms o rao social de 'avalat) ..........c............. ,amb NIF .................... , en virtut
d’allo que disposa la clausula 13 del Plec de clausules administratives per respondre de
les obligacions seglients: (detallar 1’objecte del contracte o obligacié assumida pel
garantit i el caracter de la fianca: provisional, definitiva, complementaria, etc.) (pel
contracte inicial i les seves possibles Prorrogues) ......c.coeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiienenn. davant
I’Ajuntament de Cornella de Llobregat, per import de (en lletres) ........ euros (en xifres)

La entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que compleix amb els requisits
previstos en larticle 56.2 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte a ’obligat principal, amb rentincia expressa al
benefici d’excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment de ’Ajuntament
de Cornella de Llobregat, amb subjeccio als terminis previstos en la legislaci6é de contractes
del Sector Public, en les seves normes de desenvolupament i en la normativa reguladora de
I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

El present aval estara en vigor mentre que (indicaci6 del 6rgan de contractacié ) o qui en el
seu nom sigui habilitat legalment per alld autoritzi la seva cancellacié o devoluci6 d’acord
amb lo establert en la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

Les anteriors mencions a la normativa contractual s’entendran referides a la legislaci6
vigent i concordant en cada moment.

(Lloc i data)
(Rao social de l'entitat)
(Signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PEL NOTARI

PROVINCIA DATA NUMERO O CODI

NOTA: Les signatures han d’estar intervingudes pel Notari.
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ANNEX II: MODEL DE CERTIFICACIO D’ASSEGURANCES

Certificat numero (raé social completa de l’entitat asseguradora) (en endavant
assegurador), amb domicili al, carrer....i NIF, degudament representat pel Sr./a. (nom i
cognoms de 'apoderat o apoderats), amb poders suficients per a obligar-lo en aquest acte,
segons resulta de la validacié de poders ressenyat a la part inferior d’aquest document

ASSEGURA

A: (nom i cognoms o raé social de 'assegurat) ........c..c..ceeeneen. ,amb NIF .................... , en
concepte d’ acceptant de l'asseguranca , davant Ajuntament de Cornella de Llobregat, en
endavant assegurat, fins I'import de...(import, en lletra, pel que es constitueix el segur) , en
els terminis i condicions establerts a la Llei de Contractes del Sector Public, normativa de
desenvolupament i plec de clausules administratives particulars per la qual es regeix el
contracte (identificar individualment de manera suficient (naturalesa etc.) el contracte en
virtut del qual es presenta la caucid) (pel contracte inicial i les seves possibles prorrogues),
en concepte de garantia (expressar la modalitat de segur del qual tracta, provisional,
definitiva, etc..), per a respondre de les obligacions, penalitats i demés despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i demés condicions administratives precisades
davant ’assegurat.

L’assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que compleix amb els requisits
previstos en larticle 57.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, d’12 octubre.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segients, no donara dret a
l'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit , ni la cobertura de
l'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacio, cas de que ’'assegurador hagi
de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a l’assegurat les excepcions que li puguin correspondre
contra el acceptant de ’'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzacié a ’assegurat al primer requeriment
de 'Ajuntament de Cornella de Llobregat, en els terminis previstos a la Llei de Contractes
del Sector Public i normes de desenvolupament.

La present asseguranca de caucié estara en vigor fins que ’Ajuntament de Cornella de
Llobregat autoritzi la seva cancellacié o devolucio, d’acord amb lo establert a la Llei de
Contractes del Sector Public i legislacié6 complementaria.

Les anteriors mencions a la normativa contractual s’entendran referides a la legislacio
vigent i concordant en cada moment.

(Lloc i data)
(Rao social de l'entitat)
(Signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PEL NOTARI

PROVINCIA DATA NUMERO O cODIGO
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SOBRE A. . .
ANNEX III/MODEL FITXA SOLVENCIA TECNICA

MITJANS PERSONALS

Complimentar segons clausula 4.2 del Plec de Prescripcions Técniques i 21 del present Plec
de clausules administratives particulars (s’haura d’acompanyar la documentacio
acreditativa):

Perfil professional Nom i cognoms Experiéncia, Formacio6 en

minima d’1 any Administracié
Electronica del
Sector Public

Dire

ctor/a del Projecte

Gestors/es especialistes

Jornada complerta

Jornada complerta

Mitja jornada

Supervisor/a NO APLICA

Es compromet a adscriure els anteriors mitjans personals a I’execuci6é del present
contracte.

En cas de substitucio de qualsevol de les persones aqui relacionades, és
necessari que les persones que finalment s’adscriguin comptin amb
I’experiéncia i formaci6é requerida, la qual caldra acreditar.
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SOBRE B.
ANNEX IV. CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR

Portara en el exterior la mencio6:

Criteris sotmesos a judici de valor presentats al procediment:

Objecte del contracte: Prestacio del servei de suport i assisténcia telematica
d’atencio6 a la ciutadania per a realitzar tramits telematics a la seu electronica de
IAjuntament de Cornella de Llobregat.

Tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicaci6: Obert-Harmonitzat

Forma d’adjudicacio: Millor relaci6é qualitat-preu

Portara, també a l’exterior, la signatura del licitador o persona que el representi i
indicaci6 del nom i cognoms o raé social de I’empresa, aixi com del ntm. del NIF de
I’'empresa, adreca, localitat, telefon i e-mail.

A Tinterior del sobre contindra la segtient declaracio, de conformitat amb el seglient

model:

En o domiciliat a ................ CaITET.....ucunennen..
nam. , amb DNI ntim............ major d’edat, en nom propi (o en representacié de
lempresa ............... amb domicilia ......c.ccoeeuvenanenn. Carrer .............. nam. ............. )

una vegada assabentat de les condicions exigides per optar al seglient procediment:
Objecte del contracte: Prestacio del servei de suport i assisténcia telematica
d’atencio6 a la ciutadania per a realitzar tramits telematics a la seu electronica de
IAjuntament de Cornella de Llobregat.

Tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicaci6: Obert-Harmonitzat

Forma d’adjudicacio: Millor relacié qualitat-preu

Es compromet a realitzar-les amb subjecci6é al Plec de Clausules Administratives
Particulars i al Plec de Condicions Técniques:

A Tinterior del sobre contindra el projecte esmentat a la clausula num. 23.1 del
Plec de Clausules Administratives Particulars.
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ANNEX QUATER: CRITERIS SOTMESOS A FORMULA AUTOMATICA.

SOBRE C. - Portara en el exterior la mencio:

Criteris sotmesos a formula automatica presentats al procediment:

Objecte del contracte: Prestacio del servei de suport i assisténcia telematica
d’atenci6 a la ciutadania per a realitzar tramits telematics a la seu electronica de
IAjuntament de Cornella de Llobregat.

Tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: Obert-Harmonitzat

Forma d’adjudicacio: Millor relacié qualitat-preu

Portara, també a l’exterior, la signatura del licitador o persona que el representi i
indicaci6 del nom i cognoms o rao social de I’empresa, aixi com del num. del NIF de
I’empresa, adreca, localitat, telefon i e-mail.

A Tinterior del sobre contindra la segltient declaracio, de conformitat amb el seglient
model:

En o domiciliat a ................ CaITET...c.ucunennen..
num. , amb DNI num............ major d’edat, en nom propi (o en representacié de
lempresa ............... amb domicilia .....cceevenenennenn. CaITer ..cuvnnnnenn. nam. ............. )

una vegada assabentat de les condicions exigides per optar al seglient procediment:
Objecte del contracte: Prestacio del servei de suport i assisténcia telematica
d’atenci6 a la ciutadania per a realitzar tramits telematics a la seu electronica de
I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

Tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: Obert-Harmonitzat

Forma d’adjudicacio: Millor relacié qualitat-preu

Es compromet a realitzar-les amb subjecci6é al Plec de Clausules Administratives
Particulars i al Plec de Condicions Técniques, pel seglient import: (Import maxim
410.100.-euros IVA exclos).

Criteris Economics

........................ euros. IVA EXCLOS
........................ euros IVA
........................ euros TOTAL IVA INCLOS

Lloc, data i signatura
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