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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS  REGULADORES DE LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE CÀTERING D’ALIMENTACIÓ A JOVES SENSE 
LLAR 
 

Descripció del contracte 
Servei de càtering d’alimentació per a joves sense 

llar 

Pressupost base de licitació 52.981,24 € IVA inclòs 

Tipificació contracte de  Contracte de serveis 

Codi CPV  55320000-9  Serveis de subministrament de menjars 

Àrea/servei promotor:  Àrea de Servei a les Persones i Convivència. 

Regidoria delegada d’Igualtat i Justícia Social 

 

 

1. Objecte del contracte 

L’objecte del contracte és un servei de càtering d’alimentació per a joves sense llar i 

estan en situació d’extrema vulnerabilitat. 

 

2. Descripció del servei 

2.1. Antecedents i finalitat del servei 

A la ciutat de Girona, com a d'altres indrets de Catalunya, ha aparegut des fa uns anys,  

un fenomen emergent: la presència de joves migrats no acompanyats en situació 

d'extrema vulnerabilitat i marginalitat. La majoria d'aquests joves van arribar al nostre 

país quan eren menors d'edat i molts van estar sota la protecció de la Direcció General 

d'Atenció a la Infància, com a mínim, fins que van adquirir la majoria d'edat. Alguns van 

arribar al país quan ja tenien 18 anys o més i no es van poder acollir al sistema de 

protecció a la infància. 

Atès que la realitat de la presència de joves migrats sense referents adults en risc de 

marginalitat és comú a la majoria de ciutats de Catalunya, el Departament Drets Socials 

va impulsar el projecte Sostre 360º, com una proposta integral i comunitària d’atenció 

social a persones joves que viuen al carrer i estan en situació de vulnerabilitat. Des de 
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l’Àrea de Serveis a les Persones i Convivència s’està desenvolupant des l’any 2021, el 

Projecte Sostre 360º per atendre els joves que viuen al carrer.  

Una de les atencions que contempla el projecte Sostre 360º és facilitar alimentació a 

joves migrats no acompanyats que viuen al carrer.  Atès que la majoria d'aquests joves 

no disposen d'un habitatge estable ni tenen un espai en condicions on cuinar es planteja 

un servei on els joves puguin recollir aliments cuinats per facilitar la seva alimentació. 

L’alimentació és la major font d’energia per a l’ésser humà. A cada etapa vital i en cada 

circumstància, les necessitats nutritives varien en funció de diferents aspectes. Segons 

el Consell Europeu d’Informació sobre l’Alimentació, existeix una gran varietat de factors 

que influeixen en l’elecció dels aliments, essent les característiques biològiques,  una de 

les més rellevants. 

 

L'organisme, per desenvolupar harmònicament les seves funcions, ha de rebre: 

 

- energia per al funcionament 

- materials per a l'estructura corporal 

- elements de regulació i protecció 

 

Totes aquestes necessitats varien d'acord amb una sèrie de factors, com són l'edat, el 

sexe, les condicions fisiològiques i de vida de cada persona i, especialment, segons 

l'activitat física que desenvolupa. 

Si ens centrem  en les necessitats nutritives de les persones joves que viuen al carrer 

cal posar en relleu  la importància d’una dieta energètica amb proporcions adequades 

d’hidrats de carboni, grasses i proteïnes.  També afegir que tot i que l’adequat és fer 

entre 4 i 5 àpats al dia, les circumstàncies de vida de les persones sense sostre sovint 

les porten a no poder fer el nombre d’àpats adequat, significant això que l’àpat que 

s’ofereix des d’aquest servei ha de ser equilibrat i amb una aportació energètica 

adequada. 

 

2.2. Característiques del servei 

L’empresa licitadora haurà de lliurar al punt de recollida establert, el nombre d’àpats que 

el responsable del servei li comuniqui diàriament.  
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El punt de lliurament serà al carrer Sant Josep núm. 14, CP 17004, de Girona. Aquest 

punt de lliurament pot variar durant la vigència del contracte, circumstància que, en el 

seu cas, serà comunicada pel responsable del contracte a l’empresa prestadora del 

servei, per telèfon i per correu electrònic. Si el canvi es comunica el mateix dia de la 

prestació, el contacte amb l’empresa prestadora del servei serà abans de les 10 del 

matí. 

2.3. Característiques dels àpats a lliurar: 

- Un àpat = 1 unitat.  

- Cada unitat està conformada per primer plat, segon plat, pa (50 gr.  mínim) i 

postres. 

- Els aliments emprats han de ser variats i frescos, tenint en compte les 

necessitats nutricionals de la població usuària del servei: joves entre 18 i 23 

anys. La dieta ha de ser rica en proteïna i hidrats de carboni. 

- S’ha de contemplar que els comensals puguin seguir un dieta halal. 

- Els aliments s’han de lliurar en envasos aptes per escalfar en microones. 

- S’ha de facilitar utillatge (coberts, tovallons, etc.).  

- L’embalatge i l’utillatge ha de ser biodegradable.  

2.4. Número d’usuaris previstos: 

El número de comensals diari pot variar. Atès que és dificultós preveure amb antelació 

el nombre d’unitats que s’hauran de servir cada dia, s’estableixen els següents 

paràmetres: 

- El número d’àpats diaris previstos es fixa en 15 unitats. 

- L’Ajuntament es compromet a fer una comanda diària d’un mínim de 5 unitats. 

- El número màxim d’unitats a lliurar durant la vigència inicial del contracte és de 

3.780.  

- La quantitat mensual d`unitats a lliurar pot variar, sense que el total anual pugui 

superar el màxim establert de 3780 unitats. 

Des de l’Ajuntament es comunicarà diàriament a l’empresa prestadora del servei, amb 

l’antelació suficient, el número d’àpats que s’han de lliurar aquell dia.  

2.5. Horari del servei: 

Els àpats s’hauran de lliurar diàriament de dilluns a divendres laborables a les 13:30h, 

al carrer Sant Josep núm. 14, CP 17004, de Girona, o en el lloc que indiqui el 
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responsable del contracte a l’empresa prestadora del servei el mateix dia de la prestació 

del servei abans de les 10 del matí, per telèfon i per correu electrònic. 

 

3. Durada del contracte 

Es fixa una durada del contracte de dos anys, atès que en aquest termini està prevista 

l’obertura d’un centre de baixa exigència per a persones sense llar a la ciutat que cobriria 

la necessitat d’alimentació d’aquests joves. 

 

4. Canals de comunicació 

L’empresa que realitzi el servei haurà de disposar d’una figura coordinadora que 

mantingui comunicació constant amb el responsable del contracte per tractar totes 

aquelles incidències i situacions que es puguin donar durant la realització del servei.  

L’empresa que realitzi el servei facilitarà al responsable del contracte un mitjà de 

comunicació estable (telèfon i/o correu electrònic) per poder realitzar diàriament la 

comanda del servei.  

 

5. Obligacions del contractista 

- L’empresa haurà de lliurar els àpats llestos per ser consumits, sense necessitat de 

preparació prèvia més enllà d’escalfar-los. 

- La composició dels àpats ha de ser variada, rica en nutrients, grassos, hidrats de 

carboni i proteïnes. 

- Tant en la preparació com en el trasllat i lliurament dels àpats, l’empresa adoptarà totes 

les mesures necessàries en matèria de protecció del seu personal i de les persones 

usuàries del servei, així com totes les mesures higièniques i sanitàries adequades per a 

servir aliments. 

- L’empresa haurà de servir els àpats encarregats cada dia amb la puntualitat necessària 

en el lloc i hora establerts, segons el pacte 2.5 d’aquest plec. Si hi hagués algun canvi 

al respecte, seria pactat entre l’empresa i l’Ajuntament prèviament.  
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- L’empresa designarà una persona de contacte, que serà qui mantindrà el contacte amb 

el/la responsable del servei municipal d’atenció als joves per tractar tots els aspectes 

necessaris relatius al funcionament ordinari del servei.  

 

5. Responsable del contracte 

El responsable del contracte és el director d’Equip d’Atenció Primària, Enric Manuel 

Altés.  
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