
 

Acta classificació - PROPOSTA adjudicació PO_SERVEIS 

ACTA – classificació i proposta d’adjudicació 
 
Expedient  CSE/CC00/1101357325/24/PO Servei de vigilància amb presència física sense arma i 
seguretat per als centres d’Atenció Primària i Centre Corporatiu de l’Institut Català de la Salut (ICS) 
 
En 19 d’octubre de 2023 a les 9h s’ha celebrat la sessió de classificació de les ofertes per tal de 
procedir a la proposta d’adjudicació corresponent. 
 
 
Membres de la mesa 
 
Han estat nomenats membres de la mesa de contractació: 
 
President/a suplent: Sra. Elvira Albert (Gerència de Compres) 
 
Vocals: 
Un membre de l’Assessoria Jurídica: Sr. Xavier Ramírez 
Director de gestió de l’ICS: Sr. Miquel Arrufat 
Gerència de Compres: Sra. Saray Cuevas 
                                         Sra. Meritxell Terès 
 
 
Secretari/a suplent: Sra. Joana Hernández (Gerència de Compres)  
 
 
Ordre del dia:  
 
Aquesta sessió té com a finalitat realitzar la classificació de les proposicions admeses, l’avaluació de 
la documentació presentada i proposar a l’òrgan de contractació l’adjudicació de les mateixes. 
 
 
Desenvolupament de la sessió: 
 
Es constitueix la mesa de contractació designada en l’expedient de referència, integrada pels 
membres indicats anteriorment, d’acord amb el que estableix el plec de clàusules administratives 
particulars que regeix la contractació. 
 
S’inicia la sessió i es procedeix a l'anàlisi dels informes de les ofertes presentades i de la valoració que 
s'ha fet de les mateixes, en aplicació dels criteris d'adjudicació previstos al plec de clàusules 
administratives particulars, informes els quals han estat elaborats pel comitè tècnic designat a tal 
efecte. 
 
Després de l'anàlisi dels informes la mesa de contractació i tenint en compte l’anterior classifica les 
propostes segons consta a l’informe de la millor proposta, el qual s'adjunta a aquesta acta. 
 
Es proposa elevar a l’òrgan de contractació el següent: 
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Proposta d’acord/s 
 
- Declarar com a ofertes amb millor relació qualitat-preu les de les empreses que consten a  l’informe 
de la millor proposta i en conseqüència, proposar que siguin les empreses adjudicatàries. 
 
- Requerir a les empreses proposades com a adjudicatàries per a que presentin la documentació 
justificativa de requeriments previs i de la resta de documentació especificada en el procediment de 
contractació. 
 
 
 
Sense més temes per tractar, es dóna per finalitzada la sessió estenent-se acta. 
 
 

LA SECRETARIA Vist-i-plau 
LA PRESIDENTA  
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L’ expedient del servei de vigilància física i sense arma dels centres d’Atenció Primària i Centre Corporatiu 
de l’Institut Català de la Salut està classificat en nou lots:  

Lot 1. SAP Litoral-Barcelona 

Lot 2. SAP Esquerra-Dreta-Barcelona 

Lot 3. SAP Muntanya-Barcelona 

Lot 4. SAP Atenció Urgent-Barcelona 

Lot 5. SAP Barcelonès Nord-Metropolitana Nord 

Lot 6. Lleida 

Lot 7. Gerència Territorial Catalunya Central 

Lot 8. SAP Delta-Metropolitana Sud 

Lot 9. Centre Corporatiu de l’ICS 

Els criteris d’adjudicació aplicats en l’avaluació de les ofertes de l’expedient indicat són els que consten en 
el plec de clàusules administratives particulars, annex 6 i són criteris de valoració automàtica:   

Criteris de valoració automàtica: 100  punts 

     
1.1. Valoració econòmica SOBRE 3:  49 punts 
1.2. Valoració tècnica SOBRE 2: 51 punts  

     
Consideracions tècniques i procediment de valoració 

El procediment seguit  en l’avaluació ha estat: 

1. Comprovar el compliment de les característiques bàsiques sol·licitades i requeriments. 
2. Comprovar la presentació del certificat de visita al Centre Corporatiu de l’ICS (lot 9).  
3. Aplicació dels criteris previstos per a la valoració per part dels membres de la Comissió Tècnica.  
 

Valoració de les ofertes 

A la present licitació han presentat oferta quatre empreses:  
 
· Clece Seguridad, SAU (A86340098) 
· Iman Seguridad, SA (A59919480) 
· Auservi Group Seguridad y Vigilancia, SLU (B64811995) 
· Security Service Kuo, SL (B86881588) 
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Les empreses licitadores Clece Seguridad, SAU i Security Services Kuo, SL compleixen les característiques 
bàsiques sol·licitades i  han presentat els requeriments que es demanaven al  plec de prescripcions 
tècniques.  
 
Les empreses licitadores Iman Seguridad, SA i Auservi Group Seguridad y Vigilància, SLU, no han aportat els 
requeriments obligatoris que es sol·licitaven al plec de preinscripcions tècniques. En conseqüència queden 
excloses del procediment de licitació. 
 
Les ofertes presentades per part de les empreses licitadores han estat  per als  lots següents:  
 

 
 
La puntuació total és la següent:  

 

Vistes totes aquestes consideracions, l’empresa que presenta la millor oferta per  la contractació del servei 
de vigilància física i sense arma dels centres d’Atenció Primària per als lots 1, 2, 3, 4, 6 i 7 és l’empresa Clece 
Seguridad, SAU, i per als lots 5, 8 i 9 és l’empresa Security Service Kuo, SL.  

L’import de l’adjudicació és de 5.620.790,39 euros, sense IVA, i 6.801.156,37 euros, 21% IVA inclòs, per al 
període comprès entre l’1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de 2025 i es desglossa de la següent manera: 
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Annexos:  

 Valoració tècnica criteris automàtics (Sobre 2) 
 Valoració econòmica criteris automàtics (Sobre 3)  
 Quadre resum de puntuació total 
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Valoració tècnica criteris automàtics (Sobre 2) 

 

 

 

 

 

 

 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

DOCUMENTACIÓ OBLIGATÒRIA

Litoral Esq-Dreta Muntanya Atenció Urgent Barcelonès Nord Lleida Cat. Central Delta-Metro.Sud CC00

Empreses licitadores
Registre 

emp. 
Seguretat

Certificat  
visita

Projecte 
tècnic 

proposat i 
solucions 

d’implantació

Organització 
proposada 

per l’empresa 
licitadora per 
a la prestació 

del servei

Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5 Lot 6 Lot 7 Lot 8 Lot 9

AUSERVI GROUP SEGURIDAD SI NO NO NO X X X X X X

CLECE SEGURIDAD SI SI SI SI X X X X X X X

IMAN SEGURIDAD SI SI NO NO X X X X X

SECURITY SERVICE KUO SI SI SI SI X X X X X X X X X

3 2 4 4 3 2 4 2 3



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 1. SAP Litoral-Barcelona . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el
moment de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme
competent acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la
norma ISO 9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o
TQM, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el
moment de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i
salut en el treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el
moment de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme
competent acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la
norma ISO 14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i
bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el
moment de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme
competent acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la
norma ISO 50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS,
en qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa 
d’impartir les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, 
a tots els treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa
d’impartir, en un període de temps determinat, la totalitat de la formació
obligatòria, a tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els
treballadors assignats al contracte, que complementin la formació
obligatòria indicada anteriorment. Aquest curs haurà de tractar
especificament sobre les següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes
● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard
100, Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats
dels assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats 
dels assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada 
del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats 
dels assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual Lot 1. SAP Litoral-Barcelona. Màxima puntuació: 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta
cobertura i prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 

formació en els 5 
mesos següents a la 

signatura del contracte

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 

formació en els 5 
mesos següents a la 

signatura del contracte

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta la proposta de 
verificació 

SECURITY SERVICE KUO

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta la proposta de 
verificació 

Presenta pla de 
contingència

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

5

5

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

CLECE SEGURIDAD

Aporta tota la 
documentació i 

concreta el metode 

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Declara que el temps 
de resposta és de 9 

minuts

Declara que el temps 
de resposta és de 45 

minuts

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 
20 hores de formació 

presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 
20 hores de formació 

presencial

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Fa una aportació de 120 
hores/any
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Valoració individual lot 2. SAP Esquerra-Dreta-Barcelona . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual lot 2. SAP Esquerra-Dreta-Barcelona. Màxima puntuació: 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

5

Aporta la proposta de 
verificació 

Aporta la proposta de 
verificació 

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Declara que el temps de 
resposta és de 9 minuts

Declara que el temps de 
resposta és de 45 

minuts

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta tota la 
documentació i concreta 

el metode 

Presenta pla de 
contingència



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 3. SAP Muntanya-Barcelona . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual lot 3. SAP Muntanya-Barcelona. Màxima puntuació: 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta tota la 
documentació i concreta 

el metode 

Presenta pla de 
contingència
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resposta és de 9 minuts
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resposta és de 45 
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5
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Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 4. SAP Atenció Urgent-Barcelona . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual lot 4. SAP Atenció Urgent-Barcelona . Màxima puntuació 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta tota la 
documentació i concreta 

el metode 

Presenta pla de 
contingència

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Declara que el temps de 
resposta és de 9 minuts

Declara que el temps de 
resposta és de 45 

minuts

5

Aporta la proposta de 
verificació 

Aporta la proposta de 
verificació 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 5. SAP Barcelonès Nord-Metropolitana Nord . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació 
de la 

documentació. 
Vigent en el 

moment de la 
licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 33,00

Valoració individual lot 5. SAP Barcelonès Nord-Metropolitana Nord . Màxima puntuació 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 50,00

Aporta acreditació 
de la 

documentació. 
Vigent en el 

moment de la 
licitació

Aporta acreditació 
de la 

documentació. 
Vigent en el 

moment de la 
licitació

SECURITY SERVICE KUO

Aporta declaració i 
entrega en 2 

mesos desde l´inici 
del contracte

5

Aporta declaració, 
realitzarà el curs 

de Gestió de 
situació de risc i el 

de tècniques de 
mediació per la 

resolució de 
conflictes_48h 

presencials

Aporta declaració 
del fabricant, 
vigent en el 

moment de la 
licitació.

5

No aporta la 
documentació

Fa una aportació 
de 120 hores/any

Aporta declaració, 
es compromet a 

realitzar 20 hores 
de formació 
presencial

Aporta declaració, 
es compromet a 

impartir la formació 
en els 5 mesos 
següents a la 
signatura del 

contracte

SECURITY SERVICE KUO

Declara que el 
temps de resposta 

és de 45 minuts

Presenta pla de 
contingència

Aporta la proposta 
de verificació 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 6. SAP Lleida . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual lot 6. SAP Lleida . Màxima puntuació 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta tota la 
documentació i concreta 

el metode 

Presenta pla de 
contingència

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

5

Aporta la proposta de 
verificació 

Aporta la proposta de 
verificació 

Declara que el temps de 
resposta és de 20 

minuts

Declara que el temps de 
resposta és de 45 

minuts



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 7. Catalunya Central. Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Valoració individual lot 7. Catalunya Central. Màxima puntuació 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00 1,25

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 13,25

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 46,25

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO

Aporta tota la 
documentació i concreta 

el metode 

Presenta pla de 
contingència

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del 
contracte

Declara que el temps de 
resposta és de 9 minuts

Declara que el temps de 
resposta és de 45 

minuts

5

Aporta la proposta de 
verificació 

Aporta la proposta de 
verificació 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 8. SAP Delta-Metropolitana Sud . Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS, en
qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa d’impartir,
en un període de temps determinat, la totalitat de la formació obligatòria, a
tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 0

TOTAL 34 33,00

Valoració individual lot 8. SAP Delta-Metropolitana Sud . Màxima puntuació 17 punts

1.3 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.3.1 Sistema de verificació (5 punts) Motivació Puntuació
Aportació d’un sistema de verificació de la presència i assistència del
personal de vigilància i seguretat, que inclogui de forma eficaç la cobertura
de possibles absències per tal que aquestes no alterin la correcta cobertura i
prestació del servei

● Si l'aporta. (Cal concretar metode) 5 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.2 Temps de resposta (fins a 5 punts)
Declaració del temps de resposta en cas d’incidència indicant el temps
màxim en minuts, essent el valor màxim admissible: 1 hora. 

S'aplicarà la màxima puntuació (percentualment) al temps de resposta més
curta, des de l'avís de la incidència fins l'arribada del vigilant al centre

5,00

1.3.3 Pla d'inspecció (5 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del servei de vigilància als diferents centres. Mensualment 
s’haurà de presentar un informe resum de les activitats i actuacions
realitzades. Aquest informe s’entregarà al responsable de la Unitat de
Contractació dins dels primer 15 dies del mes següent.

● Si aporta 5 5,00

● Si no l'aporta 0

1.3.4 Operatives del servei (2 punts)

Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a organització del servei, protocols i funcions dels vigilants
adequats a cada centre, descrites al Plec de condicions tècniques.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 50,00

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

5

SECURITY SERVICE KUO

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

5

Presenta pla de 
contingència

SECURITY SERVICE KUO

Declara que el temps de 
resposta és de 45 minuts

Aporta la proposta de 
verificació 

Aporta declaració i 
entrega en 2 mesos 

desde l´inici del contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent en 
el moment de la licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 20 

hores de formació 
presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de risc 
i el de tècniques de 

mediació per la resolució 
de conflictes_48h 

presencials



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

Valoració individual lot 9. Centre Corporatiu-Barcelona. Màxima puntuació 34 punts

1.2 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.2.1 Acreditació ISO 9001. Màxim 1 punt Motivació Puntuació Motivació Puntuació

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
9001 o alguna de les següents equivalents: SixSigma, Lean o TQM, en
l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

● Si aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 9001 o equivalent 0

1.2.2 Acreditació OSHAS 18001 o ISO 45001. Màxim 1 punt
L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, del certificat de sistemes de gestió de la seguretat i salut en el
treball, OHSAS 18001 o ISO 45001.

● Si aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació OHSAS 18001 o ISO 45001 0
1.2.3 Acreditació ISO 14001 o EMAS. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
14001 o EMAS, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 1 1,00 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 14001 o EMAS 0
1.2.4 Acreditació ISO 50001. Màxim 1 punt

L’empresa licitadora ha d’acreditar estar en possessió, vigent en el moment
de la licitació, d’un certificat de qualitat expedit per organisme competent
acreditat, que certifiqui el compliment de les exigències de la norma ISO 
50001, en l’àmbit, vigilància, protecció de persones i bens.

● Si aporta acreditació ISO 50001 1 1,00

● Si no aporta acreditació ISO 50001 0 0,00
1.2.5 Hores no retribuïdes. Màxim 5 punts

Es valorarà la disponibilitat de un nombre d’hores/any (que podran ser
diürnes, nocturnes o en festius, a petició de la persona responsable del lot
de l'ICS) no retribuïdes, de vigilància de seguretat que el licitador aporti al
contracte, a part de les previstes en el PPT.
S’atorgarà 1 punt per cada 24 hores de vigilant de seguretat, fins a un
màxim de 5 punts (120 hores). P = Hores ofertades / 24

● En cas d’ofertar mes de 120 hores, la puntuació serà igualment 5 punts.
5,00 5,00

Aquestes hores s'efectuaran a petició de la persona responsable de l'ICS,
en qualsevol dels horaris descrits i a partir de 5h mínim.

1.2.6 Formació (fins a 23 punts)
Hores lectives de formació obligatòria, 100% presencial. 8 punts.
Es puntuarà amb un màxim de 8 punts el compromís de l’empresa d’impartir 
les 20 hores de formació obligatòries de forma 100% presencial, a tots els 
treballadors assignats al contracte.
L’article 7 de l’Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formació obligatòria
establerta en l’article 57 del Reglament de seguretat privada haurà de ser
presencial.

●Aporta document de compromís, de realitzar el 100% de la formació
obligatòria de forma presencial a tots els treballadors assignats al centre 8 8,00 8,00

●No aporta documentació
0

Calendari per impartir la formació (fins a 3 punts)
Es puntuarà amb un màxim de 3 punts el compromís de l’empresa
d’impartir, en un període de temps determinat, la totalitat de la formació
obligatòria, a tots els treballadors assignats al contracte.
●Pel compromís d’impartir la formació en els 5 mesos següents a la
signatura del contracte 3

●Pel compromís d’impartir la formació en els 7 mesos següents a la
signatura del contracte 2

●Pel compromís d’impartir la formació en els 9 mesos següents a la
signatura del contracte 1 3,00 3,00

●Més de 9 mesos des de la signatura del contracte o no aporta compromís
0

Formació addicional, presencial. (fins a 12 punts).
Es puntuarà amb un màxim de 12 punts el compromís de l’empresa
d’impartir cursos de formació presencials addicionals, a tots els treballadors
assignats al contracte, que complementin la formació obligatòria indicada
anteriorment. Aquest curs haurà de tractar especificament sobre les
següents temàtiques: 
- Gestió de situació de risc
- Tècniques de mediació per la resolució de conflictes

● Es valorarà amb 0,25 punt per cada hora lectiva (del curs) presencial,
addicional ofertada 12 12,00 12,00

1.2.7 Criteri ambiental. Roba de treball (fins 2 punts).
El teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises, jaquetes,...) han
de complir amb els requisits de limitació de presència de substàncies
nocives en el producte final, definits en l’estàndard Oeko-Tex Standard 100,
Made in Green o equivalent.
L’empresa licitadora haurà de presentar una declaració del fabricant de la
roba de treball, vigent en el moment de la licitació, acompanyada del
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels
assajos corresponent.
● Si aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada del 
certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats dels 
assajos corresponent 2 2,00 2,00
●Si no aporta declaració del fabricant de la roba de treball, acompanyada 
del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent o bé dels resultats 
dels assajos corresponent 0

TOTAL 34 34,00 33,00

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació
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Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

5

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 
20 hores de formació 

presencial

Aporta declaració, es 
compromet a realitzar 
20 hores de formació 

presencial

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta declaració, es 
compromet a impartir la 
formació en els 5 mesos 
següents a la signatura 

del contracte

Aporta acreditació de la 
documentació. Vigent 

en el moment de la 
licitació

No aporta la 
documentació

Fa una aportació de 120 
hores/any

Fa una aportació de 120 
hores/any

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració, 
realitzarà el curs de 

Gestió de situació de 
risc i el de tècniques de 

mediació per la 
resolució de 

conflictes_48h 
presencials

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.

Aporta declaració del 
fabricant, vigent en el 
moment de la licitació.



Valoració individual lot 9. Centre Corporatiu-Barcelona. Màxima puntuació 17 punts

1.4 Valoració oferta tècnica (SOBRE 2) Puntuació

1.4.1
Manteniment preventiu dels sistemes de videcàmeres i vídeo gravació 
(fins a 7 punts) Motivació Puntuació Motivació Puntuació
Es valorarà amb 7 punts, la oferta de manteniment preventiu amb, mínim,
tres visites
anuals, dels sistemes de càmeres de videovigilància i vídeo gravació
instal·lats al Centre
Corporatiu, ubicats tant al CPD, control de portes i zones internes i al
despatx de la
persona responsable de la Unitat de Selecció i Provisió.
En aquest manteniment s’inclou, a més de les càmeres instal·lades, tant el
programari
(software i actualització de llicencies) com el maquinari (hardware, càmeres,
servidors
discs durs,...) per intentar detectar problemes que puguin afectar a la
seguretat del
Centre Corporatiu.
En cada visita, s’expedirà un informe per part de l’empresa adjudicatària on
es plasmarà,
les actuacions de manteniment realitzades, i si fos necessari, les possibles
solucions a
les problemàtiques trobades.
● Aporta document de compromís, de realitzar el manteniment en els 
termes
expressats anteriorment 7 7,00 7,00

● Si no l'aporta 0

1.4.2
Millora del sistema de control d’accessos i manteniment preventiu. 
(Fins a 6 punts)

Es valorarà amb 6 punts, la oferta de millora del sistema actual del control
d’accessos.
En primer lloc, es necessari que la empresa adjudicatària realitzi una
primera visita
tècnica per comprovar l’estat actual dels equipaments que formen el citat
control
d’accessos, tant a nivell de programari de control d’accessos (en ordinadors
ubicats en
CPD i Control Horari) com de maquinari (ordinadors, targeters,
controladors,...).
Després d’aquesta visita, enviaran a la persona responsable un informe de
estat inicial
on la empresa adjudicatària proposarà millores que necessàries per
actualitzar tant el
programari com el maquinari i així assegurar un correcte funcionament.
També, es realitzarà manteniment preventiu amb, mínim, dos visites anuals
del sistema
de control d’accessos existent a tot el Centre Corporatiu. En aquest
manteniment
s’inclou, tant el programari (software i actualització de llicencies si fos
necessari) com el
maquinari (hardware, targeters, controladors,...) per intentar detectar
problemes que
puguin afectar a la seguretat del Centre Corporatiu.
En cada visita de manteniment, s’expedirà un informe per part de l’empresa
adjudicatària on es plasmarà, les actuacions de manteniment realitzades, i
si fos
necessari, les possibles solucions a les problemàtiques trobades.

● Aporta document de compromís, de realitzar el manteniment en els 
termes
expressats anteriorment

6
6,00 6,00

● Si no l'aporta 0

1.4.3 Pla d'inspecció (2 punts)
Proposta de verificació de la qualitat del servei mitjançant Inspeccions
periòdiques del
servei de vigilància als diferents centres. Mensualment s’haurà de presentar
un
informe resum de les activitats i actuacions realitzades. Aquest informe
s’entregarà a
la persona responsable del lot, territori o Àmbit dins dels primer 15 dies del
mes
següent.

● Si aporta 2 2,00 2,00

● Si no l'aporta 0

1.4.4 Operatives del servei (2 punts)
Declaració del temps d’entrega de les operatives del servei de vigilància,
respecte a
organització del servei, protocols i funcions dels vigilants adequats a cada
centre,
segons necessitats.

● Entrega en 2 mesos des de l'inici del contracte 2 2,00 2,00

● Entrega en 3 mesos des de l'inici del contracte 1

● Entrega en més de 3 mesos 0

TOTAL 17 17,00 17,00

TOTAL OFERTA TÈCNICA 51 51,00 50,00
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Aporta certficat de 
compromís

Aporta certficat de 
compromís

Declaració de temps 
d'entrega en 2 mesos

Declaració de temps 
d'entrega en 2 mesos

Aporta compromís Aporta compromís

Aporta pla d'inspecció Aporta pla d'inspecció
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Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Català de la Salut 

DOCUMENTACIÓ OBLIGATÒRIA

Litoral Esq-Dreta Muntanya Atenció Urgent Barcelonès Nord Lleida Cat. Central Delta-Metro.Sud CC00

Empreses licitadores
Registre 

emp. 
Seguretat

Certificat  
visita

Projecte 
tècnic 

proposat i 
solucions 

d’implantació

Organització 
proposada 

per l’empresa 
licitadora per 
a la prestació 

del servei

Lot 1 Lot 2 Lot 3 Lot 4 Lot 5 Lot 6 Lot 7 Lot 8 Lot 9

AUSERVI GROUP SEGURIDAD SI NO NO NO X X X X X X

CLECE SEGURIDAD SI SI SI SI X X X X X X X

IMAN SEGURIDAD SI SI NO NO X X X X X

SECURITY SERVICE KUO SI SI SI SI X X X X X X X X X

3 2 4 4 3 2 4 2 3

 

Carles Bordalba Llaberia 

Salut/Institut Català de la Salut/ 

Atenció Primària Lleida 

Data: 
2023.10.1
6 08:01:21 
+02'00'



 
 

INFORME SOBRE LA VALORACIÓ DE LES OFERTES PRESENTADES PER LA 
LICITACIÓ DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA FÍSICA I SENSE ARMA DELS CENTRES 
D’ATENCIÓ PRIMÀRIA I CENTRE CORPORATIU DE L’INSTITUT CATALÀ DE LA 
SALUT 
 
CSE/CC00/1101357325/24/PO 
 

Unitat de Compres de 
Serveis 

SE-PO_01_21_1 

 

6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoració econòmica criteris automàtic (Sobre 3) 

 

 

 

 

 

 

 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Catala de la Salut

Valoració económica sobre 3

LOT 

Imports s/IVA Puntuació Imports s/IVA Puntuació

Lot 1 SAP Litoral-Barcelona 829.262,63 47,91 792.208,40 49,00

Lot 2 SAP Esquerra-Dreta Barcelona 174.940,08 48,21 169.299,52 49,00

Lot 3 SAP Muntanya-Barcelona 468.768,00 47,17 433.665,60 49,00

Lot 4 SAP Atenció Urgent-Barcelona 1.804.196,64 46,56 1.624.679,68 49,00

Lot 5 SAP Barcelonès Nord-Metropolitana Nord 403.136,64 49,00

Lot 6 Lleida 816.560,80 46,44 731.332,32 49,00

Lot 7 Gerència Territorial Catalunya Central 489.412,24 46,36 436.721,68 49,00

Lot 8 SAP Delta-Metropolitana Sud 323.230,40 49,00

Lot 9 Centre Corporatiu de l'ICS 327.958,72 47,77 311.282,96 49,00
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Quadre resum de puntuació total 

 

 



Exp. CSE/CC00/1101357325/24/PO

Servei de vigilància física i sense arma dels centres d'Atenció Primària i Centre Corporatiu
de l'Institut Catala de la Salut

Puntuació total

LOT 

P. Tècnica P. Econòmica P.Total P. Tècnica P. Econòmica P.Total 

Lot 1 SAP Litoral-Barcelona 51,00 47,91 98,91 46,25 49,00 95,25

Lot 2 SAP Esquerra-Dreta Barcelona 51,00 48,21 99,21 46,25 49,00 95,25

Lot 3 SAP Muntanya-Barcelona 51,00 47,17 98,17 46,25 49,00 95,25

Lot 4 SAP Atenció Urgent-Barcelona 51,00 46,56 97,56 46,25 49,00 95,25

Lot 5 SAP Barcelonès Nord-Metropolitana Nord 0,00 50,00 49,00 99,00

Lot 6 Lleida 51,00 46,44 97,44 46,25 49,00 95,25

Lot 7 Gerència Territorial Catalunya Central 51,00 46,36 97,36 46,25 49,00 95,25

Lot 8 SAP Delta-Metropolitana Sud 0,00 50,00 49,00 99,00

Lot 9 Centre Corporatiu de l'ICS 51,00 47,77 98,77 50,00 49,00 99,00

CLECE SEGURIDAD SECURITY SERVICE KUO
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