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1. CONDICIONS GENERALS

1.1.0BJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de la present contractacio és la renovacié de les llicencies i manteniment del
software Clig Web Manager (CWM) del sistema de control d’accessos electromecanic
ABLOY i llicencies i manteniment del modul ABLOY OS-CWM del mateix software.

Aquest contracte té la qualificacié de contracte de subministrament i es regira per les
normes d’aplicacié corresponents.

La substitucid per d’altres solucions basades en programari lliure i/o alternatives
comercials suposaria un sobre cost no assumible en formacio, implantacio i configuracio.

1.2.DURADA DEL SUBMINISTRAMENT

Els servei de renovacié i manteniment de les llicencies sera de 24 mesos a comptar des
de I'1 de gener de 2024.

2. CONDICIONS TECNIQUES

2.1.SITUACIO ACTUAL

Des de la unitat de Seguretat Corporativa s’han executat diferents linies de treball
orientades a la millora dels sistemes de control d’accessos a les instal-lacions d’ATL. En
aquest sentit, s’ha dut a terme el projecte de renovacié de control d’accessos de les
instal-lacions remotes i s’han instal-lat més de 1.200 punts d’accés entre panys i cadenats
electromecanics, a diposits, estacions de bombament, pous, seccionadores, arquetes i
altres emplacaments singulars. Actualment el sistema compta amb un total de 1.710
elements entre claus, cilindres, cadenats i equips actualitzadors.

Per garantir I'operativitat del sistema de seguretat, I'is i gestié6 del mateix es realitza a
través de l'accés a plataforma software CLIQ Web Manager. En aquesta plataforma i
mitjancant base de dades, servidors i xarxa de comunicacions del sistema,
s’emmagatzema tota la informacié i permet la correcta administracié del control
d’accessos centrat en les tasques d’assignacid de punts, la definicié dels perfils
d’accessos, la validesa dels permisos, I'entrega de claus i el seguiment de tots els
processos d’actualitzacié i registre d’esdeveniments per instal-lacions.

Considerant, per un costat, 'abast actual del sistema a totes les instal-lacions d’ATL i, per
l'altra, la rellevancia del servei de manteniment del software i de Help-Desk per
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I'assisténcia remota; resulta prioritari renovar les lliceéncies anuals del sistema i disposar
del suport tecnic especialitzat per donar resposta a les possibles incidéncies
sobrevingudes

2.2. DESCRIPCIO TECNICA
Software CWM Abloy

El software és una plataforma informatica webservice que permet la gestié i el control de
PROTEC? CLIQ™., Un sistema de bloqueig electromecanic que permet un control total
sobre les autoritzacions d'accés i les activitats principals per a la gestié de les claus, panys
i cadenats electromecanics que conformen el sistema de control d’accessos. Des
d’aquest, es permet crear, importar i editar la informacio de tots els usuaris; lliurar i retornar
claus; gestionar claus perdudes i cilindres trencats; canviar I'estat dels panys i cadenats;
establir diferents franges horaries d’accés, gestionar dispositius de programacio remota,
entre d’altres.

Tanmateix, des de la gestié del sistema de control d’accessos, com element inherent en
aquest, permet establir diferents perfils d’accessos, restringir i configurar-los segons
assignacions realitzades i politiques d’accés d’ATL. Aquests drets d’accés estan
disponibles durant un temps a les claus dels usuaris, donant opcio a revalidar-los segons
termini de caducitat estipulat.

Una de les funcions principals és la recollida, visualitzacié i exportacié d’esdeveniments
de les claus, cadenats i panys. Tots aquests esdeveniments es poden recopilar
automaticament durant la programacio remota, i estan disponibles en el servidor per tal
d’analitzar I'estat de cada element. Unicament els administradors dels sistema poden
executar aguestes funcions.

» Gestio individual d’usuaris amb dades personals

» Gestio individual de claus

* Gesti0 de cilindres: es poden crear grups de cilindres per simplificar
'administracio del sistema de tancament

» Gestio dels drets d’accés

» Perfils d’accés per donar a les persones que tenen necessitats especifiques
d’accés sense haver de configurar cada clau individualment

« Administracio de la configuracié de validesa i horaris. Caducitat automatica

* Auditories d’esdeveniments

* Report d’esdeveniments

» Agrupacié administrativa que permeti el control d’'un conjunt de cilindres o grups
de cilindres associats a una area geografica. Es pot determinar diferents
administradors de 'aplicacioé per zona geografica o divisio jerarquica.
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Modul ABLOY OS-CWM

Considerant actualment I'abast del sistema pel que fa a panys i cadenats instal-lats a bona
part de les instal-lacions d’ATL, claus entregades a personal intern i extern, el volum de
registres d’accessos que es gestiona és molt alt. Per aquest motiu, per la transcendéncia
del software dins el normal funcionament del sistema de control d’accés i la seva gestio,
es valora oportl la seguir disposant del modul ABLOY OS-CWM com a plataforma
integrada a Abloy Protect2 CLIQ, que, mitjancant la base de dades de CWM, permet una
gestié més efica¢ del sistema.

ABLOY OS amb integracio a CLIQ és una solucio escalable, essent un modul integrat,
basada en una solucié cloud-based software com a (SaaS) el qual permet facilitats en
I'us, visio i control de I'estat del sistema integrat CLIQ, aixi com obtenir reports ampilis,
essent un modul amb multiples funcionalitats i que serveix de base per a futurs serveis i
solucions digitals d’ABLOY.

L’objectiu principal és ajudar en la gestié i administracié dels clients i necessitats de
seguretat. Concretament, alguns dels avantatges principals es basen en un interficie
visual d’usuari:

» Construir una visié general del sistema propi d’ATL de PROTEC? CLIQ™, ubicant
en un mapa geografic els diferents sites del sistema.

* Incloure una representaci6 en cada emplacament dels panys i cadenats
actualment instal-lats, permetent diferenciar entre els operatius i els que cal
substituir.

» Possibilitat d’afegir imatges i ubicar-les en els planols dels emplacaments, els
punts instal-lats (portes, arquetes...) facilitant les tasques d’identificacié.

+ Facilitat de gestio diaria de persones, claus i cilindres, inclosa la distribucid6 i
entrega, aixi com la definicié de permisos d’accés.

* Permet la visio genéric de I'estat dels equips, basada en 'is d’icones dinamiques
les quals ofereixen informacié sobre els perfils d’accessos i els registres
d’accessos.

* En la supervisio, l'usuari pot identificar en el mapa els punts que conformen el
sistema de control d’accessos, aixi com les excepcions dels punts i els drets
d’accés per claus.

* Accés facil i rapid a la informaci6 sobre I'estat i I'is dels panys i cilindres.

» Seguiment d’auditoria d’accessos, per comprovar més facilment els accessos es
donen en emplagaments en concret.

+ Disposicio per habilitar usuaris d’administracié sense necessitat de disposar
d’equips en local, i amb possibilitat de limitar les gestions a realitzar per funcio i
per site.
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* Informes ampliats proporcionant millores en I'accés a la informacié d’estat i base
del sistema CLIQ i dels seus components, configuracid, organitzacions, dominis,

etc.
El programari a renovar s’adapta a les necessitats actuals de 'empresa i no es planteja

la seva substitucié a mig termini.

LLICENCIES i SERVEIS A SUBMINISTRAR

Conceptes Unitats Data inici Durada

Llicencies i manteniment sistema Abloy 1 01/01/2024 2 anys

CWM i Aboy OS

La data inici marca l'interval de subministrament.

Tasques a desenvolupar
1. L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar a ATL les llicencies indicades.

2. El contractista sera responsable d’oferir un suport especialitzat de manteniment
reactiu i preventiu dels productes esmentats.

LLIURAMENT | FACTURACIO
Lliurament de forma telematica. La facturacid s’efectuara anualment a l'inici de la

renovacio (gener de cada any).

PRESSUPOST
Any 2024
Cédigo de artlculo Descripcidn Cantidad Unidad Precio Fechade Pcide Descuent Importe
unitaric envio desc. o
SPE11_00004 Cuota alojamiento y 1,00 PCS 5.526,69 &092023 5.526,69
mantenimients 05 Cloud
para 501 -2.000
1 enero 2024 & 31 de
diciembre 2024
SPE11_00005 Cuota ampliacitn 1,00 PCS 2.479,92 @/0972023 2,479,082
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SP368_00004

SP360_00005

HELPDESK

Any 2025:

SP&11_00004

SPE11_00005

SP360_00004

SP368_00005

HELPDESK

alojamiento y
mantenimients 05 Cloud
de 1.0

1 enero 2024 a2 31 de
diciembre 2024
Cuota alojamiento y
mantenimients CIPE
(OEHCWM Premium
Saas

1 enero 2024 a 31 de
diciemibre 2024
Cuota ampliacidn
alojamiento y
mantenimients CIPE
(OSHCWM

1 enero 2024 & 31 de
diciembre 2024

S0P REMOTO Y
ASINTEMCIA TECHICO

1 enero 2024 a2 31
@ciﬂnt-fa_m

Cuota alojamiento y
mantenimiente 05 Cloud
para 501 -2.000
elamentos

1 enerc 2025 a 31 de

diciembire

Cuota ampliacidn
alojamiento y
mantenimients 05 Clowd
de 1.0

1 enero 2025 a 31 de
diciembre

Cuota alojamiento y
mantenimiento CIPE
{O5-CWM Pramium
Saal

1 enero 2025 a 31 de
diciembre

Cuota ampliacidn
alojamiento y
mantenimienta CIFE
{OSHCWM P

1 enerc 2025 a 31 de
diciembre

S0P REMOTO Y
ASINTENCIA TECHICO

1 enero 2025 a 31 de
diciembre

1.00 PCS

1.00 PCE

1.00 PCS

1,00 PCS

1.00 PCS

1,00 PCS

1.00 PCS

1.00 PCS

5.526,69 S0%2023

2.479,92 @0X2023

2.379,30 &0%2023

5747 76 20912023

257912 2092023

5.747, 76 2/09/2023

257912 2092023

2474 4T 2092023

5.526.69

247902

237930

574776

257912

5.747,76

257312

2474 47
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Resum del pressupost:
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2024 2025 TOTAL
Total Import {IVA exclos) 18.392,52 € 1012822 € 37.520,74 €
Llicéncies Abloy IVA (21%) 3.862,43 € 401633 € 7.879,36 €
Total Import (IVA inclds) 22.25485€ 23.14515¢€ 45.400,10 €

Aquest informe s’entendra formalitzat en la data de la darrera signatura electronica.

Cap de Gesti6 informaci6 i aplicacions

Director Sistemes d’Informacié
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