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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D'ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI | MAQUINARI DE LA PLATAFORMA ORACLE PER A L'AJUNTAMENT
DE GAVA.

Clausula 1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és l'actualitzacid del programari i manteniment del programari i
maquinari de la plataforma Oracle versié 12.1 i els serveis associats pel bon funcionament
de la plataforma i els serveis de manteniment tant del maquinari com de les llicéncies Oracle
per la durada del contracte.

Clausula 2. Situacio actual

Oracle és un dels gestors de base de dades més estesos i més fiable del mén que a més
aporta molta escalabilitat, robustesa i seguretat.

La base de dades relacional corporativa amb la que funcionen el 90% de les aplicacions és
Oracle. Les aplicacions de comptabilitat, de gestié tributaria, de padré d'habitants, el gestor
d'expedients, la gestié policial, etc., guarden i gestionen les seves dades a Oracle. La
tendéncia és que a mesura que es vagin renovant les aplicacions de gestio, totes utilitzin
Oracle.

Actualment, tenim obsolescéncia al programari propi d'Oracle, ja que fem servir una versio
12.1 la qual esta obsoleta.

L'obsolescencia i la criticitat del servei de base de dades Oracle, requereix actualitzar-la amb
el temps. El rendiment actual del maquinari i del programari €s molt bo. En canvi, les eines
de manteniment que tenim actualment son tedioses, sense interficie grafica i amb una
necessitat de molt de coneixement per poder gestionar, fins i tot processos senzills, per part
de les unitats de Sistemes i Aplicacions.

Actualment, I'Ajuntament de Gava disposa de llicencia Oracle Standard Two —Processor
Perpetual amb subscripcio activa fins el 10 de desembre de 2019.

El servei d'Oracle versié 12g corporatiu esta suportat per un maquinari dedicat ODA X7-2
HA.

La plataforma té les caracteristiques i arquitectura segients:

e Engineered System ODA X7-2HA, amb la configuracié base seglent:
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Componente ODA X7-2 HA

Cada CPU 2x 18-core Intel® Xeon® Gold 6140

servidor  p1emory 384 GB
Boot Drive 2x 480 GB M.2 SATA SSD
Public 2 x 10 GbE 6pticos
Network 1x 1 GbE (RJ-45)
Interconnect Ethernet 25GB

SSD — REDO (raw) 3.2TB SSD

SSD — DATA/RECO (raw) 16TB SSD

0S Oracle Linux

Hypervisor Oracle VM

La connexio a la troncal de comunicacions és de 4 ports Gbps/Ethernet, dos per cada node.

El backup de la base de dades es fa mitjancant exports ldgics, i també Redologs i dades
amb agent ORACLE per CommVault.

Es té tot el maquinari en funcionament i en produccié. També es disposa d’un servei oracle
amb la base de dades en desenvolupament.

Es disposa del programari de base i les eines de gestio de la plataforma

Clausula 3. Requeriments de la plataforma

Es necessita actualitzar la plataforma a la darrera versio per:
e Gaudir de les noves funcionalitats
e Obtenir eines d’administracié més facils de fer servir
e Actualitzacio de pegats de seguretats imprescindibles.

Cal garantir els nivells de servei i rendiment actuals que sén molt alts.
Clausula 4. Serveis requerits

El contracte incloura, els serveis d'implantacié i formacioé que han de contemplar:
e Actualitzacié de la plataforma a la darrera versié disponible

- Instal-lacié/Actualitzacié i configuracio OEM a la nova versio
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- Instal-lacié/Actualitzacié programari Oracle més pegats de seguretat,
configuracié xarxa, configuracidé backup, monitoritzacio, etc

- Mantenir la base de dades proves en la plataforma actualitzada

- Mantenir la base de dades de produccié a la plataforma actualitzada, fora de
jornada laboral

- Reimatge ODA més pegats de seguretat

- Configuracié backup i monitoritzacié de tota la plataforma

- Copia i upgrade base de dades de Proves

- Suport a proves

- Copia i upgrade base de dades de produccid, fora de jornada
e  Suport Post-produccio
e Documentacio de I'actualitzacio i/o serveis realitzats

e Formacié en I'entorn de manteniment de la plataforma hardware i software i canvis i
millores en la gestid d'Oracle versi6 final respecte a la versié 12g. La formacio es
realitzara a les oficines de I'Ajuntament de Gava o de forma virtual (segons I'acord
que es doni) en horari de matins, per tal que sigui una formacioé practica i adequada a
I'entorn real amb qué hi treballem. Es podra desplegar un entorn de formacio dins la
nova plataforma. El minim requerit és de 8 hores.

e El termini maxim d’actualitzacio de tota la plataforma i els serveis associats, sera com
a maxim de 6 setmanes a partir de la reunié de kick-off.

e Manteniment de les llicencies Oracle Standard Two per a tota la durada del
contracte, a facturar anualment al seu venciment anual.

e Borsa d'hores de suport tecnic per ajudar a la migracié de dades, tunning o d'altres
requeriments o necessitats que I'equip técnic de I'Ajuntament de Gava pugui tenir. El
minim requerit és de 16 hores per any. Les hores d'aquesta borsa podran ser
consumides durant tota la durada del contracte, incloses les seves possibles
prorrogues, i seran acumulables si no es gasten durant I'any. Els licitadors hauran
d'indicar a les seves ofertes un preu/hora per si es necessita adquirir-ne més hores
de suport técnic a les minimes previstes en aquesta clausula al llarg de la durada del
contracte o la seva prorroga, si aquesta s'executa.

e Durant la durada del contracte, caldra donar suport a I'equip técnic de Gava per fer
una restauracié anual de les copies de seguretat.

D'altra banda, el contracte incloura, els manteniments tant del maquinari com de les
llicencies i la resta de programari i el suport directe d'Oracle (Oracle Support).

Clausula 5. Documentacio técnica a lliurar

Els licitadors hauran de presentar a les seves ofertes un Projecte d’actualitzacio i
manteniment de la plataforma Oracle per I’Ajuntament de Gava, amb una extensié
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recomanable de no més de 10 pagines amb Arial 11, que no sera objecte de valoracié perd
si obligatori.

La no presentacié d’aquest projecte, suposara I'exclusié del licitador.

Aquest projecte ha d'incloure:

Descripcié d’elements software de la plataforma actualitzada

Pla de treball de I'actualitzacié (GANTT). Curriculum de les persones que formen part
de I'equip assignat al projecte. Reunié de kick-off i reunions de seguiment.

En aquest apartat s’ha d’incloure la planificacid detallada que ha d’estar en
consonancia amb el temps maxim d’instal-lacié/actualitzacio.

Descripcié i planificaci6 de la formacié. Metodologia, perfil del formador/a,
requeriments dels mitjans necessaris i temes a tractar a la formacid, preferiblement
les diferéncies de gestio i noves funcionalitats de la nova versi6. L’'empresa
contractista proporcionara a carrec seu certificats d’assisténcia als participants i
manual d’explotacié de la nova versio

Descripcid del servei técnic suportat amb la borsa d’hores. Horari d’atencio,
mecanisme de seguiment i/o altres aspectes a tenir en consideracié.

La cap del Departament de Tecnologies de la Informacié
i Comunicacié
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