
 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

CONDICIONS TÈCNIQUES GENERALS 

El plec d’especificacions tècniques de la licitació està format per: 

A. La relació d’equips inclosos a la licitació (Annex A) 

B. La fitxa tècnica individual corresponent als articles objecte de la licitació (Annex B) 

C. Condicions de garantia, reposició i formació  

D. Preus Manteniments 

E. Condicions d’obres i instal·lacions (si s’escau) 

F. Mostres 

G. Presentació de les Ofertes 

A. La relació d’equips inclosos a la licitació  

El present plec d’especificacions tècniques objecte de la licitació comporta l’adquisició, per part 

de l’Institut Català de la Salut, d’un conjunt d’equips que venen relacionats en el  Annex A, amb 

el detall dels territoris als que aniran ubicats. 

Tots els articles ofertats han de ser nous, no s’acceptaran articles, components i/o accessoris de 

segona mà o que hagin estat prèviament utilitzats en una demostració.  

B. Oferta tècnica:  Fitxa tècnica  

Les especificacions tècniques concretes dels articles inclosos a la licitació es troben definides en 

els documents anomenats “fitxes tècniques” (Annex B) 

A la fitxa tècnica del producte es detallen tots els requeriments tècnics que ha de complir l’article 

ofertat, així com totes aquelles altres dades que els licitadors han d’informar i seran objecte de 

valoració, si s’escau. 

 En la columna “índex documental de la descripció”, caldrà especificar la ubicació exacta a la 

documentació aportada (full, apartat, etc) on es troba la informació de les característiques 

tècniques del producte ofertat .  

En la columna “característiques de l’equip ofertat, descripció curta”, caldrà especificar 

resumidament aquelles dades dels equips que determinin que compleixen les característiques 

demanades per a cada punt. 

La majoria de les característiques que es detallen, són d’obligat compliment. En aquest sentit, 

en la columna “És causa d’exclusió” (SI/NO) , es concreta la obligatorietat o no d’aquest. 

L’incompliment per part del licitador d’una característica d’obligat compliment i així identificada 

és causa d’exclusió de la licitació per aquell lot. 

Aquesta fitxa tècnica caldrà que es presenti degudament signada, en el Excel omplert. 



 

 

 

 

Justificació el compliment del requeriment o prestació sol·licitada: 

Com ja s’ha indicat, la complementació de la fitxa tècnica és necessària per tal d’indicar el 

compliment o no d’una característica requerida, i especificar en quin apartat de la resta de 

documentació es troba la informació necessària. En aquest sentit, és important, remarcar que 

la mera indicació afirmativa o negativa d’una prestació, sense la corresponent informació i 

justificació de la mateixa en la documentació que integra la proposta, es considerarà com a 

incompliment o manca d’informació, amb les conseqüències que això comporti als efectes de 

l’admissió o in admissió de la proposta, o la no valoració d’aquella prestació. 

Tota la documentació aportada haurà de ser en llengua catalana o castellana; quan es presentin 

documents en altres idiomes, s’hauran d’acompanyar de la seva corresponent traducció a 

alguna de les llengües ensementades, en cas contrari, s’entendran com a no presentats. 

Mostres dels equips:  

Es requeriran les mostres en el cas que les necessiti la Comissió Tècnica. Si s’escau, es 

sol·licitaran al licitador que les haurà de portar en un termini màxim de 48 h de rebre la sol·licitud  

a la següent adreça: 

Gran Via de les Corts Catalanes 587. Gerència de compres, 2ona planta. Telèfon de contacte: 93 

482 46 74. 

C.  Condicions de subministrament , garantia, reposició i formació 

SUBMINISTRAMENT 

El subministrament es realitzarà directament als Centres d’Atenció Primària destinataris dels 

equips (s’indicaran a cada adjudicatari) , a excepció que el responsable del territori indiqui altra 

modalitat de subministrament agregada en un únic centre. 

El subministrament anirà vinculat a la formació que es detallarà més endavant. 

GARANTIA 

Durant el període de garantia: 

El termini de garantia de l’equip començarà a comptar des de la data de l’acta de recepció i  

funcionament al Centre d’Atenció Primària, prèvia acceptació per escrit per part del centre. La 

garantia tindrà un termini mínim de 2 anys, i ha  d’incloure els accessoris i les diferents parts 

del producte. 

Durant el període de garantia aniran a càrrec de l’adjudicatari de l’equip (material, mà d’obra i 

desplaçaments) els següents punts: 

1. Substitució de l’equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials o de 

funcionament). 



 

 

2. La reparació i substitució de les parts defectuoses. 

 

 

3. Manteniment preventiu, correctiu, normatiu i predictiu de l'equip: Dins de l‘oferta 

tècnica cal descriure detalladament les actuacions i el nombre en el contracte de 

manteniment preventiu. 

Així mateix, cal detallar a l’oferta tècnica el servei tècnic ofert: 

 Horari d’atenció del servei tècnic en dies laborables / festius 

 Relació de la ubicació dels serveis tècnics (Catalunya) destinats a l’equip adjudicat: 

adreça, telèfon, nombre de tècnics, etc. 

 El temps de resposta, amb presència física, que  haurà d’ésser en un màxim de 24 hores. 

 El temps de resolució de les avaries o reposició que haurà d’ésser en un màxim de 72 

hores. 

 Procediment documentat corresponent a la resolució de defectes i avaries 

ACTUALITZACIÓ DELS PROGRAMARIS DELS EQUIPS 

Serà obligació de l’empresa adjudicatària, en cas que l’equip suporti un programari,  mantenir-

los actualitzats durant el període de garantia, així com, a posteriori si es contractés el 

manteniment de l’equip amb aquesta mateixa entitat.  

REPOSICIÓ 

El proveïdor ha de garantir tant la reposició com el servei de manteniment de les diferents 

parts del producte durant un període mínim de deu anys, a comptar de la data de signatura de 

l’acta de recepció de l’equip. 

L’oferta ha d’incloure la relació desglossada i codificada dels principals recanvis, amb el 

corresponent cost unitari i termini de subministrament. 

 

D.  PREUS DE MANTENIMENT 

Els preus màxims unitaris de manteniment dels equips oferts s’indiquen a la taula adjunta. 

Aquests preus s’hauran de mantenir durant la vida útil del producte, un cop finalitzat el període 

de garantia.  

 

 

Codi   Preu màxim anual manteniment 
integral  (sense IVA) 

110000530 Retinògraf OCT. 4.850,00 € 

 
 

  



 

 

 

DOCUMENTACIÓ TÈCNICA COMPLEMENTÀRIA 

Amb el subministrament de l’equip, el proveïdor ha d’incloure la següent documentació 

redactada en català i/o castellà, una copia en paper i en suport digital: 

- Manual complet d’instruccions de funcionament amb totes les possibles utilitzacions de 

les seves diferents parts, incloent-hi preparació, posada en marxa, precaucions, neteja i 

mesures en cas d’averies. 

- Manual tècnic i de manteniment complet, incloent instruccions de manteniment 

preventiu, instruccions de manteniment correctiu, relació d’avaries més usuals i llur 

solució, codi dels indicatius d’error, plànols i esquemes, relació de components i 

recanvis (amb número de referència) detall del muntatge dels accessoris i recanvis. 

- Si es tracta d’un equip que té pre instal·lació, requereix obra o connexions especials, cal 

manual d’instal·lació, amb totes les instruccions de regulació, incloses les instruccions 

de muntatge, d’accessoris i la seva aplicació. 

 

FORMACIÓ 

El proveïdor es compromet  a formar adequadament a tot el personal assistencial i de 

manteniment del centre (tots els torns). Els cursets inclouran la documentació tècnica adient i 

seran sempre presencials, llevat que el centre sol·liciti expressament un altre tipus de formació. 

El proveïdor es compromet a formar tècnicament amb personal especialitzat al personal 

d’Electromedicina en el manteniment de l’equip, mitjançant cursets i la documentació tècnica 

adient. 

L’horari de la formació la proposarà el centre sanitari. Les despeses corresponents van a càrrec 

de l’adjudicatari i la formació s’ha de fer en el propi centre sanitari. 

E.  CONDICIONS D’OBRES I INSTAL·LACIONS 

L’oferta ha de preveure la instal·lació completa de l’equip. Inclou la connexió i integració de 

maquinari i programari amb altres equips del centre. Totes les operacions van a càrrec de 

l’empresa adjudicatària, incloses totes les gestions de les actuacions que puguin ser necessàries  

 

a fi de deixar els seus productes en perfecte estat de funcionament i completament integrats 

amb la resta d’equipament del Centre Sanitari. 

Si és necessària la integració en xarxa del centre, es farà seguint les indicacions de la unitat 

d’informàtica i haurà d’incloure totes les necessitats d’ampliació de servidors, protecció, 

connexió a punts de xarxa estructural i les ampliacions en termini dels diferents 

recanvis/accessoris. 



 

 

El termini de subministrament dels equips adjudicats serà inferior a 30 dies des de  la data de 

signatura del contracte. 

 

L’empresa adjudicatària haurà d’assumir el cost de la retirada i baixa de l’equip anterior, si 

s’escau. 

F.  MOSTRES  

Per tal de poder efectuar una correcta valoració de les mostres, caldrà aportar mostra de cada 

equip ofertat dels lots que es relacionen més endavant.  

S’hauran de portar les mostres o indicar la ubicació d’aquestes (segons s’indiqui en l’anunci a 

publicar un cop finalitzat el termini de presentació d’ofertes) en el termini de 3 dies posteriors a 

l’anunci de la data i ubicació establerta per a cada lot. Les empreses que no presentin la mostra 

en el termini indicat seran excloses.  

G. PRESENTACIÓ D’OFERTES  

En el sobre 2 BIS, cal presentar: 

 El model fitxa ANNEX B detallada per a cada equip amb el detall i la memòria tècnica i  

justificativa de l’equip oferta i de l’acompliment de tots els requeriments obligatoris: 

 

o La fitxa ha de contenir l’ índex documental què relaciona cada aspecte amb el 

full de la memòria tècnica. 

o Una descripció de l’aspecte requerit què ofereix el equip presentat. 

o Product Data dels equips. 

o Una imatge del model ofertat. 

 

 No omplir correctament totes les dades de la fitxa tècnica suposarà la desestimació de 

la oferta. 

 El model Excel omplert preparat amb els criteris subjectius amb tot el detall necessari 

per a la valoració dels criteris sotmesos a judici de valor de la oferta amb els mateixos 

requeriments que hem detallat pels aspectes obligatoris. 

 Altra documentació requerida en el Plec de prescripcions tècniques (PPT). 

 

Cal anar en compte amb no incloure aspectes què es valoren objectivament, donat què seria 

causa d’exclusió de la oferta. 

En el sobre 2, cal presentar una memòria sobre el servei tècnic dels equips ofertats i que 

contingui també les dades tècniques requerides què es valoren objectivament d’acord amb el 

document de criteris de valoració. 



 

 

 

 

En el sobre 3, cal presentar la oferta econòmica en la què caldrà desglossar: 

 El preu individual de cada equip  de cada lot, què serà màxim.  

 El termini de garantia ofert per a cada Lot. 

 El preu de manteniment anual l’equip.  

 

 

Barcelona,  

 

 

Àrea d'Infraestructures i Serveis. Direcció de Gestió - Institut Català de la Salut 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANNEX A 

 

 

 

Pla de necessitats Retinògrafs OCT 2023 

 LOTS Gerència territorial SAP CENTRE CORPORATIU TOTAL

ESQUERRA 1 1

LITORAL 1 1

Muntanya 1 1

BAGES-BERGUEDÀ-SOLSONÈS 1 1

OSONA 1 1

GIRONA NORD 1 1

GIRONA SUD 1 1

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT G.T. LLEIDA PLA D'URGELL-NOGUERA-SEGARRA-URGELL 1 1

MARESME 1 1

VALLÈS OCCIDENTAL 1 1

VALLÈS ORIENTAL 1 1

BAIX LLOBREGAT 1 1

DELTA DEL LLOBREGAT 1 1

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT GT TARRAGONA TARRAGONA-VALLS 1 1

TOTAL 14

Retinògraf OCT110000530LOT 1 GT METROPOLITANA SUD

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT GT METROPOLITANA NORD

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT GT GIRONA

GT BARCELONA CIUTAT

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT GT CATALUNYA CENTRAL

LOT 1 110000530 Retinògraf OCT


