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PRIMERA. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de mensajeria que incluyen:
transporte, recogida, custodia, distribucion y entrega de documentacién, paqueteria y
muestras, asi como su retorno cuando no sea posible la entrega a sus destinatarios.

El contrato incluye la prestacion de los servicios de mensajeria y servicios de transporte
en frio, local, puente (courier) e internacional. El detalle de cada uno de los lotes,
servicios, productos y especificaciones que engloban, asi como las condiciones a las
gue debe ajustarse la ejecucion del contrato, se detallan en el presente pliego de
prescripciones técnicas, en lo sucesivo el PPT.

Quedan excluidos de este Acuerdo Marco los servicios de paqueteria referida a servicios
postales, ésta es la que supone la entrega del paquete por parte del remitente a un lugar
especifico de recogida, custodia y posterior tratamiento para su entrega.

Los destinatarios de los servicios objeto de este Acuerdo Marco son todos los
departamentos de la Administracion de la Generalitat de Catalufia y las entidades que
forman parte del sector publico especificadas en la clausula quinta del Pliego de
clausulas administrativas particulares (en adelante, el PCAP).

La relacion completa de los organismos y entidades publicas inicialmente destinatarias
de este Acuerdo marco, y que han suscrito convenio de participacion en el Sistema
central de adquisiciones en la fecha de publicacion del anuncio de licitacion, se
especifica en el Anexo nim. 0 del PCAP.

Una vez formalizado el contrato, estos entes destinatarios facilitaran a las empresas
adjudicatarias los datos de las unidades que consideren oportuno crear como unidades
receptoras de la factura, bajo el concepto de centro gestor, sus correspondientes centros
de coste como unidades destinatarias, una direccién de correo electronico, un teléfono
y la/s persona/s designada/s como interlocutora/s.

SEGUNDA. OBJETO DE LOS LOTES QUE INTEGRAN EL ACUERDO MARCO

La division de los lotes, servicios y productos, en la que se divide el objeto del Acuerdo
marco se encuentran identificados en el apartado C.2 del cuadro de caracteristicas del
PCAP y detallados a continuacion.

Esta divisiébn ha sido definida atendiendo a las necesidades de los departamentos y
entidades destinatarias del contrato.

1. Lote 1: Servicios no planificados de mensajeria

1.1 Concepto

A efectos de este contrato, se entiende por servicio no planificado de mensajeria aquel
gue contempla las siguientes acciones por parte de la empresa adjudicataria (alguna o
todas) y que son: recogida, transporte, custodia, distribucion y entrega de
documentacion y /o paqueteria, puntual, esporadica y sin una frecuencia preestablecida,
desde un lugar de origen hasta un punto de destino.
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Este servicio no planificado no incluye sequnda vuelta, es decir, sin retorno al punto de
origen, excepto cuando no haya sido posible su entrega y sea necesario proceder al
retorno de la mercancia o cuando las necesidades del servicio lo requieran y asi lo
solicite la entidad peticionaria. En este caso, se facturard, adicionalmente, para este
servicio de segunda vuelta, el importe del concepto que corresponda que, para el
servicio inmediato seria: por direccibn o punto (ambito local/urbano) y/o por km
(interurbano) , y para el servicio con furgoneta: precio por hora de servicio y/o precio por
km interurbano (reparto fuera del casco urbano). Los importes del precio unitario para
estos conceptos seran los indicados en la oferta econdmica de la empresa que resulte
adjudicataria de este lote.

Un servicio se define como la recogida de la mercancia en una direcciéon (que puede
incluir uno o varios elementos (mercancia)) y su posterior entrega al destinatario final,
considerado como otra direcciébn. En caso de que se produzcan paradas durante el
transporte, a requerimiento de la entidad peticionaria y especificado de tal modo en la
peticion del servicio, se facturara por el concepto que corresponda y que sera, en caso
del servicio inmediato: por direccibn o punto (dmbito local/lurbano), o por km
(interurbano), y en caso del servicio en furgoneta se facturara por el concepto “precio
por hora de servicio o precio por km interurbano”, segun corresponda.

Los puntos de entrega seran mayoritariamente direcciones ubicadas en municipios de
Catalufia, pero también pueden ser otras poblaciones fuera de Catalufia y situadas
dentro de la peninsula, Islas Baleares, Islas Canarias, Ceuta, Melilla, Andorra, Unién
Europa, Estados Unidos de América ( EE.UU.) o resto del mundo.

e Mercancia sensible que no requiere refrigeracion

Estos servicios no planificados de mensajeria pueden también incluir la recogida,
entrega y transporte de mercancia susceptible de ser considerada sensible como
pueden ser: muestras biolégicas, organicas, productos procesados, muestras en estado
liquido, etc., que, por sus caracteristicas, requiera ser conservada o embalada con
cajas, contenedores, embalajes... que preserven su estado y conservacion hasta su
entrega. Algunas podrian también requerir una temperatura fijada por la entidad
peticionaria.

En caso contrario, serd la entidad emisora la responsable de la mercancia a transportar,
por lo que sera ésta quien la preparara para su transporte utilizando embalajes, envases
u otros sistemas similares adecuados a la naturaleza de la mercancia objeto del
transporte. Ademas, se asegurara de la resistencia e integridad de estos embalajes,
envases u otros sistemas, que no estén rasgados, que estén perfectamente cerrados
para evitar fugas de gases y liquidos y/o la emanacién de olores, asi como para evitar
la contaminacion cruzada con el resto de mercancia a transportar. En caso de que la
mercancia deba mantener una temperatura determinada en el interior del embalaje o
envase hasta su punto de destino, sera la entidad emisora quien la condicione mediante
los elementos que considere necesarios y suficientes como pueden ser: hielo seco ,
acumuladores de frio, termémetro, etc.

En cuanto al contenido de la mercancia a transportar, las entidades peticionarias deben
dar cuenta a la empresa adjudicataria que prestara el servicio del que contiene esta
mercancia. También, facilitardn las instrucciones necesarias adecuadas para su
manipulaciéon para garantizar su integridad hasta su entrega (si es fragil, contiene
liquido...). Complementariamente, la empresa que preste el servicio, si lo considera
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conveniente y necesario por el contenido a transportar, puede indicar al peticionario
como proceder a preparar la mercancia (por ejemplo, el tipo de embalaje, envase,
contenedor, etc., adecuado, si es necesario envoltura o relleno en el interior, tipo de
precinto...) para que sea transportada y entregada en condiciones Optimas.

En el momento de recoger la mercancia, si ésta no se encuentra correctamente
preparada (segun las indicaciones aportadas por la empresa que preste el servicio,
cuando las haya indicado) o presenta algun escape, el transportista receptor de la
mercancia, lo hard constar en una nota de recogida, de la que entregara una copia al
emisor (preferentemente en formato electrénico en la direccion de contacto indicada por
la entidad peticionaria).

e Servicio adicional valorable como criterio objetivo

Se valorarda, como criterio objetivo, de acuerdo con lo establecido en el Anexo num. 6
del PCAP, apartado 3.3, que la empresa adjudicataria facilite a la entidad peticionaria
cajas de porex o similar y acumuladores de frio o similar, sin coste afiadido. Este criterio
quiere suplir la necesidad que pueda surgir en aquellas entidades que,
excepcionalmente, tengan imposibilidad de disponer de este tipo de embalaje y
accesorios mantenedores de frio para preservar el contenido de la mercancia a
transportar.

El nimero maximo de unidades a suministrar, sin coste adicional, por las empresas
licitadoras que declaren que cumplirdn este criterio, sera de 3 cajas de porex o similar
de 8 litros de capacidad, y dos acumuladores de frio o similar, anuales, por entidad
peticionaria, con un nimero maximo de 6 departamentos o entidades adheridas a este
Acuerdo marco.

Para la valoracion de esta prestacion, las empresas licitadoras tendran que manifestarlo
a la opcién indicada como tal en el anexo nim. 6.8 del PCAP.

2. Lote 2: Servicios de transporte en frio

2.1 Concepto

A efectos de este contrato, se entiende por servicio de transporte en frio, aquel que
contempla la recogida, entrega y transporte a través de vehiculos isotérmicos,
refrigerados y/o frigorificos para garantizar la éptima conservaciéon de la mercancia.

Este servicio no incluye segunda vuelta, es decir, sin retorno al punto de origen, excepto
cuando no haya sido posible su entrega y sea necesario proceder al retorno del producto
o cuando las necesidades del servicio lo requieran y asi lo solicite la entidad peticionaria.

Un servicio se define como la recogida de la mercancia en una direccion (que puede
incluir uno o varios elementos (mercancia)) y su posterior entrega al destinatario final,
considerado como otra direccion. Este servicio puede incluir paradas en el trayecto
durante el transporte, para efectuar otras recogidas a requerimiento de la entidad
peticionaria que debera especificarlo en el momento de efectuar la peticién del servicio.
Estas paradas en el trayecto se facturardn adicionalmente por el concepto que
corresponda.
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El servicio se realizara desde un lugar de origen hasta un punto de destino determinado
por quien solicita el servicio. Los puntos de entrega seran mayoritariamente direcciones
ubicadas en municipios de Catalufia, pero también pueden ser otras poblaciones fuera
de Catalufia (situadas dentro de la peninsula) y en las Islas Baleares.

Adicionalmente, y como servicio opcional adicional no valorable a la oferta econdmica,
la empresa licitadora puede manifestar que, cuando las necesidades del servicio lo
requieran y asi lo solicite la entidad peticionaria, la empresa podré efectuar entregas a
destinos internacionales: Unién Europea, resto de Europa y resto del mundo.

Este servicio opcional de transporte internacional ofrecido por la empresa licitadora es
valorable como subcriterio objetivo, de acuerdo con lo que determina la clausula
decimocuarta del PCAP y el anexo num. 6 del PCAP apartado 3.1 “Abaste del servicio”.

Agquellas empresas licitadoras que presten este servicio internacional, sera necesario
que lo sefalen en el anexo nim. 6.6 del PCAP. Asimismo, tendran que indicar el precio
unitario ofrecido para este servicio en la tabla del apartado 3. Servicios adicionales
valorables a los criterios de valoracion objetivos (prestacion optativa para la empresa
licitadora) del anexo num. 6.10-B del documento de oferta econémica.

2.2 Vehiculos
Para presentarse a este lote 2 es condicidn obligatoria que las empresas licitadoras

dispongan de vehiculos isotérmicos y/o refrigerados, y/o frigorificos en su flota de
vehiculos.

Para que las entidades peticionarias puedan conocer de qué tipologia de vehiculos
disponen las empresas licitadoras que se presentan a este lote, éstas tendran que
detallarlos en el anexo 6.10-B, en la tabla habilitada al efecto.

Los vehiculos isotérmicos, refrigerados, y/o frigorificos son los que relinen las siguientes
condiciones:

— Vehiculo isotérmico: es aquél que tiene las paredes de la caja contenedora
aislantes para controlar la diferencia de temperaturas del interior y el exterior,
imposibilita el paso del calor exterior al interior del vehiculo.

— Vehiculo refrigerado: es aquél que, ademas de ser vehiculo isotérmico, dispone
de una fuente de frio para disminuir la temperatura y mantenerla en el transcurso
del transporte.

— Vehiculo frigorifico: es un vehiculo refrigerado pero con una temperatura interior
que puede alcanzar hasta mas alla de los 0°C negativos, en funcién de las
caracteristicas del producto a transportar.

Este servicio de transporte en frio mediante vehiculos isotérmicos y/o refrigerados y/o
frigorificos deben garantizar que la mercancia se preserve en condiciones éptimas,
desde la recogida en origen hasta la entrega en el punto destinatario, asi como durante
la custodia del producto , en caso de que este supuesto se produjera.

Se considerara un criterio objetivo valorable, segun lo especificado en el apartado 3.2
del anexo nim. 6 del PCAP, que la empresa licitadora manifieste en el anexo nim. 6.7
del PCAP que dispone de sistemas de seguimiento on-time. Estos mecanismos podran
consistir en un servicio web, plataforma interactiva o aplicacion on-line que permita
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realizar, a través de su herramienta informética, el seguimiento y consulta on-time de
los envios.

2.3 Tipologia de mercancia

La mercancia a que se refiere el servicio de transporte en frio puede incluir: muestras
bioldgicas, muestras organicas, productos perecederos, productos procesados, asi
como cualquier otro que requiera unas condiciones especiales de transporte,
conservaciéon y/o mantenimiento de temperatura en frio durante el transporte.

Considerando que la mayoria de los productos susceptibles de ser transportados
mediante este lote son altamente sensibles, las empresas que sean adjudicatarias de
este lote tendran que garantizar, en la medida de sus posibilidades técnicas, materiales
y humanas, y exceptuando supuestos ajenos a ellos, que la recogida, transporte y
entrega de esta mercancia se efectle dentro de la franja horaria o rango de tiempo
acordado y fijado en la peticion del servicio. De forma paralela, ser4 necesario que
dispongan de un canal de r4pida respuesta (teléfono, canales de mensajeria
instantanea,...) de cara a resolver posibles incidencias tales como: retraso en la recogida
0 entrega, afectaciones durante el transporte, averias, rotura de la cadena de frio, no
prestacion correcta del servicio, no disponibilidad del servicio comunicada en plazo, o
cualquier otro tipo de evento que afecte al traslado de la mercancia objeto del servicio
solicitado.

En cualquier caso, sera la entidad emisora la responsable de la mercancia a transportar,
por lo que sera ésta quien la preparara para su transporte utilizando embalajes, envases
u otros sistemas similares, adecuados a la naturaleza de la mercancia objeto del
transporte. Ademas, se asegurard de la resistencia e integridad de estos embalajes,
envases u otros sistemas, que no estén rasgados, que estén perfectamente cerrados
para evitar fugas de gases y liquidos y/o la emanacion de olores, asi como para evitar
la contaminacién cruzada con el resto de mercancia a transportar.

Para garantizar la 6ptima conservacion de la mercancia a transportar y ante posibles
incrementos de los grados de temperatura en la parte del vehiculo donde se transportan
las muestras, como por ejemplo, los derivados por la apertura y cierre de las puertas de
éstos en dias en que la temperatura exterior es elevada y puede afectar al
mantenimiento de la temperatura determinada para la conservacion de la mercancia
hasta su punto de destino, la empresa que preste el servicio, condicionara la mercancia
mediante los elementos que consideren necesarios y suficientes como pueden ser:
contenedores, hielo seco, acumuladores de frio, etc. No obstante, podréa ser la entidad
emisora, por considerarlo mas conveniente, quien efectlie este acondicionamiento,
siempre que disponga de estos elementos.

Complementariamente, y en cualquiera de los casos expuestos anteriormente, la
empresa que preste el servicio puede indicar al peticionario/emisor de la mercancia
como proceder a prepararla (por ejemplo, el tipo de embalaje o envase contenedor
adecuado, si es necesario envoltura o relleno en el interior, tipo de precinto...) para que
sea transportada y entregada en condiciones optimas.
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Las entidades peticionarias deben dar cuenta a la empresa adjudicataria que prestara
el servicio del contenido de la mercancia a transportar. También, facilitaran las
instrucciones necesarias adecuadas para su manipulacion y transporte para garantizar
su integridad y conservacion hasta su entrega (si es fragil, contiene liquido, la
temperatura que debe mantener...).

En el transcurso del transporte de la mercancia, el personal encargado de efectuar el
servicio de recogida, transporte y entrega debera garantizar una correcta manipulacion
de la mercancia respetando el almacenamiento a fin de que no se produzca ningun tipo
de contaminacién. Sin embargo, serd necesario que verifique que la mercancia
entregada es la que corresponde al punto de destino.

En caso de que asi se haya estipulado con la entidad peticionaria, sera necesario que
la empresa adjudicataria siga los procedimientos establecidos para la entrega de la
mercancia (control de seguridad, registro de la mercancia,...).

En el momento de recoger la mercancia, si ésta no se encuentra correctamente
preparada (segun las indicaciones complementarias aportadas por la empresa que
preste el servicio, cuando las haya indicado) o presenta algin escape, el transportista
receptor de la mercancia, verificara con el emisor si es apto para el transporte y lo hara
constar en una nota de recogida, de la que entregard una copia al emisor
(preferentemente en formato electrénico en la direccion de contacto indicada por la
entidad peticionaria).

3 Lote 3: Servicios no planificados de mensajeria reservados a entidades de
caracter social catalogadas como centros especiales de trabajo de iniciativa
social o empresas de insercidon

En este lote se integran los servicios de mensajeria no planificados detallados en el
primer parrafo descriptivo del lote 1, con la peculiaridad de que sélo seran realizados
por empresas clasificadas como centros especiales de trabajo (CET) o como empresas
de insercién social (EIS ), cuya actividad principal o accesoria esté estipulada en su
objeto social como de servicio de mensajeria y/o transporte.

En cuanto al transporte empleado para la realizacion del servicio de mensajeria de este
lote, la eleccién de uno u otro dependera del ambito de actuacion. Concretamente, en
caso de que el servicio se preste dentro de un ambito municipal, éste se podra efectuar
a pie, moto, bicicleta o furgoneta. Preferentemente, este servicio servird para la
distribucién de documentacion y paqueteria ligera y de proximidad, desde un lugar de
origen hasta un punto de destino determinado antes de solicitar el servicio.

Los puntos de entrega seran direcciones ubicadas en municipios de Catalufia.

4 Lote 4: Servicios planificados de mensajeria para el Departamento de Justicia,
Derechos y Memoria

El objeto de este servicio es la prestacion del servicio de transporte de documentacién
que requieran los diferentes 6rganos judiciales adscritos a la Gerencia Territorial de
Barcelona Ciudad y Hospitalet de Llobregat y la Gerencia de Barcelona Comarcas, asi
como las adscripciones de la Fiscalia ubicadas en los distintos partidos judiciales de la
provincia de Barcelona. La prestacion de este servicio se efectuard mediante vehiculos
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con conductor y, en su caso, de ayudante, de acuerdo con las condiciones,
caracteristicas y requisitos establecidos en la clausula 7 de este PPT.

El funcionamiento de las Fiscalias requiere el envio diario de documentacioén entre
todas ellas, especialmente las vinculadas por dependencias directas. Las rutas
configuradas en este pliego garantizan que las necesidades de envio de
documentacién entre cada fiscalia queden cubiertas de forma diaria y casi inmediata,
mediante un servicio regular que enlace a todas las fiscalias de las rutas establecidas.

4.1 Concepto

La finalidad de este lote es la recogida y entrega de documentacion y paqueteria en los
destinos determinados, en base a unos itinerarios y recorridos prefijados y determinados
en el anexo num. 1 del PPT, a realizar periodicamente y en los dias héabiles
preestablecidos, desde un lugar de origen hasta un punto de destino y que puede incluir
una segunda vuelta, es decir, con retorno al punto de origen u otro punto de los incluidos
dentro del recorrido efectuado, con vehiculo de suficiente capacidad para garantizar la
integridad de la mercancia a transportar.

Se establecera un precio unitario, sin IVA, para cada itinerario:
- ltinerario 1: Itinerarios del servicio Fiscalia provincial para el vehiculo destinado
al servicio de Barcelona ciudad
- ltinerario 2: Itinerarios de Fiscalia provincial para los vehiculos destinados a las
rutas fuera de Barcelona ciudad y dentro de la provincia de Barcelona.

Cada itinerario correspondera a un tipo de servicio. En caso de que se haya indicado en
la ruta, el retorno de la mercancia al punto de origen u otro punto de los efectuados
durante el recorrido planificado, éste ira a cargo de la empresa adjudicataria.

Cada servicio se facturara atendiendo a la oferta econémica presentada por la empresa
adjudicataria al presentar su proposicion econdémica para este lote.

TERCERA. DESCRIPCION Y CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios que pueden ofrecer y ejecutar las empresas adjudicatarias, para cada uno
de los cuatro lotes que incluye este Acuerdo marco, son los que se indican a
continuacion:

1. Lote 1: Servicios no planificados de mensajeria

Se consideran servicios no planificados de mensajeria la recogida, transporte,
distribucion y entrega de documentacion y/o paqueteria, que se efectle a través de
alguna de las siguientes modalidades:

- Servicio inmediato

- Servicio con furgoneta

- Servicio puente

- Servicios internacionales

El concepto detallado por estos servicios es el descrito en la clausula sequnda apartado
1.1 de este pliego.
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1.1 Servicio inmediato

El servicio inmediato comprendera la entrega de mercancias desde un lugar de origen
hasta un punto de destino el mismo dia en que se efectla la recogida. Este servicio no
incluye segunda vuelta, esto es, el retorno de la mercancia o de otra nueva, en su punto
de origen, excepto cuando la entidad peticionaria solicite expresamente a la empresa
licitadora, a quien encargue la prestacion del servicio, la necesidad del retorno de ésta.
En este caso, al considerarse una nueva direccion, se facturara, adicionalmente el
retorno, por direcciébn o punto (&dmbito local/urbano), o por km (ambito interurbano),
segun corresponda, tal y como se detalla en la clausula segunda, apartado 1.1 de este
pliego.

El servicio inmediato incluira la recogida y entrega de uno o0 mas sobres o paquetes
transportados en un mismo viaje y en una misma direccién de origen, siempre que éstos
tengan el mismo punto de entrega. En caso de que deban efectuarse paradas solicitadas
por la entidad peticionaria para recoger o entregar mercancia, cada parada sera
facturada por el concepto correspondiente (por direccion o punto, o por km), tal y como
se detalla en la clausula sequnda , apartado 1.1 de este pliego.

El &mbito de actuacion de este servicio sera local, urbano e interurbano. El peso maximo
de la mercancia a transportar no podra superar los 10kg, y tendrd unas medidas
maximas de 40x30x25cm. Para su prestacion se utilizaran motocicletas o ciclomotores.

Se entiende por servicio de ambito local o urbano, aquél en que la recogida y entrega
se realiza dentro de la misma poblacion. El concepto del servicio sera “por direccién o
punto” de entrega y el concepto de facturacién sera el que corresponda para este
concepto al indicado por la empresa licitadora en el anexo 6.10-A del PCAP de oferta
econdmica del lote 1 para ese concepto.

Por otra parte, se considera servicio de ambito interurbano, cuando la direccién de
reparto esté ubicada en otra poblaciéon distinta a la del origen de la recogida. En este
caso, el concepto de facturacion sera “por km (interurbano)”’ y el importe del precio
unitario para este concepto, sera el indicado por la empresa licitadora en el anexo 6.10-
A del PCAP de oferta econémica del lote 1 para este concepto.

Cuando el servicio tenga como punto de origen (recogida) y/o punto de destino una
poblacion ubicada a mas de 10km de la capital de la comarca, sera de aplicacién como
concepto adicional en la facturacion, el concepto “por km (interurbano)’. El precio
unitario para este concepto sera el indicado por la empresa licitadora en su oferta
econdémica (anexo nim.6.10-A del PCAP), el cual no podra superar el importe unitario
méximo determinado.

Para efectuar el servicio en dmbito local o urbano, la empresa adjudicataria podra
utilizar, adicionalmente, vehiculos y elementos mecanicos de movilidad personal (VMP)
incluidas las bicicletas eléctricas, bicicletas ordinarias y otros widgets electromecanicos,
tipos patinetes eléctricos, segways..., y triciclos, para fomentar el transporte sostenible.
Esto no es un requisito para la presentacion de las ofertas, sino que es una mejora
valorable en la prestacion del servicio, de acuerdo con la clausula decimocuarta del
PCAP y el Anexo num. 6 del PCAP.

En caso de que las empresas licitadoras ofrezcan adicionalmente esta clase de
vehiculos descritos en el parrafo anterior y asi lo sefialen en el anexo 6.3 del PCAP, las
condiciones de ejecucion del servicio seran las siguientes:
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- Servicio dentro de la misma poblacién (Barcelona u otros, segun disponibilidad)
- Peso méximo: 5 kg
- Dimensiones maximas: 40x30x25 cm

El precio unitario a facturar para el concepto "servicio efectuado mediante vehiculos y
elementos mecanicos de movilidad personal (VMP)", serd el que haya indicado la
empresa licitadora para este servicio adicional, en el anexo nimero 6.10-A del PCAP.

Los conceptos que incluyen el servicio inmediato y que serviran para evaluar las ofertas
econdmicas (anexo nimero 6.10-A del PCAP) y como coste del servicio contratado, son
los siguientes:

— Por direccion o punto (ambito local/urbano)

— Por km (interurbano)

— Por minutos de espera (cada minuto, a partir de 10 minutos)
— Suplemento de lluvia (sobre el total del servicio)

— Exceso de tamafios a partir de 40x30x25cm

Como servicios adicionales, no valorables en la oferta econémica, la empresa

podra indicar en el anexo nium. 6.6 y anexo nim. 6.10-A del PCAP (en el apartado

“Servicios adicionales ofertadas por la empresa licitadora”), que ofrece la ejecucion del

servicio de mensajeria en las siguientes opciones:

- Servicio en sabado

- Servicio en dias festivos

- Servicio efectuado mediante vehiculos y elementos mecanicos de movilidad
personal (VMP)

- Suplemento por mejora de horario (punto 5.3 PPT)

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado (si la empresa licitadora
ha sefialado esta mejora, previamente, en el anexo 6.6 PCAP)

Estos servicios son opcionales por la empresa licitadora y no son objeto de valoracién
en la oferta econdmica, ni son un requisito para la presentacion de ofertas. Pero si son
valorables como criterios de valoracién objetivos de acuerdo con la clausula
decimocuarta del PCAP y los baremos fijados en el anexo nim. 6 del PCAP, apartado
3.1, unido a la disponibilidad del servicio.

En caso de que la empresa licitadora ofrezcan estos servicios adicionales, debera

sefalarlo en el anexo nim. 6.6 del PCAP la casilla correspondiente e indicar, en su

oferta econémica (anexo nim. 6.10-A del PCAP), el precio unitario ofrecido para este/s

servicio/s. Este precio unitario ofrecido sera un porcentaje que la empresa licitadora

aplicard como suplemento sobre el total del servicio y que debera atenerse a las

siguientes especificaciones:

- Servicio prestado en dia sdbado: suplemento maximo del 50% del precio ofrecido
para el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Servicio prestado en festivo: suplemento méaximo del 100% del precio ofrecido para
el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Suplemento por mejora del horario ordinario (indicado en el punto 5.3 PPT). Tal y
como determina el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP, para aplicar este suplemento,
es necesario que la empresa licitadora haya sefialado previamente en el anexo 6.6
del PCAP, que ofrece, para la ejecucion del servicio, un horario mejorado en el
indicado como horario ordinario en el apartado 5.3 de la clausula 5a de este PPT
(de lunes a viernes de 8 a 18h). Este suplemento no podra superar el 50% del precio
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unitario ofrecido por el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia
laborable.

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado: Si la empresa licitadora
ha sefialado previamente en el anexo 6.6 del PCAP que podré efectuar entregas en
un horario fuera del horario ordinario mejorado indicado en el apartado 5.3 de la
cldusula 5a del PPT, es decir, mas alla de las 20 horas y antes de las 7 horas, y que
por tanto, se compromete a prestar el servicio fuera de este horario ordinario
mejorado, podré aplicar este suplemento, el cual no podra superar el 75% del precio
unitario ofrecido para el concepto/ servicio que corresponda, prestado en dia
laborable. Habra que atenerse a lo que indica el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP.

Las ofertas econémicas para el servicio inmediato se tendrdn que especificar en el
Anexo num. 6.10-A del PCAP.

1.2 Servicio con furgoneta

Se entiende por servicio con furgoneta el servicio directo en el que la entrega de
mercancias, desde un lugar de origen hasta un punto de destino, se realiza el mismo
dia en que se efectla la recogida, con origen desde cualquiera poblacién de Catalufia.

Este servicio no incluye segunda vuelta, esto es, el retorno de la mercancia o de otra
nueva, en su punto de origen, excepto cuando la entidad peticionaria solicite
expresamente a la empresa licitadora, a quien encargue la prestacién del servicio, la
necesidad del retorno de ésta. En este caso, se facturara, adicionalmente para este
servicio de segunda vuelta, el importe del concepto que corresponda: “Precio por hora
de servicio y/o precio por km interurbano (reparto fuera del casco urbano)”. En cualquier
caso, hay que atenerse a lo dispuesto en el punto 1.1 de la clausula segunda de este
pliego.

En caso de que el servicio tenga como punto de origen (recogida) y/o punto de destino
(entrega) una poblacién ubicada a mas de 10km de la capital de la comarca, sera de
aplicacion, como concepto adicional al “precio por hora de servicio”, el concepto “precio
por km interurbano”. El precio unitario para este concepto sera el indicado por la
empresa licitadora en su oferta econémica (anexo nim.6.10-A del PCAP), el cual no
podra superar el importe unitario maximo determinado.

Para efectuar el servicio de reparto, la empresa adjudicataria podra utilizar furgoneta
eléctrica, hibrida o bifuel, para fomentar el transporte sostenible. Esto no es un requisito
para la presentacién de ofertas, sino que es una prestacion valorable, de acuerdo con
la clausula decimocuarta del PCAP y el anexo nium. 6 del PCAP, y unido a la
disponibilidad de este servicio.

El servicio de furgoneta incluira la recogida y entrega de uno o mas sobres o paquetes
transportados en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega
y una misma direccion de origen.

Este servicio se clasifica en los siguientes conceptos, atendiendo a la capacidad del
vehiculo (hasta 400kg, hasta 1.000kg y hasta 1.500kg), los cuales serviran para evaluar
las ofertas econdémicas (anexo numero 6.10-A del PCAP) y como coste del servicio
contratado:

- Precio por hora de servicio

- Precio por km interurbano (reparto fuera del casco urbano)
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11



w
Y

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

- Por minutos de espera (cada minuto, a partir de 10 minutos)
- Ayudante de furgoneta (por hora)

Como servicios adicionales, no valorables en la oferta econ6mica, la empresa

podra indicar en el anexo nium. 6.6 y anexo num. 6.10-A del PCAP (en el apartado

“Servicios adicionales ofertadas por la empresa licitadora”), que ofrece la ejecucién del

servicio de mensajeria en las siguientes opciones:

- Servicio en sabado

- Servicio en dias festivos

- Servicio efectuado mediante vehiculos y elementos mecanicos de movilidad
personal (VMP)

- Suplemento por mejora de horario (punto 5.3 PPT)

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado (cuando la empresa
licitadora haya sefalado esta mejora, previamente, en el anexo 6.6 PCAP)

Estos servicios son opcionales para la empresa licitadora y no son objeto de
valoracién en la oferta econémica, ni son un requisito para la presentacion de ofertas.
Pero si son valorables como criterios de valoracion objetivos de acuerdo con la clausula
decimocuarta del PCAP y los baremos fijados en el anexo nim. 6 del PCAP, apartado
3.1, unido a la disponibilidad del servicio.

En caso de que la empresa licitadora ofrezca estos servicios adicionales, debera
sefalarlo en el anexo nim. 6.6 del PCAP la casilla correspondiente e indicar, en su
oferta econémica (anexo nim. 6.10-A del PCAP), el precio unitario ofrecido para este/s
servicio/s. Este precio unitario ofrecido sera un porcentaje que la empresa licitadora
aplicara como suplemento sobre el total del servicio y que debera atenerse a las
siguientes especificaciones:

- Servicio prestado en dia sdbado: suplemento maximo del 50% del precio ofrecido
para el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Servicio prestado en festivo: suplemento maximo del 100% del precio ofrecido para
el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Suplemento por mejora del horario ordinario (indicado en el punto 5.3 PPT). Tal y
como determina el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP, para aplicar este suplemento,
es necesario que la empresa licitadora haya sefialado previamente en el anexo 6.6
del PCAP, que ofrece, para la ejecucion del servicio, un horario mejorado en el
indicado como horario ordinario en el apartado 5.3 de la clausula 5a de este PPT
(de lunes a viernes de 8 a 18h). Este suplemento no podra superar el 50% del precio
unitario ofrecido por el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia
laborable.

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado: Si la empresa licitadora
ha sefialado previamente en el anexo 6.6 del PCAP que podra efectuar entregas y/o
recogidas en un horario fuera del horario ordinario mejorado indicado en el apartado
5.3 de la cldusula 5a del PPT, es decir , més alla de las 20 horas y antes de las 7
horas, y que por tanto, se compromete a prestar el servicio fuera de este horario
ordinario mejorado, podréa aplicar este suplemento, el cual no podra superar el 75%
del precio unitario ofrecido para el concepto/servicio que corresponda, prestado en
dia laborable. Habr4 que atenerse a lo que indica el apartado 3.1 del anexo 6 del
PCAP.

Cuando el origen del envio (recogida) esté ubicado fuera del territorio de Catalufia con
destino a cualquier municipio de Catalufia, la empresa licitadora que lo haya indicado
en su oferta econdmica (anexo num. 6.10-A del PCAP) aplicara un suplemento al precio
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unitario del concepto/servicio prestado. Este precio unitario ofrecido sera un porcentaje
que la empresa licitadora aplicard como suplemento al precio unitario del/los concepto/s
servicio/s prestado/s que no podra superar el 50% del precio unitario ofrecido para el
concepto/servicio que corresponda ordinario.

Las ofertas econdmicas relativas al servicio con furgoneta se tendran que especificar en
el anexo numero 6.10-A del PCAP.

1.3 Servicio puente

Los servicios puente o courier son los relativos a envios con origen desde cualquier
poblacion de Catalufia y con destino a cualquiera de las poblaciones de los puntos
especificados a continuacion, o a la inversa y segun el tipo de servicio detallado en el
siguiente cuadro:

Tipo de Servicio Puntos de destino
Cataluia
Resto del Estado, Peninsula
Ibérica
Express Palma de Mallorca

(antes de las 19.00 del |Resto Islas Baleares
siguiente dia laborable) | Gran Canaria y Tenerife
Resto Islas Canarias, Ceuta y

Melilla
Andorra
Cataluiia
Semi-urgente Resto del Estado, Peninsula

(antes de las 14.00 del |Ibérica
siguiente dia laborable) | Palma de Mallorca

Gran Canaria y Tenerife

Urgente Cataluia

(antes de las 10:00 del | Resto del Estado, Peninsula
siguiente dia laborable) | |périca

La tipologia de servicios (horarios) para el servicio puente son los descritos a
continuacion:

- Servicio Express: Servicio puente que efectla la entrega de la mercancia antes de
las 19:00 del dia siguiente laborable.

- Servicio Semi-urgente: Servicio puente que efectia la entrega de la mercancia
antes de las 14:00 del dia siguiente laborable.

- Servicio Urgente: Servicio de envio urgente que efectla la entrega de la mercancia
antes de las 10:00 del dia siguiente laborable.

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 23 de octubre de 2023

13



w
Y

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

Cuando el servicio urgente tenga como punto de origen (recogida) y/o punto de
destino (entrega) una poblacion ubicada a mas de 10km de la capital de la comarca,
se le aplicara en la facturacion, el concepto “precio por km ”. Este importe sera el
indicado por la empresa licitadora en su oferta econémica (anexo nim.6.10-A del
PCAP) que no podra superar el importe unitario maximo determinado.

El servicio puente incluira la recogida y entrega de uno o mas sobres o paquetes
transportados en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega.

Se tomaran como referencia, para la oferta econdmica y como coste del servicio, para
cada uno de los destinos y horarios descritos (servicio express, semi-urgente y urgente),
los siguientes pardmetros:

- Servicios hasta 2 kg

- Servicios desde 2kg hasta 10 kg

- Precio unitario por kg adicional, a partir de 10kg

Como servicios adicionales opcionales, no valorables en la oferta econdmica, la

empresa podra indicar en el anexo num. 6.6 y anexo nam. 6.10-A del PCAP (en el

apartado “Servicios adicionales ofertados por la empresa licitadora”), que ofrece la

ejecucion del servicio de mensajeria en las siguientes opciones:

- Servicio en sdbado

- Servicio en dias festivos

- Servicio efectuado mediante vehiculos y elementos mecanicos de movilidad
personal (VMP)

- Suplemento por mejora de horario (punto 5.3 PPT)

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado (si la empresa licitadora
ha sefialado esta mejora, previamente, en el anexo 6.6 del PCAP).

Estos servicios son opcionales para la empresa licitadora y no son objeto de
valoracion en la oferta econémica, ni son un requisito para la presentacion de ofertas.
Pero si son valorables como criterios de valoracion objetivos de acuerdo con la clausula
decimocuarta del PCAP y los baremos fijados en el anexo nim. 6 del PCAP, apartado
3.1, unido a la disponibilidad del servicio.

En caso de que la empresa licitadora ofrezca estos servicios adicionales opcionales,
debera sefalar su posible prestacién en el anexo nium. 6.6 del PCAP e indicar el precio
unitario ofrecido para este/s servicio/s en su oferta econémica (anexo nam. 6.10-A del
PCAP). Este precio unitario ofrecido serd un porcentaje que la empresa licitadora
aplicard como suplemento sobre el total del/los servicio/s prestado/s y que debera
atenerse a las siguientes especificaciones:

- Servicio puente prestado en dia sabado: este suplemento no podra superar el 50%
del precio unitario ofrecido para el concepto/servicio puente prestado en dia
laborable (servicio puente Cataluiia, servicio puente en el resto del Estado y
peninsula, servicio puente en Palma de Mallorca servicio puente en resto de islas
Baleares servicio puente en Gran Canaria y Tenerife servicio puente en resto de
islas Canarias, Ceuta y Melilla servicio puente en Andorra).

- Servicio puente prestado en festivo: este suplemento no podré superar el 100% del
precio unitario ofrecido para el concepto/servicio puente prestado en dia laborable
(servicio puente Catalufia, servicio puente en el resto del Estado y peninsula,
servicio puente en Palma de Mallorca servicio puente en resto de islas Baleares
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servicio puente en Gran Canaria y Tenerife servicio puente en resto de islas
Canarias, Ceuta y Melilla servicio puente en Andorra).

- Suplemento por mejora del horario ordinario (indicado en el punto 5.3 PPT). Tal y
como determina el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP, para aplicar este suplemento,
es necesario que la empresa licitadora haya sefialado previamente en el anexo 6.6
del PCAP, que ofrece, para la ejecucion del servicio, un horario mejorado en el
indicado como horario ordinario en el apartado 5.3 de la cldusula 5a de este PPT
(de lunes a viernes de 8 a 18h). Este suplemento no podra superar el 50% del precio
unitario ofrecido para el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia
laborable (servicio puente Catalufia, servicio puente en el resto del Estado y
peninsula, servicio puente en Palma de Mallorca servicio puente en resto de islas
Baleares servicio puente en Gran Canaria y Tenerife servicio puente en resto de
islas Canarias, Ceuta y Melilla servicio puente en Andorra).

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado: Si la empresa licitadora
ha sefialado previamente en el anexo 6.6 del PCAP que podra efectuar entregas y/o
recogidas en un horario fuera del horario ordinario mejorado indicado en el apartado
5.3 de la clausula 5a del PPT, es decir , mas alla de las 20 horas y antes de las 7
horas, y que por lo tanto, se compromete a prestar el servicio fuera de este horario
ordinario mejorado, podra aplicar este suplemento, el cual no podra superar el 75%
del precio unitario ofrecido para el concepto/servicio que corresponda, prestado en
dia laborable (servicio puente Catalufia, servicio puente en el resto del Estado y
peninsula, servicio puente en Palma de Mallorca servicio puente en resto de islas
Baleares servicio puente en Gran Canaria y Tenerife servicio puente en resto de
islas Canarias, Ceuta y Melilla servicio puente en Andorra). Habra que atenerse a lo
que indica el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP.

Las ofertas econdmicas de este apartado servicio puente, tendran que especificarse en
el anexo num. 6.10-A del PCAP.

1.4 Servicios internacionales

Origen desde cualquier poblaciéon catalana y con destino a los lugares especificados a
continuacién (exportacion) o a la inversa (importacién):

Unién Europea

Resto Europa

Estados Unidos y Canada
Resto de América

Resto del Mundo

Se tomara como referencia, para la oferta econémica (anexo nium. 6.10-A del PCAP) y
como coste del servicio (precio), para cada uno de los 5 destinos especificados, el precio
unitario por peso: 500gr, 1 kg, 2 kg, 3 kg, 4 kg, 5 kg, 10 kg, 15 kg y 20 kg. Estos precios
son para exportacion e importacion.

Tanto para la exportacion como para la importacion, la empresa adjudicataria podra
establecer un sobre coste cuando el transporte se efectle por carretera y/o avion,
derivado del pago de la gestion y tratamiento de los envios que deban pasar por
controles fronterizos de seguridad (como la tarifa DUA o cualquier otra gestion
aduanera) o por el valor fluctuante del combustible aéreo. También se podra establecer
un sobre coste cuando: se trate de entregas especiales (como por ejemplo ferias), la
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mercancia tenga un contenido catalogado como mercancia peligrosa, los tamafios de la
mercancia sean excesivos, la documentacion que acompafia al envio es incumplida,
cargos por valor declarado para el transporte, por devolucion y/o por cargos por
manipulacién especial o cualquier otro no conocido en el momento de la redaccion de
este pliego. Por otro lado, los envios destinados a paises de fuera de la UE podran estar
sujetos a un suplemento.

Estos gastos no son conocidos en el momento del encargo del servicio, por lo que la
empresa adjudicataria podra establecer este sobre coste o suplemento a la factura, lo
que sera debidamente justificado por la empresa. Si este sobre coste no queda
suficientemente justificado y/o documentado, la unidad peticionaria podra no dar
conformidad a la factura. Siempre que sea posible, la empresa facilitara a la entidad
peticionaria, el importe de los suplementos fijos o conocidos en el momento de efectuar
la peticion a fin de que la unidad peticionaria conozca el coste exacto antes de dar
conformidad al envio.

Cuando el envio sea para importacion, la empresa adjudicataria podra establecer un
suplemento por expedicién. El importe de este suplemento sera comunicado por la
empresa cuando la entidad haga la peticion del servicio a fin de que ésta dé su
conformidad antes de la realizacion del servicio solicitado.

El servicio internacional incluira la recogida y entrega de uno o mas sobres o paquetes
transportados en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega.

Las ofertas econémicas de este apartado se tendran que especificar en el anexo nam.
6.10-A del PCAP.

2. Lote 2: Servicio de transporte en frio

A efectos de este contrato, se entiende por servicio de transporte en frio, aquel que
contempla la recogida, transporte y entrega a través de vehiculos especiales frios:
isotérmicos, refrigerados y/o frigorificos, para garantizar la éptima conservacion de la
mercancia , es por eso que, es de obligado cumplimiento para la empresa licitadora para
presentarse a este lote, disponer de vehiculos frios.

La mercancia a la que se refiere el servicio de transporte en frio puede incluir: muestras
biol6gicas, muestras organicas, productos perecederos, productos procesados, asi
como cualquier otro que requiere unas condiciones especiales de conservaciéon durante
el transporte.

El servicio de transporte en frio incluird la recogida y entrega de una o0 mas de una
mercancia, transportada en un mismo viaje, siempre gue éstas tengan el mismo punto
de entrega.

Para el céalculo de la oferta econ6mica presentada por la empresa licitadora y como

coste del servicio, y que compondran, por tanto, el precio final del servicio contratado,
se tendran en cuenta las siguientes tipologias de servicios:

2.1 Servicio de mensajeria con vehiculo frio
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El servicio de mensajeria con furgoneta refrigerada incluye: la recogida, entrega y
transporte a través de vehiculos especiales frios: refrigerados, isotérmicos y/o dotados
para el transporte en frio. Este servicio consiste en la entrega de la mercancia desde un
lugar de origen hasta un punto de destino el mismo dia en el que se efectla la recogida.
Su ambito de actuacion sera urbano e interurbano con origen desde cualquier poblacion
de Catalunya.

Este servicio no incluye sequnda vuelta, esto es, el retorno de la mercancia o de otra
nueva, en su punto de origen, excepto cuando la entidad peticionaria solicite
expresamente a la empresa licitadora, a quien encargue la prestacion del servicio, la
necesidad del retorno de ésta. En este caso, al considerarse una nueva direccion, se
facturara como nuevo servicio por los conceptos que correspondan.

Cuando el servicio tenga como punto de origen (recogida) y/o punto de destino una
poblacion ubicada a més de 10km de la capital de la comarca, sera de aplicacion como
concepto adicional en la facturacion, el concepto “por km (interurbano)”. El precio
unitario para este concepto sera el indicado por la empresa licitadora en su oferta
econdmica (anexo num. 6.10-B del PCAP), el cual no podra superar el importe unitario
maximo determinado.

El servicio de mensajeria puede incluir la recogida y entrega de uno o mas paguetes,
cajas, sobres... transportados en un mismo viaje y en una misma direccién de origen,
siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega. En caso de que deban efectuarse
paradas solicitadas por la entidad peticionaria para recoger o entregar mercancia, cada
parada sera facturada por el concepto correspondiente (por direccion o punto, o por km).

Este servicio de mensajeria se clasifica en dos subcategorias segun la capacidad del
vehiculo: hasta 450kg y hasta 1.000kg, los conceptos que engloba y que serviran para
evaluar las ofertas econémicas (anexo numero 6.10-B del PCAP) y como coste del
servicio contratado, son los siguientes:

— Precio por hora de servicio

— Precio por km interurbano (reparto fuera del casco urbano)

— Por minutos de espera (cada minuto a partir de 10 minutos)

— Ayudante de furgoneta (por hora)

2.2 Servicio de transporte

El servicio de transporte es el relativo a envios con origen desde cualquier poblacion de
Catalufia y con destino a cualquiera de las poblaciones de los puntos (dmbito de
actuacion) especificados o a la inversa y segun el tipo de servicio detallados a
continuacion:

- Ambito de actuacion
Local
Provincial
Regional
Peninsula
Islas Baleares

Se tomara como referencia y que serviran para evaluar las ofertas econémicas (anexo
namero 6.10-B del PCAP) y como coste del servicio, para cada uno de los 5 destinos
especificados, los siguientes parametros:

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 23 de octubre de 2023

17



w
Y

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

- Peso:
Desde 0 kg hasta 3 kg
Desde 4 kg hasta 10 kg
Desde 11 a 20 kg
Mas de 20 kg (precio unitario por kg adicional)

- Servicio/ Plazo de entrega:
Servicio Express: entrega de la mercancia antes de las 19:00 horas del dia siguiente
laborable a la recogida.
Servicio Semi-urgente: entrega de la mercancia antes de las 14:00 horas del dia
siguiente laborable a la recogida.
Servicio Urgente: entrega de la mercancia antes de las 10:00 horas del dia siguiente
laborable a la recogida.

- Ayudante de furgoneta (por hora)

- Suplemento punto origen fuera territorio Catalufia

Cuando el origen del envio esté ubicado fuera del territorio de Catalufia con destino a
cualquier municipio de Catalufia, la empresa licitadora que lo haya indicado en su oferta
econdémica (anexo num. 6.10-B del PCAP) aplicara un suplemento al precio unitario del
concepto/servicio prestado. Este precio unitario ofrecido serd un porcentaje que la
empresa licitadora aplicard como suplemento al precio unitario del/los concepto/s
servicio/s prestado/s que no podra superar el 50% del precio unitario ofrecido para el
concepto/servicio que corresponda ordinario.

2.3 Servicios adicionales opcionales

Como servicios adicionales opcionales, no valorables en la oferta econdémica, no

obligatorios para la empresa licitadora por presentar oferta econdémica para este lote, la

empresa podra indicar en el anexo num. 6.6 y anexo nam. 6.10-B del PCAP (en el

apartado 3. Servicios adicionales ofrecidos por la empresa licitadora), que ofrece la

ejecucion del servicio de mensajeria en las siguientes opciones:

- Servicio en sdbado

- Servicio en dias festivos

- Suplemento por mejora del horario (establecido en el punto 5.3 PPT)

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado (si la empresa licitadora
ha sefialado esta mejora, previamente, en el anexo 6.6 PCAP)

- Servicio internacional (Unién Europea, resto Europa, resto mundo)

Estos servicios son opcionales para la empresa licitadora y no son objeto de
valoracion en la oferta econémica, ni son un requisito para la presentacion de ofertas.
Sin embargo, si son valorables como criterios de valoracion objetivos de acuerdo con la
clausula decimocuarta del PCAP y los baremos fijados en el anexo nim. 6 del PCAP,
apartado 3.1, unido a la disponibilidad del servicio.

En caso de que la empresa licitadora ofrezcan estos servicios adicionales opcionales,
debera sefalarlo en el anexo nim. 6.6 del PCAP la casilla correspondiente e indicar, en
su oferta econdémica (anexo num. 6.10-B del PCAP), el precio unitario ofrecido para
este/o s servicio/s. Este precio unitario ofrecido sera un porcentaje que la empresa

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 23 de octubre de 2023

18



m Generalitat de Catalunya
{1l Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

licitadora aplicard como suplemento sobre el total del servicio y que debera atenerse a

las siguientes especificaciones:

- Servicio prestado en dia sdbado: suplemento maximo del 50% del precio ofrecido
para el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Servicio prestado en festivo: suplemento méaximo del 100% del precio ofrecido para
el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Suplemento por mejora del horario ordinario (indicado en el punto 5.3 PPT). Tal y
como determina el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP, para aplicar este suplemento,
es necesario que la empresa licitadora haya sefalado previamente en el anexo 6.6
del PCAP, que ofrece, para la ejecucién del servicio, un horario mejorado en el
indicado como horario ordinario en el apartado 5.3 de la cldusula 5a de este PPT
(de lunes a viernes de 8 a 18h). Este suplemento no podra superar el 50% del precio
unitario ofrecido por el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia
laborable.

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado: Si la empresa licitadora
ha sefialado previamente en el anexo 6.6 del PCAP que podra efectuar entregas y/o
recogidas en un horario fuera del horario ordinario mejorado indicado en el apartado
5.3 de la clausula 5a del PPT, es decir , mas alla de las 20 horas y antes de las 7
horas, y que por tanto, se compromete a prestar el servicio fuera de este horario
ordinario mejorado, podra aplicar este suplemento, el cual no podra superar el 75%
del precio unitario ofrecido para el concepto/servicio que corresponda, prestado en
dia laborable. Habra que atenerse a lo que indica el apartado 3.1 del anexo 6 del
PCAP.

e Servicios internacionales — Prestacion optativa y valorable para la empresa licitadora

Las empresas licitadoras que manifiesten que pueden realizar el servicio internacional
en el &mbito de la Unién Europea, resta Europa, resto Mundo, cuando las entidades
peticionarias lo requieran, tendran que sefalarlo en el anexo nim. 6.6 del PCAP.
Aparte, deberan indicar un precio unitario que no supere el precio unitario maximo de
licitacion determinado en el anexo nim. 6.10-B del PCAP (oferta econ6mica). Estos
precios son para exportacion e importacion.

La empresa adjudicataria podra establecer, tanto para la exportacion como para la
importacién, un sobre coste cuando el transporte se efectlie por carretera y/o avion,
derivado del pago de la gestion y tratamiento de los envios que deban pasar por
controles fronterizos de seguridad (como la tarifa DUA o cualquier otra gestiéon
aduanera) o por el valor fluctuante del combustible aéreo. También se podra establecer
un sobre coste cuando: se trate de entregas especiales (como por ejemplo ferias), la
mercancia tenga un contenido catalogado como mercancia peligrosa, los tamafios de la
mercancia sean excesivos, la documentacién que acompafia al envio es incumplida,
cargos por valor declarado para el transporte, por devoluciéon y/o por cargos por
manipulacion especial o cualquier otro no conocido en el momento de la redaccion de
este pliego. Por otro lado, los envios destinados a paises de fuera de la UE podran estar
sujetos a un suplemento.

Estos gastos no son conocidos en el momento del encargo del servicio, por lo que la
empresa adjudicataria podra establecer este sobre coste o suplemento a la factura, lo
que sera debidamente justificado por la empresa. Si este sobre coste no queda
suficientemente justificado y/o documentado, la unidad peticionaria podra no dar
conformidad a la factura. En cualquier caso, la empresa facilitara a la entidad
peticionaria, cuando sea posible, el importe de los suplementos fijos o conocidos en el
momento de efectuar la peticion.
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Cuando el envio sea a la importacion, la empresa adjudicataria podréa establecer un
suplemento por expedicion. El importe de este suplemento no serd conocido hasta el
momento en que la entidad realice la peticidn del servicio a la empresa. Sera necesaria
en todo caso la conformidad del importe del suplemento, por parte de la entidad, antes
de la realizacién del servicio solicitado.

El servicio incluira la recogida y entrega de uno o méas sobres o paquetes transportados

en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega.

3. Lote 3: Servicios no planificados de mensajeria reservados a centros
especiales de trabajo (CET) o empresas de insercion (EI)

Este lote es el reservado en centros especiales de trabajo (CET) o empresas de
insercion (El). Incluye servicios no planificados de mensajeria donde se realice la
recogida, transporte, distribucién y entrega de documentacién y/o paqueteria, efectuada
a través de la modalidad de servicio inmediato detallado en la descripcion del lote 1:
servicios no planificados de mensajeria. Incluye la recogida y entrega de uno o mas
sobres o paquetes transportados en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo
punto de entrega.

El servicio inmediato es aquél destinado a efectuar entregas hasta 10 kg de peso, desde
un punto de origen hasta un punto de destino, a pie, moto o transporte publico, dentro
del casco urbano (por direccion). Preferentemente, este servicio servird para la
distribucién de documentacion y paqueteria de proximidad.

Este servicio no incluye segunda vuelta, esto es, el retorno de la mercancia o de otra
nueva, en su punto de origen, excepto cuando la entidad peticionaria solicite
expresamente a la empresa licitadora, a quien encargue la prestacién del servicio, la
necesidad del retorno de ésta. En tal caso, al considerarse una nueva direccion, se
facturara por direccion o punto, o por km, segun corresponda.

El servicio inmediato incluira la recogida y entrega de uno o0 mas sobres o paquetes
transportados en un mismo viaje, siempre que éstos tengan el mismo punto de entrega.
En caso de que deban efectuarse paradas solicitadas por la entidad peticionaria para
recoger o entregar mercancia, cada parada serd facturada por el concepto
correspondiente (por direccién o punto).

Para efectuar el servicio objeto de este lote, la empresa adjudicataria también podra
utilizar vehiculos y elementos mecanicos de movilidad personal (VMP) incluidas las
bicicletas con propulsién auxiliar, bicicletas ordinarias y otros widgets electromecénicos,
tipos patinetes eléctricos, segways, etc. , y triciclos, para fomentar el transporte
sostenible. Esto no es un requisito para la presentacion de ofertas econémicas.

En caso de que las empresas licitadoras presten adicionalmente el servicio a través de
alguno de los vehiculos mecanicos de movilidad personal (VMP) indicados en el parrafo
anterior, las condiciones de ejecucién seran las siguientes:
- Servicio inmediato en la misma ciudad o municipio (Barcelona u otros, segun
disponibilidad).
- Peso méaximo: 10 kg
- Dimensiones maximas: 40x30x30 cm
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Los conceptos que incluyen el servicio inmediato servirdn para evaluar las ofertas
econdmicas (anexo num. 6.10-C del PCAP) y se aplicardn como coste del servicio
contratado, por tanto, integraran el precio final del servicio contratado, son los
siguientes:

- Por direccién o punto (dmbito local/urbano)
Por km (interurbano)
Por minutos de espera (moto, cada minuto, a partir de 10 minutos)
Suplemento por lluvia
Exceso de tamafios a partir de 40x30x25cm

Como servicios adicionales, opcionales y no valorables, la empresa licitadora podra

indicar en el anexo num. 6.10-C del PCAP en la mesa “servicios adicionales ofrecidos

por la empresa licitadora”, que ofrece la ejecucioén del servicio objeto de este lote, en las

siguientes opciones:

- Servicio en sabado

- Servicio en dias festivos

- Servicio efectuado mediante vehiculos y elementos mecanicos de movilidad
personal (VMP)

- Suplemento fuera horario habitual (punto 5.3 PPT)

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado (si la empresa licitadora
ha sefialado esta mejora, previamente, en el anexo 6.6 PCAP)

Estos servicios son opcionales por la empresa licitadora y no son objeto de valoracién
en la oferta econdmica, ni son un requisito para la presentacion de ofertas. Pero si son
valorables como criterios de valoracién objetivos de acuerdo con la clausula
decimocuarta del PCAP y los baremos fijados en el anexo nim. 6 del PCAP, apartado
3.1, unido a la disponibilidad del servicio.

En caso de que la empresa licitadora ofrezcan estos servicios adicionales, debera
sefalarlo en el anexo num. 6.6 del PCAP la casilla correspondiente e indicar, en su
oferta econdmica (anexo nim. 6.10-C del PCAP), el precio unitario ofrecido para este/os
servicio/s. Este precio unitario ofrecido sera un porcentaje que la empresa licitadora
aplicara como suplemento sobre el total del servicio y que debera atenerse a las
siguientes especificaciones:

- Servicio prestado en dia sdbado: suplemento maximo del 50% del precio ofrecido
para el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Servicio prestado en festivo: suplemento maximo del 100% del precio ofrecido para
el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia laborable.

- Suplemento por mejora del horario ordinario (indicado en el punto 5.3 PPT). Tal y
como determina el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP, para aplicar este suplemento,
es necesario que la empresa licitadora haya sefialado previamente en el anexo 6.6
del PCAP, que ofrece, para la ejecucion del servicio, un horario mejorado en el
indicado como horario ordinario en el apartado 5.3 de la clausula 5a de este PPT
(de lunes a viernes de 8 a 18h). Este suplemento no podra superar el 50% del precio
unitario ofrecido por el concepto/servicio que corresponda, prestado en dia
laborable.

- Suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado: Si la empresa licitadora
ha sefialado previamente en el anexo 6.6 del PCAP que podra efectuar entregas en
un horario fuera del horario ordinario mejorado indicado en el apartado 5.3 de la
cldusula 5a del PPT, es decir, mas alla de las 20 horas y antes de las 7 horas, y que
por tanto, se compromete a prestar el servicio fuera de este horario ordinario
mejorado, podra aplicar este suplemento, el cual no podra superar el 75% del precio
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unitario ofrecido para el concepto/ servicio que corresponda, prestado en dia
laborable. Habra que atenerse a lo que indica el apartado 3.1 del anexo 6 del PCAP.

Las ofertas econdmicas de estos apartados se tendran que especificar en el Anexo num.
6.10-C del PCAP.

4. Lote 4: Servicios planificados de mensajeria para el Departamento de Justicia,
Derechos y Memoria

El lote 4 de servicios planificados de mensajeria es un lote especifico para dar
cobertura a las necesidades del servicio de mensajeria del Departamento de Justicia,
Derechos y Memoria, dada la estructura y organizacion de sus sedes.

Este servicio incluye la recogida y entrega de documentacion y paqueteria a unos
destinos determinados en los anexos numero 1y 2 de este PPT, en base a unos
itinerarios y recorridos prefijados, a realizar periodicamente y en los dias hébiles
preestablecidos, con vehiculo de suficiente capacidad para garantizar la integridad de
los objetos a transportar.

Se trata de un servicio diario, que se compone de dos itinerarios fijos: uno para la
ciudad de Barcelona y otro para diferentes municipios de la provincia de Barcelona, a
fin de garantizar las necesidades especificas de envio de documentacion entre las
fiscalias ubicadas en varios edificios judiciales de Barcelona ciudad y varios partidos
judiciales de la provincia de Barcelona.

El nimero de vehiculos que la empresa adjudicataria debera destinar a la ejecucién
de estos servicios, asi como el horario, el detalle del recorrido y las direcciones de los
centros destinatarios, pueden consultarse en los anexos num. 1y 2 del PPT.

Excepcionalmente, cuando la empresa adjudicataria no pueda cumplir el horario
establecido por cuestiones meteorol6gicas, mecanicas, de trafico o cualquier otra
debidamente justificada, lo informar4 en el punto de destino para garantizar la
recepcién y al érgano gestor de la Gerencia.

En caso de que el itinerario del servicio se vea interrumpido por fallo del vehiculo, el
adjudicatario debera facilitar los medios necesarios para que el itinerario se reanude
de forma que el tiempo de respuesta entre la interrupcién del servicio y su reanudacion
no sea en ningdn caso superior a 2 horas cuando el itinerario transcurra
exclusivamente dentro de las areas de Barcelona y de Hospitalet de Llobregat y no
sea en ningun caso superior a 3 horas cuando el itinerario transcurra también fuera de
las &reas anteriores.

Las ofertas econdmicas para este lote se tendran que especificar en el Anexo nim. 6.10-
D del PCAP.

4.1 ltinerarios

El detalle de los recorridos, periodicidad y franja horaria del servicio a realizar por las
empresas adjudicatarias se detallan en el anexo num. 1 del PPT. Aparte, las
direcciones de los centros destinatarios de estos servicios se encuentran en el anexo
nam. 2 del PPT.
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4.2 Variaciones

Los itinerarios y recorridos pueden sufrir variaciones, de acuerdo con las necesidades
organizativas de los diferentes 6Organos, sin que ello suponga ningun tipo de
indemnizacion para el adjudicatario, lo que debe ser comunicado con la suficiente
antelacion y, en todo caso, no afectara al cobmputo maximo de tiempo establecido para
la realizacién de la ruta.

CUARTA. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
LOTES 1,2,3y 4

Los servicios de mensajeria consistenen el transporte, recogida, custodia, distribucién y
entrega de paqueteria. Esta prestacion se realizara a partir de una peticion o pedido.
Las entregas se haran efectivas en las direcciones indicadas en cada servicio y, en su
caso y asi se indica, se devolvera a su lugar de origen. También debera devolver el
paquete cuando no sea posible la entrega a su destinatario.

La empresa adjudicataria, a fin de efectuar el reparto de la paqueteria poco voluminosa
y urgente, asi como con origen y destino dentro del mismo casco urbano o municipio
realizara los servicios de mensajeria preferentemente en moto eléctrica, ciclomotores
eléctricos de dos y tres ruedas, vehiculos y elementos mecanicos de movilidad personal
(VMP) incluidas las bicicletas con propulsién auxiliar, bicicletas ordinarias y otros
widgets electromecénicos, tipos patinetes eléctricos , segways, etc., y triciclos, para
fomentar el transporte sostenible.

En cualquier caso, se podra utilizar de forma indistinta cualquiera de estos medios de
transporte.

Cuando la unidad gestora del servicio solicite envios fuera del casco urbano de una
poblacion, la empresa adjudicataria debera ofrecer al Departamento o entidad
destinataria el medio de transporte mas econdémico, adecuado a los envios solicitados
y atendiendo a criterios medioambientales.

En caso de paqueteria voluminosa, el reparto se realizar4d con los vehiculos mas
adecuados, también econ6mica y atendiendo a criterios medioambientales, para la
efectiva prestacion de los servicios.

Con el fin de dar cobertura a los repartos que deban realizarse fuera del ambito territorial
interurbano y casco urbano, se incluirdn los servicios puentes/courier cuando deban
realizarse envios al resto de Cataluia, Estado espafiol e internacional.
Independientemente, si la recogida debe efectuarse mediante moto o bien, por el
volumen de la paqueteria, mediante furgoneta.

En caso de que, por necesidades del servicio, sea necesario mas de un servicio en la
misma franja horaria y tengan cardcter urgente, debera darse cobertura a ambas
peticiones mediante vehiculos diferentes.

e Servicio puente/ Courier
El servicio puente/Courier es aguel servicio que se encarga exclusivamente del servicio
de transporte de mensajeria y paqueteria, y la trazabilidad (seguimiento) no depende
exclusivamente de la empresa adjudicataria, sino de los intermediarios. Este servicio es
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el que suelen utilizar las empresas que tienen necesidades puntuales de servicios
urgentes o no, de transporte provincial, nacional, internacional y fuera del &mbito
interurbano, por disponer de una flota mas extensa en el territorio.

QUINTA. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DEL SERVICIO: LOTES 1,
2,3y4

5.1 Especificaciones para las peticiones

Los encargos de servicio se tramitardn mediante el formulario del Anexo n°. 10.2 del
PCAP y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 10 del PCAP, exceptuando los
servicios recogidos en el lote 4 que, al tratarse de un servicio fijo predefinido no requiere
este formulario.

Los departamentos o entidades destinatarias del objeto de este contrato seran quienes
rellenen este formulario el cual sera enviado a la direccién electrénica que la empresa
adjudicataria ponga a disposicion.

Serda valorable como criterio objetivo, excepto para el lote 4, que la empresa licitadora
manifieste en el anexo numero 6.7 del PCAP que dispone de un formulario web o
aplicacion web, con los datos indicados en este punto 5.1, a fin de que las entidades
peticionarias efectien las peticiones de encargos de servicio de mensajeria.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria disponga de una pagina web, aplicacién
informatica o cualquier otro sistema mecanizado que pueda recibir los encargos de las
unidades destinatarias, y asi lo haya manifestado y sefialado en el anexo n°. 6.7 del
PCAP, éste deberd incluir un formulario/documento para entrar datos, con el contenido
minimo siguiente:

- Cddigo cliente

- Fechay hora solicitud

- Servicio contratado (de acuerdo con la descripcion establecida en el PPT)

- Tipo de servicio: Servicio inmediato (moto, local); servicio con furgoneta (hasta
400kg, hasta 1000kg, hasta 1.500kg); Servicio puente (Express, urgente, semi-
urgente); Servicio internacional

- Destino genérico: Catalufia, Peninsula, Palma de Mallorca, Gran Canaria / Tenerife,
Otras Islas Baleares, Andorra, Otras Islas Canarias / Ceuta / Melilla, Internacional

- Pesoyvolumen: enkgycm

- Numero de paguetes, cajas o0 documentos

- Direccién de recogida

- Direccién o direcciones de destino (si se trata de mas de un envio del mismo tipo)

- Referencia del centro gestor

- Observaciones

En este caso, el formulario del Anexo n°. 10.2 del PCAP podré ser sustituido por este
formulario/documento generado por la web o aplicacion informética de la empresa
adjudicataria. Asimismo, las unidades destinatarias podran utilizar indistintamente el
formulario del anexo num. 10.2 del PCAP o la aplicacion informatica propia de la
empresa adjudicataria, siempre y cuando ésta disponga de ella y asi lo haya
manifestado y sefialado en el anexo num. 6.7 del PCAP, que dispone de herramientas
de tramitacion electrénica.

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 23 de octubre de 2023

24



w
Y

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

Este formulario/documento, que servira para formalizar el encargo de servicio de
acuerdo con la clausula trigésimo octava del PCAP, sera el documento de referencia
para la facturacién correspondiente.

La empresa adjudicataria podra no aceptar aquellas peticiones de servicio en las que el
peticionario solicite el servicio de forma telefénica por no disponer en ese momento de
otros medios, ya que este canal no permite dejar constancia de la peticién. En cualquier
caso, si se acepta efectuar el servicio, la responsabilidad de este servicio serd de la
peticionaria y no de la empresa adjudicataria.

e Codificacion de las unidades destinatarias:

Cada departamento y/o entidad podra establecer un sistema interno de codificacién de
las distintas unidades administrativas que conforman su departamento y/o entidad que
pueden ser usuarias del servicio de mensajeria. Este codigo permitira identificar las
distintas unidades administrativas peticionarias del servicio. En los albaranes se hara
constar el cédigo de cada unidad.

5.2 Comunicacién con la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera proporcionar una direccion de correo electronico, y
otra alternativa, a través de la cual se tramitaran los encargos de servicios y las
incidencias que se generen durante la ejecucion del contrato. También, asignara una
persona de la propia empresa para las funciones de supervision y control de la
distribucién, ajuste y correcto funcionamiento del contrato.

No obstante, la empresa adjudicataria podra disponer de un servicio de atencién
telefénica que pueda atender a las peticiones fuera del horario sefialado en el punto
siguiente, para atender aquellas solicitudes de caracter urgente. Esta prestacion no es
de caréacter obligatorio para la empresa adjudicataria, pero si valorable de acuerdo con
el Anexo num. 6 del PCAP apartado 3.1 “Abaste del servicio”. La empresa licitadora que
sefale esta opcion en el anexo num. 6.6 del PCAP, se compromete a disponer en el
momento de la adjudicacion del contrato de este servicio de atencidn telefénica.

5.3 Horarios de prestacién del servicio

Los destinatarios del servicio realizaran de forma habitual sus peticiones en la franja
comprendida entre las 8 horas y las 18.00 horas de todos los dias laborables del afio y
mediante el procedimiento establecido en la clausula trigésimo octava del PCAP. Estos
horarios no son de aplicacion en el lote 4, el cual se regira por unas rutas e itinerarios
prefijados y establecidos en el anexo nim. 1 del PPT.

Los horarios ordinarios de la prestacion del servicio de recogida y entrega se
estableceran en el momento de efectuar la peticién del servicio, que se efectuara en
todo caso en dia laborable, de lunes a viernes de 8 horas a 18 horas. Excepcionalmente,
si la empresa licitadora ha sefialado en el anexo num. 6.6 del PCAP “Abaste del
servicio”, que ofrece algunos de los servicios adicionales incluidos dentro de los
subcriterios: ampliacion del plazo de recogida/entrega, prestacion del servicio en dias
no laborables, la entidad peticionaria del servicio podra solicitar efectuar la prestacién

Aprobado por Acuerdo de la CCS el 23 de octubre de 2023

25



w
Y

Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Hisenda
Comissi6 Central de Subministraments Documento con valor de traduccion

del servicio segun las opciones marcadas por la empresa que preste el servicio y en la/s
franjas horarias indicadas por ésta.

El precio por el que facturara este servicio sera el que la empresa licitadora haya
indicado como precio unitario ofrecido para cada concepto, en el apartado “Servicios
adicionales ofrecidos por la empresa licitadora” de la oferta econdmica del lote al que
se presente. Este importe no podra superar el precio unitario maximo definido, para cada
concepto, en el documento oferta econémica.

Si en el momento de realizar la peticibn se desconoce el horario en el que se debe
realizar la recogida/entrega, se comunicara a la empresa adjudicataria la carencia de
este dato. Una vez se conozca el horario para efectuar la recogida/entrega, sera
necesario comunicarlo a la empresa adjudicataria en un plazo no inferior a 24 horas.

En caso de que el dia de recogida en el centro de origen sea festivo y laborable en el
destino, o viceversa, se procedera a la recogida el siguiente dia habil o se pactaréa otro
dia.

Cuando un departamento o entidad destinataria requiera establecer unos determinados
dias u horarios de recogida, ya sea por las peculiaridades de la mercancia objeto del
servicio, la ubicacién del lugar de recogida o entrega, cumplimiento de plazos, periodo
de recogida o cualquier otra necesidad, el peticionario y la empresa adjudicataria lo
pactaran antes de efectuarse el servicio pudiendo incluso formalizar el servicio de forma
periddica atendiendo a un calendario o periodos concretos. El peticionario facilitara la
informacion complementaria que estime oportuna para garantizar una correcta
prestacion del servicio.

Si por necesidades del servicio, una entidad destinataria o departamento solicita que se
preste un servicio fuera del horario ordinario de recogida y/o entrega especificada al
inicio de este apartado (de lunes a viernes de 8 a 18h) o fuera de las franjas horarias de
recogida o entrega mejoradas, y la empresa licitadora ha sefialado estas opciones en el
anexo num. 6.6 del PCAP y el precio unitario en el documento de oferta econdémica, esta
facturara el servicio por el concepto que corresponda por este servicio y que sera:
“servicio en dias sabado, servicio en dias festivos, suplemento por mejora de horario
(punto 5.3 PPT ) o suplemento por servicio prestado fuera horario mejorado” y por el
importe indicado en su oferta econdmica, el cual no podra superar el precio unitario
maximo para cada concepto.

5.4 Registro de incidencias

Cualquier incidencia que dificulte el transcurso o desarrollo normal de los servicios
contratados, debera ser puesta en conocimiento en la empresa adjudicataria o en las
entidades receptoras del servicio, segun a quien corresponda, en la maxima celeridad y
como maximo en un plazo maximo de 24 horas, para su consideracion y resolucion entre
la persona responsable del departamento o entidad destinataria del servicio, y la
persona responsable designada por la empresa adjudicataria, a fin de dar la solucién
més rapida y adecuada en cada caso. No se aceptaran, como justificacion de
incumplimiento de los pliegos del contrato por parte del adjudicatario, los incidentes no
comunicados en tiempo y forma.

El transportista debe garantizar la integridad de la mercancia a transportar, y en especial
la que se incluye en el lote 2 de transporte en frio.
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En caso de que ocurra alguna incidencia durante su transporte como: accidentes de
tréfico propios o ajenos, averias en el vehiculo en el transcurso del servicio, rotura del
embalaje, rotura de la cadena de frio, rotura de envases, derrame del contenido de los
envases, etc. se debera registrar y comunicar la incidencia a la persona de contacto que
ha solicitado el servicio de recogida y, si se conoce, a la persona de contacto del servicio
que realiza la recepciéon. Asimismo, la empresa debera subsanar la incidencia en el
menor tiempo posible a fin de asegurar la entrega de la mercancia a su punto de destino.
En caso de mercancias de transporte en frio, debe permitirse la recuperacion del
producto sin romper la cadena de frio. Las muestras no podran permanecer en custodia
excepto si asi lo autoriza el peticionario o la unidad receptora de la mercancia, a quien
deberd contactar previamente para recibir indicaciones al respecto, antes de tomar
ninguna decision.

La empresa llevara un registro de las incidencias acaecidas durante la realizacién del

servicio. El registro de la incidencia debe quedar reflejado en una hoja donde conste

como minimo:

- Numero de albaran

- Duracion

- Tipo de incidencia

- Solucion gue se le ha dado

- En el caso de transporte en frio: qué muestras o tipos de mercancia se
transportaban, asi como las observaciones correspondientes respecto a si la
incidencia ha podido afectarlas en cuanto a su conservacién y/o contaminarlas,
romperlas o causar otros perjuicios similares.

- Resolucion aplicada a la incidencia

- También se registrara cualquier anomalia o deterioro que se detecte a fin de mejorar
el servicio.

5.5 Archivos de datos

Con caracter general, la empresa contratista del servicio no tendra acceso a ficheros
automatizados, en cuyo sentido se ajustara a lo establecido en el PCAP. Por otra parte,
las empresas licitadoras y posteriormente las empresas contratistas del servicio se
comprometen a utilizar los datos personales a los que tienen acceso, con la Unica y
exclusiva finalidad de prestar los servicios encargados.

En el caso del transporte al que se refiere el lote 2 de transporte en frio, que contempla
el servicio de transporte de muestras bioldgicas, la empresa responsable del transporte
deberd asegurar la confidencialidad de la informacion incorporada a las mismas, asi
como de la documentacién adicional relacionada que, en su caso, las acompaifie,
durante su recepcion, transporte y entrega.

En cuanto al lote 4, destinado a los servicios planificados de mensajeria del
Departamento de Justicia, Derechos y Memoria, las personas participantes en este
servicio tendran que mantener confidencialidad de los datos conocidos por la prestacién
del servicio, asi como la prohibicién de difundir informaciones que sobre el edificio, el
servicio o la documentacion transportada, conozca.

A tal efecto, cada encargo de servicio que se efectie debera ir acompafiado del Anexo
nam. 10.2 del PCAP, debidamente cumplimentado y firmado por la empresa que preste
el servicio, atendiendo a lo que establece el anexo num. 10 del PCAP, apartado “5.
Protecciéon de datos personales”.
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SEXTA. CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION DEL LOTE 2

6.1 Especificaciones del servicio

La mercancia a transportar llegard al lugar de destino el dia y hora concertados y segun
las condiciones de conservacion informadas por el peticionario del servicio y que se
estipulen en cada uno de los pedidos. Estas condiciones seran fijadas por la unidad
peticionaria atendiendo a lo dispuesto en el punto 2.3 de la clausula segunda de este
pliego.

El servicio se podra realizar mediante transporte propio o transporte subcontratado que
redna los requisitos del pliego de prescripciones técnicas.

En caso de incidencia durante el trayecto del transporte de la mercancia o de no poder
realizar la entrega por ausencia del destinatario, se permitird la recuperacién del
producto sin romper la cadena de frio. Las muestras no podran permanecer en custodia
excepto si asi lo autoriza el peticionario o la unidad de destino, al que debera contactar
previamente antes de tomar ninguna decision al respecto.

6.2 Especificaciones para el transporte

Las muestras deben recogerse, transportarse y entregarse a su destino, de acuerdo con
la peticién de las unidades destinatarias, procurando minimizar el tiempo transcurrido
desde la recogida hasta su recepcién por el destinatario final, salvo que en el momento
de efectuar el encargo de servicio, se especifique otra cosa.

Cuando la entidad peticionaria asi lo determine en el formulario de peticién del servicio,
las muestras deberdn mantenerse, en todo momento, a la temperatura indicada por
quien entregue la mercancia y segun las instrucciones que acomparie, si la tiene.

Ademas de la temperatura, la empresa transportista debera tener en cuenta todas
aguellas variables que puedan afectar a la estabilidad de la muestra para que no se vea
alterada su calidad y fiabilidad de los resultados: mantenimiento de la posicion,
orientacion del recipiente, agitacion, exposicion a la luz, presion atmosférica, y tiempo
transcurrido hasta la entrega de muestras.

Si la muestra no llega a destino por problemas imprevistos, la empresa debe garantizar
su integra conservacion y comunicarlo al peticionario y a la unidad destinataria.

Sera un criterio técnico valorable, segun lo indicado en el apartado 3.2 del anexo num.
6 del PCAP, que la empresa de transporte manifieste que dispone de servicio web,
plataforma interactiva o aplicativo on-line, a través de un usuario y/o password y/o sin,
gue permita realizar el seguimiento y/o la consulta on-time del envio. Para su valoracion,
las empresas licitadoras tendran que sefialar en el Anexo num. 6.7 del PCAP si dispone
de este servicio.
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SEPTIMA. CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION DEL LOTE 4

7.1 Operativa especifica del servicio

Dada la peculiaridad de las dependencias judiciales y el caracter confidencial de la
documentacion/mercancia a transportar, es requisito que la empresa facilite,
previamente a la prestacién del servicio, los datos personales del personal que prestara
el servicio de mensajeria en este lote, de forma que se le pueda dar acceso a las
instalaciones que formen parte de los recorridos establecidos. Ademas, sera necesario
también que la empresa adjudicataria facilite los datos de las personas interlocutoras y
responsables de coordinar cualquier incidencia que se pueda derivar de la prestacion
de los servicios objeto de este lote, las cuales haran de enlace con el érgano gestor/
peticionario del servicio. Estas personas seran también las responsables de coordinar
los diferentes servicios y solucionar las posibles incidencias y/o imprevistos que se
puedan detectar.

En base a lo expuesto anteriormente, sera necesario que el personal de la empresa
adjudicataria que preste el servicio, se identifique al acceder a las diferentes sedes del
itinerario de acuerdo con lo que se establece el punto 7.2.

Consecuentemente, no se permitird el acceso a las sedes judiciales incluidas en los
itinerarios, al personal que no se encuentre debidamente autorizado e identificado
previamente en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debe encargarse de la organizacién del servicio contratado y de la
plantilla asignada, de acuerdo con la distribucién de tareas fijadas por los érganos
judiciales.

Cualquier cambio que se produzca en los itinerarios prefijados en el anexo 1 del PPT
sera comunicado a la empresa adjudicataria por el érgano gestor peticionario del
servicio. Cualquier discrepancia o cambio que pueda producirse en la realizacion del
itinerario, y que no provenga del 6rgano gestor, sera comunicado y contrastado con éste
antes de prestar el servicio.

7.2 Particularidades del personal que prestara el servicio

El personal que preste el servicio de mensajeria debera disponer de medios de
comunicacion, tipo telefonia moévil, que permita la comunicaciéon con los 6rganos
judiciales y con el 6rgano gestor del contrato, en caso de ser necesario para la correcta
prestacion del servicio.

En base a ello, la empresa adjudicataria debera proporcionar, con antelacién a la
ejecucion del encargo del servicio, una relacién en la que conste el nimero de telefonia
movil, nombre, apellidos y DNI del personal que realizara cada itinerario, asi como las
personas que deban sustituirles, en caso de ausencia de estos primeros.
Adicionalmente, esta informacion se dard traslado a los interlocutores de las sedes
judiciales de los itinerarios, a fin de que puedan establecer comunicacion con el personal
encargado del servicio, en caso necesario.

La empresa adjudicataria, previamente al inicio de la ejecucion del servicio, debera
designar a una o mas personas interlocutoras, las cuales haran de enlace con el 6rgano
gestor/peticionario del servicio, y que sera la/s responsable/s de coordinar los distintos
servicios y solucionar las posibles incidencias y/o imprevistos que se puedan detectar.
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Para dar estabilidad y continuidad al buen funcionamiento del servicio, seré necesario
que se designe fijo al propio personal que preste el servicio, de forma que quede
garantizada la consolidacién de conocimientos, caracteristicas y particularidades del
servicio. Cuando esto no sea posible, la empresa adjudicataria debera informar al
organo gestor/peticionario del servicio, y a los responsables del servicio designados,
con una antelacion minima de 24 horas por cualquier medio que permita dejar
constancia, los datos identificativos relativos al/los suplente/s de este personal fijo:
nombre, apellidos, DNI, teléfono de contacto y, en su caso, el vehiculo con el que se
realizara el servicio.

El adjudicatario se responsabilizara de todas las sustituciones o cambios del personal
destinado al servicio que puedan producirse por situaciones o contingencias derivadas
de incapacidades temporales, ausencias, permisos... Hara falta que estos supuestos se
comuniquen previamente a la realizacion del servicio por correo electrénico o cualquier
otro medio de comunicacion, al érgano gestor/peticionario del servicio, siguiendo el
mismo procedimiento indicado en el parrafo anterior.

Los organos gestores pueden solicitar de la empresa adjudicataria el cambio de
personal destinado al servicio cuando el cumplimiento del servicio no sea satisfactorio.

7.3 Particularidades de los vehiculos destinados a la prestacion del servicio

La empresa adjudicataria debe disponer de vehiculos adaptados a las caracteristicas
de la documentacion/mercancia a transportar, de forma que éstos tengan un volumen
adecuado que permita garantizar que la mercancia llegue en las mismas condiciones
que tenia en la recogida. La carga minima requerida para cada vehiculo segun el
itinerario y recorrido a realizar, se detalla en el anexo numero 1 del PPT.

Todas las rutas indicadas en el anexo nim. 1 del PPT pueden considerarse servicio
directo. El servicio directo, a diferencia del servicio puente/courier, es aquél donde el
procedimiento completo, desde la recogida hasta la entrega del producto es gestionado
integramente por la empresa adjudicataria, sin intermediarios.

El adjudicatario se responsabiliza de todas las sustituciones de los vehiculos destinados
al servicio que deban producirse por situaciones o contingencias de averia,
inmovilizacioén, etc.

En cuanto a los permisos y autorizaciones de conductores y vehiculos. Los conductores
que el adjudicatario destine a la utilizacion de los vehiculos deben disponer del carné de
conducir en vigor, de clase B o superior, que corresponda al tipo de vehiculo y del
servicio a prestar.

Los conductores, en el marco del servicio a prestar :

— Deben tener correccion en el vestuario e higiene personal.

— Deben tener un trato correcto y educado.

— Estan obligados a mantener discrecion absoluta en cuanto al servicio a prestar, sin
divulgar informacion relativa alguna a la documentacion transportada o a cualquier
asunto que puedan conocer por razon del servicio.
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— Llevaran la documentacion clasificada segun remitente y destinatario y protegida
para evitar que ésta pueda dafiarse en el desarrollo del servicio, pueda
traspapelarse o perderse.

— Tienen que controlar y proteger la documentacion de todo acceso visual o fisico por
parte de personas ajenas durante todo el proceso de transporte, desde la recogida
hasta la entrega.

El personal del adjudicatario que preste el servicio en los edificios y dependencias
asignados debe cumplir los procedimientos de seguridad y control de accesos.

Ademas de la identificacion de que el servicio de seguridad y el servicio de control y
registro de accesos disponga, el personal del adjudicatario debe llevar en todo momento
sus documentos de identificacion personal (DNI, tarjeta de residencia, etc.). ) y un
documento de identificacion proporcionado por el adjudicatario que certifique la
pertenencia a su organizacion.

Estas identificaciones pueden ser requeridas en cualquier momento por el personal de
seguridad o por cualquier otro que el Departamento de Justicia, Derechos y Memoria
considere oportuno.

El adjudicatario debe aportar a la Gerencia Territorial informacién identificativa fidedigna
del personal involucrado en la prestacion del servicio. Los cambios de este personal
serdn comunicados con antelacion, incluyendo, en su caso, la incorporacion de nuevos
empleados.

Los procedimientos de acceso a los edificios se especificaran en su dia de acuerdo con
las normas de seguridad y control.

El personal del adjudicatario encargado de la prestacion del servicio debe ir
convenientemente uniformado para que sean facilmente identificables visualmente. El
uniforme debe ajustarse a las caracteristicas del trabajo sin que suponga impedimento
alguno para desarrollarlo.

Los vehiculos destinados a la ejecucidon del servicio, deben disponer de toda la
documentacién y de los permisos y seguros adecuados en vigor, exigidos por la
normativa vigente en funcion del tipo de vehiculo y del servicio a prestar.

OCTAVA. ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ENVIOS: LOTES 1,2,3y 4

En relaciébn al control, facturacién, seguimiento telematico de los procesos de
distribucion y entrega de los envios y posibles reclamaciones derivadas de los servicios
de mensajeria, la empresa adjudicataria facilitara a la unidad destinataria del servicio o
a la peticionaria, cualquier sistema de comprobante sobre la efectiva prestacion del
servicio como un recibo, albaran, nota de recogida, nota de entrega, etc.
Preferentemente, este comprobante tendra formato electrénico y podra ser enviado por
la empresa prestadora del servicio a la entidad peticionaria o emisor, 0 descargado por
éstos desde la aplicacion web, plataforma u otros sistemas electronicos de que disponga
la empresa, cuando asi lo haya manifestado y sefialado en el anexo nim. 6.7 del PCAP
(herramientas de gestion y seguimiento).

En este comprobante constara, como minimo:
- Cadigo cliente o identificador
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- Lafechay hora o franja horaria de la recogida efectuada

- Lafechay hora o franja horaria de la entrega efectuada

- La matricula y modelo del vehiculo que realiza el servicio. Este Gltimo concepto
servird para realizar un correcto seguimiento del uso de vehiculos no contaminantes
ofrecidos por la empresa adjudicataria en su licitacion.

En cuanto a los servicios del lote 4, los comprobantes emitidos por la empresa
adjudicataria que preste el servicio tendran que incluir, ademas de los datos anteriores,
el sello estampado del 6rgano judicial final que reciba la documentacién transportada,
asi como la identificacion del itinerario realizado (A o B). Dada esta peculiaridad, el
comprobante tendra formato papel. Si no fuera posible la entrega de este comprobante
en ese momento, la empresa adjudicataria debera remitirlo por correo electrénico a la
unidad destinataria.

Igualmente, se admite la posibilidad de que, la empresa que preste el servicio, plantee
al receptor de la mercancia, previa consulta y aceptacién del peticionario, la opcién de
efectuar la entrega del comprobante o albaran por via electrénica para cumplir con
objetivos de eficiencia y sostenibilidad medioambiental, reduciendo asi el uso de papel.

Puntualmente, tanto el peticionario del servicio como el destinatario, podran requerir que
se les envie una copia de este comprobante por correo electrénico, sin que esto
suponga un cargo adicional para la parte contratante.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
Las empresas adjudicatarias estaran obligadas a:

No utilizar el nombre y la imagen de la Generalitat de Cataluya con motivos publicitarios
o por cualquier otro interés exclusivo de la empresa contratista sin que previamente se
haya autorizado expresamente.

Gestionar y organizar el servicio objeto del contrato de conformidad con las indicaciones
y directrices de las entidades contratados.

Garantizar los servicios minimos establecidos en caso de huelga o situaciones
analogas.

Solicitar todas las autorizaciones pertinentes para el ejercicio de las actividades propias
de los servicios a realizar.

Prestar el servicio con la necesaria continuidad, ajustdndose estrictamente a su
realizacion, condiciones y disposiciones legales que le son aplicables.

Asumir los riesgos econdmicos y responsabilidades de los dafios, perjuicios y
accidentes que, en su caso, ocurran, incluyendo los ocasionados por su personal asi
como las compensaciones que correspondan a terceros, fruto del desarrollo de estos
servicios.

Hacerse cargo de todas las sanciones que en materia de trafico, incumplimiento de
ordenanzas municipales o de otra indole puedan ser impuestas durante la ejecucion del
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servicio a cualquiera de las personas contratadas al realizar las actividades objeto del
contrato.

Los desperfectos, robos o pérdidas de materiales que se produzcan durante el
transporte, especialmente si son fruto de negligencia, descuido o de una manipulacién
incorrecta de los materiales, seran responsabilidad de la empresa contratista. Las
reparaciones o reposicion de éstos irdn a su cargo, asi como la indemnizacién
procedente por las pérdidas que se produzcan. Estas cantidades podran restarse de los
importes de las facturas que presente el contratista.

DECIMA. INSTALACIONES Y PERSONAL QUE PRESTARA LOS SERVICIOS

10.1 Condiciones de los medios de transporte

El servicio de mensajeria, segun las necesidades de cada ruta, puede ser ejecutado con
varios medios de transporte, de acuerdo con lo establecido en la clausula tercera. A
excepcion de casos puntuales en los que se pueda requerir una furgoneta de mayor
volumen, se prestara el servicio con vehiculos de carga hasta 1.500 kg, atendiendo a
criterios medioambientales.

En caso de posibles averias o accidente del vehiculo, la empresa adjudicataria debera
sustituirlo por otro de similares caracteristicas para continuar la ruta y efectuar el mismo
horario y servicio, siempre a cargo del adjudicatario. En cualquier caso, la empresa no
facturara el tiempo transcurrido desde el paro del servicio hasta la reanudacién del
mismo.

10.2 Requisitos del personal

Seran a cargo de la empresa contratista el coste total del personal encargado de la
realizacion del servicio. Asimismo seran a cargo de la empresa adjudicataria los trajes
de trabajo y cualquier otro gasto que sea necesario para la adecuada prestacion del
servicio.

La empresa contratista deberd cumplir con las normas de seguridad e higiene en el
trabajo y las obligaciones sobre Seguridad Social y otras disposiciones vigentes en
materia laboral y de riesgos profesionales.

La empresa contratista se compromete a la sustitucion inmediata de su personal durante
los periodos de vacaciones, licencias, permisos, bajas médicas o cualquier otra
incidencia personal, por otro trabajador con los mismos conocimientos, a fin de que en
todo momento el servicio contratado quede cubierto de forma eficiente.

El personal que efectle los servicios de mensajeria, tendran que ir debidamente
identificados, llevar una credencial o documento identificativo que haga posible
demostrar que forma parte de la plantilla de la empresa adjudicataria. Ademas, debera
mostrarlo si le es requerido al control de seguridad y de identificacion de accesos para
acceder a cualquiera de las dependencias objeto de este contrato.

En cuanto a los deberes del personal de la empresa contratista, éste debera cuidar el
buen estado de toda la mercancia que se le encomiende, debera mantener un trato
correcto para con las personas trabajadoras y usuarias de los edificios e instalaciones.
Asimismo, tendran que utilizar el uniforme que los haga identificables como personal de
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la empresa, manteniendo de un estado adecuado del vestuario y de su aspecto
personal.

La empresa adjudicataria debe disponer de la plantilla necesaria para la ejecucion de
este Acuerdo marco. La relacion laboral entre el adjudicatario y sus trabajadores no
afectar4 a las entidades destinatarias. En ningun caso, la prestacion del servicio
implicard ninguna relacion laboral de la Generalitat de Catalunya con el personal
contratado por la empresa adjudicataria que desarrollara los servicios objeto de este
contrato, ya que la relacién contractual de este personal serd con la empresa que le
haya contratado, exonerando al departamento y entidades destinatarias de cualquier
responsabilidad laboral o de otra indolas para con ella.

10.3 Prevencidén de riesqos laborales

La empresa debera cumplir la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales, y
en concreto a lo referido a la coordinacién de actividades empresariales.

La empresa contratista debera garantizar el estricto cumplimiento de la normativa laboral
y de seguridad social, respecto a la jornada de trabajo, tiempo de descanso entre
jornadas y vacaciones preceptivas relativas a los trabajadores que realicen el servicio
en el centro.

La empresa también se hace responsable de que sus trabajadores hagan uso de las
medidas de proteccién, tanto colectivas como individuales, para cumplir en todo
momento con la normativa sobre seguridad y salud e higiene en el trabajo.

El articulo 24 de la Ley 31/1995, de prevencién de riesgos laborales, establece que
cuando en un mismo centro de trabajo lleven a cabo actividades trabajadores de dos o
mas empresas, éstas deben cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de
riesgos laborales y con esta finalidad deben establecer los medios de coordinacién que
sean necesarios.

El articulo 4 del RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, establece que el deber de cooperacion sera
de aplicacion en todas las empresas concurrentes en el centro de trabajo.

10.4 Seqguridad v proteccion de datos

Todas las personas de la empresa adjudicataria que intervengan directa o
indirectamente en la ejecucién del contrato y en especial el operario que realiza el
servicio tendrén que guardar y garantizar la mas estricta confidencialidad en todo lo que
haga referencia a la documentacion que transporta.

La empresa adjudicataria no accedera a ningun dato de caracter personal que no sea
estrictamente necesario para la prestacion del servicio.

Sin embargo, serd necesario regularizar la relacion mediante un documento en el que
se enfatice el compromiso de confidencialidad y deber de secreto del tercer prestador
de servicios de datos propiedad del departamento o entidad que contrate el servicio y
aln mas en caso de que en la ejecucion de sus funciones profesionales, de forma
involuntaria o accidental, acceda a datos de caracter personal.
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En este supuesto, es necesario que el adjudicatario firme la preceptiva clausula de
confidencialidad y deber de secreto (Anexo num. 5 del PCAP).

De acuerdo con lo que determina el Anexo nim. 10 del PCAP, apartado “5. Proteccién
de datos personales”, en el supuesto de que la entidad destinataria de un servicio
considere los datos de sus envios de especial proteccion, podra formalizar un
documento adicional a este anexo num. 5 del PCAP que garantice el tratamiento para
el fin especifico, de acuerdo con los modelos del Anexo nim. 10.3 del PCAP.

UNDECIMA. REQUISITOS PARA LA EJECUCION EN MATERIA DE SEGUROS
El adjudicatario debera tener vigentes los siguientes seguros:

Pdliza de seguro de los vehiculos, de acuerdo con la normativa vigente, que cubra la
responsabilidad civil a terceros.

El capital asegurado de dicha pdliza de responsabilidad civil sera, como minimo, de
350.000 € por siniestro y ano.

Pdliza de seguro que cubra los dafios producidos en las mercancias transportadas por
la empresa adjudicataria, por un valor minimo de 100.000€.

Pdliza de seguro del almacenamiento de las mercancias contra robo, incendio y agua,
por valor minimo de 100.000 €.

El adjudicatario estara obligado a entregar al érgano de contratacion, cuando éste lo
solicite, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento previo a la adjudicacion, una copia legitimada de las
poélizas de seguros de Responsabilidad Civil suscritas, que garantice las consecuencias
econémicas derivadas de la responsabilidad civil que pueda corresponderle al
adjudicatario por dafios, pérdidas, extravios, por cualquier causa, de los bienes
transportados. Asimismo, debera acreditar la vigencia de las mencionadas pélizas
durante todo el plazo de vigencia del contrato, incluidas las posibles prérrogas,
aportando ante el 6rgano de contratacién, copia del recibo correspondiente al pago de
la misma.

Con independencia del seguro sefialado en los parrafos anteriores, la entidad que
solicite el servicio de mensajeria podra, con caracter general o puntual, solicitar a la
empresa adjudicataria, la contratacién de un seguro especifico para cubrir los riesgos
por dafios, pérdida o averia durante el transporte de los bienes considerados especiales
(fragiles y de valor), en concreto el material informético, mobiliario técnico y cualquier
otro bien que retna esa consideracion. El interés en contratar este seguro debera
comunicarse con una antelacion minima de 24 horas. Su prima ir4, en este supuesto,
con cargo al destinatario contratante del encargo de servicio.

Este seguro podra suscribirse segun las dos modalidades siguientes:

- Sin necesidad de declarar el valor de la mercancia. La empresa adjudicataria
comunicara el seguro especifico para cubrir los riesgos por dafio, pérdida o averia
de las mercancias durante el transporte.

- Con la declaracién del valor de la mercancia. Sélo sera considerado "valor
declarado" de la mercancia cuando se solicite de forma expresa a la empresa
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adjudicataria la contratacion del seguro complementario, aceptando el sobrecoste
correspondiente.

En cualquiera de los casos anteriores, la responsabilidad de la empresa adjudicataria
quedara circunscrita a las condiciones generales y particulares recogidas en la péliza
contratada, esto es, coberturas, exclusiones, limitaciones, etc.

DUODECIMA. SISTEMA DE FACTURACION

El adjudicatario debe mantener durante todo el plazo de ejecucion del contrato el precio
unitario sin IVA, indicado en la oferta econdmica, por lo que no puede facturar por
encima de este importe.

La facturacion se efectuard mensualmente a razon de los servicios efectivamente
realizados en el periodo comprendido del mes. El adjudicatario debe facturar
Unicamente por los servicios efectivamente solicitados y realizados en una Unica factura
mensual, siempre en funcion del importe que corresponda al precio unitario sin IVA
ofrecido a su oferta econdmica y de acuerdo con los criterios de facturacién fijados en
este contrato.

La factura se elaborara de acuerdo con la informacion de los comprobantes y albaranes
emitidos y debera contener, por cada uno de los productos contratados, los siguientes
conceptos minimos:

- El codigo del expediente del contrato

- Lafecha de la factura

- Fecha del servicio

- Precio unitario de cada envio

- Importe neto total de gasto

- Impuesto sobre el valor afiadido (IVA)

- Importe total (importe neto + IVA)

- Concepto facturado. Este concepto deberd seguir, siempre que sea posible, la
misma terminologia o similar a la empleada en el listado de precios del Anexo 6.10
(ABCD) de oferta econdmica del PCAP, segun los precios unitarios sin IVA
adjudicados

- Tramos de peso (cuando corresponda)

- Nudmero, referencia o indicador que relacione la factura con las notas de
entrega/albaranes

- En el caso de los servicios prestados para el lote 4, la factura debera incluir los
albaranes de los servicios efectuados, convenientemente sellados y la identificacion
del itinerario realizado (A o B)

La factura también podrd incluir:

- Datos del centro donde se recoge el producto/ mercancia
- Centro gestor

- Especificacion del destino

Los conceptos indicados deben concordar, obligatoriamente, con los que consten en el
albaran de entrega.
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El precio unitario de cada uno de los conceptos debe coincidir con los indicados en el
modelo de oferta econdémica, sin que en ningun caso pueda sobrepasar las cuantias
de las ofertas presentadas por los licitadores.

Para dar conformidad a las facturas, las entidades destinatarias podran pedir a las
empresas adjudicatarias les sean entregados telematicamente los albaranes incluidos
en la factura.

La tramitacion del pago de esta facturacion se realizard mensual por mes vencido de los
servicios realizados en el periodo completo de la mensualidad a que se refiera.

La factura serd en formato electrénico y a través del buzén comun del servicio e.FACT
del Consorci AOC ubicada en la direccion https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7
para las entidades indicadas en el articulo 4 de la Ley25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera remitir antes de la emision de la factura
electronica definitiva, al correo electrénico que se indique por cada centro gestor, si éste
lo requiere para la validacion de la factura, un documento, tipo listado de datos detallado,
en un formato reutilizable y no editable, apto para su transformacién en otros formatos,
con el siguiente contenido minimo:
- Numero/ referencia de cada servicio, que relacione la factura con las notas de
entrega/albaran.
- Importe detallado de cada concepto facturado. Este concepto debera seguir la
misma terminologia que la empleada en el listado de precios de los anexos num.
6.10-A, 6.10-B, 6.10-C, 6.10-D del PCAP, segun los precios adjudicados.

DECIMOTERCERA. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El seguimiento de la ejecucion del contrato se efectuara por la persona técnica
encargada de la Comision Central de Suministros, en lo sucesivo la CCS, que hara
también de interlocutor con los departamentos y entidades destinatarias de este
Acuerdo marco.

A tal fin, la empresa adjudicataria facilitard a la CCS un cuadro de mando con
periodicidad semestral de los servicios realizados. Con el fin de homogeneizar los datos,
durante el primer semestre de vigencia del Acuerdo marco, sera entregado a las
empresas adjudicatarias el modelo de cuadro de mando que tendran que cumplimentar.
Su contenido minimo sera el siguiente:

- Departamento o entidad

- Lote correspondiente al servicio prestado

- Tipoy ambito de servicio contratado (de acuerdo con la codificacion establecida
en el PCAP)

- Fechay hora del servicio

- Numero de albaran/ nota de entrega que corresponda a cada servicio contratado

- Centro gestor

- Precio de cada concepto facturado
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- Detalle de los vehiculos utilizados que fueron objeto de valoracién en los
apartados de la oferta técnica de caracter ambiental de la flota de recogida y
distribucion (modelo y matricula).

- Control del correcto desempefio de los criterios valorados en el anexo nim. 6
del PCAP

- Otros conceptos que la CCS considere adecuados para el correcto desarrollo
del presente Acuerdo marco

Las empresas licitadoras tendran que designar a un/a responsable, cuya mision sera
ejercer de interlocutor/a directo o persona de contacto con la CCS para hacer frente a
todas las comunicaciones reciprocas y posibles incidencias (errores en la entrega de
articulos, incumplimiento de plazos...) que puedan surgir durante todo el periodo de
ejecucion del Acuerdo marco.

También tendran que designar a los/las encargados/das que, por parte de la entidad,
haran todas aquellas comunicaciones de tramitacion de caracter repetitivo, como la
transmisién de datos de la empresa, de albaranes y facturas, avisos de entrega y otros
de caracter similar, indicando el nombre, apellidos, nimero de DNI, teléfonos, fax y
direccién de correo electronico asignados y cargo en la organizacion de la empresa.

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas particulares, la
Administracion de la Generalitat de Cataluny a establecera los procedimientos y medios
que estime oportunos para un efectivo control de la prestacién del servicio.En cualquier
momento, podra efectuar encuestas sobre satisfaccién del servicio, comprobaciones
sobre la calidad del servicio y podra pedir a la empresa adjudicataria, cualquier
informacién respecto a la facturacion, seguimiento del pago, y ejecucién del Acuerdo
marco (cumplimiento de los plazos de entrega, relacién y seguimiento de incidencias...),
y el adjudicatario estara obligado a facilitarla.

La Administracién de la Generalitat de Catalunya podra dar instrucciones para el
correcto desarrollo del servicio, quedando obligado el adjudicatario a su cumplimiento.
Estas, no podran contradecir ni modificar sustancialmente las clausulas de los pliegos
del presente Acuerdo marco.
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Anexo nim. 1

ITINERARIOS CON DETALLE DE LOS RECORRIDOS, PERIODICIDAD Y FRANJA
HORARIA DE LOS CENTROS DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS DEL LOTE 4

Objeto del Acuerdo marco: Servicios de mensajeria y transporte en frio
Exp.: CCS-2024-1

1. ITINERARIOS DEL SERVICIO FISCALIA PROVINCIAL PARA EL VEHICULO
DESTINADO AL SERVICIO DENTRO DE BARCELONA CIUDAD

Itinerarios del servicio Fiscalia provincial para el vehiculo destinado al servicio de
Barcelona ciudad

Periodicidad: diaria

Franja horaria: de 8.00 h a 14.00 h

Vehiculo: furgoneta 400 kg capacidad de carga (aprox.)

Recogida (R) Su punto de recogida/ Direccion
Entrega (E) destino

1R Fiscalia Provincial (Ciutat de la Gran Via de les Corts Catalanes, 111,

(a primera hora) Justicia) edificio F, planta 8

2 E/R Fiscalia  Audiencia Provincial Pg. de Lluis Companys, s/n, planta 1
(Palacio de Justicia)

3 E/R Fiscalia del Tribunal Superior de Pau Claris, 160, planta 2
Catalufia

4 E/IR TSJC salas contenciosas, \Via Layetana, 56, planta 5

(sé6lo si hay Fiscalia Contencioso

documentacion) Administrativo

5 E/R Fiscalia Provincial (Ciutat de laGran Via de les Corts Catalanes, 111,

(alrededor de las 12 Justicia) edificio F, planta 8

horas)

6E/R Fiscalia  Audiencia Provincial Pg. de Lluis Companys, s/n, planta 1
(Palacio de Justicia)

7 E Fiscalia del Tribunal Superior delPau Claris, 160, planta 2

(solo si hay Catalufia

documentacién)

8 E Fiscalia Provincial (Ciutat de la Gran Via de les Corts Catalanes, 111,
Justicia) edificio F, planta 8

Importante: En los puntos 4y 7 del recorrido, marcados en negrita, sélo sera necesario desplazarse
en caso de que haya documentacion a llevar (generada en los otros puntos de recogida).
Si no fuera necesario el desplazamiento, se pasara al punto siguiente del recorrido.

Transportes urgentes: Ademas del recorrido diario, también deben realizarse los transportes
urgentes que necesiten los érganos judiciales, esto puede implicar que se vaya dos veces al mismo

destino. Las urgencias suelen ser extraordinarias.
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2. ITINERARIOS DE FISCALIA PROVINCIAL PARA LOS VEHICULOS DESTINADOS
A LAS RUTAS FUERA DE BARCELONA CIUDAD Y DENTRO DE LA PROVINCIA
DE BARCELONA

Itinerarios de Fiscalia provincial para los vehiculos destinados a las rutas fuera de
Barcelona ciudad v dentro de la provincia de Barcelona

Periodicidad: diaria

Franja horaria:de 8.00 h a 14.00 h

Vehiculos: furgoneta 400 kg capacidad de carga (aprox.)

Nota: Hay que tener presente que, dentro de las poblaciones indicadas, en ocasiones puede haber
desplazamientos en mas de una direccién, ya que se llevan y recogen valijas de diferentes
juzgados y fiscalias.

Vehiculo Dia semana Itinerario
Reparto primer|Lunes Barcelona - Esplugues de Llobregat - Sant Feliu de Llobregat -
vehiculo Martorell - Sant Feliu de Llobregat - Esplugues de Llobregat -
Barcelona
Martes Barcelona - L'Hospitalet de Llobregat - Sant Boi de Llobregat -

Cornella de Llobregat - L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona

Miércoles Barcelona - Vilafranca del Penedeés - Vilanova i La Geltrd - Gava 1
- Gava 2 - Gava 3 - Gava 1 - Barcelona

Jueves Barcelona - L'Hospitalet de Llobregat - El Prat de Llobregat - Sant
Boi de Llobregat - Cornella de Llobregat - L'Hospitalet de Llobregat
- Barcelona
Viernes Barcelona - Vilafranca del Penedés - Vilanova i La Geltra -
Vilafranca del Penedés - Barcelona
Reparto Lunes Barcelona - L'Hospitalet de Llobregat - El Prat de Llobregat - Sant
segundo Boi de Llobregat - Cornella de Llobregat - L'Hospitalet de Llobregat
vehiculo - Barcelona
Martes Barcelona - Vilafranca del Penedés - Vilanova i La Geltra - Gava 1

- Gava 2 - Gava 3 - Gava 1 - Barcelona

Miércoles Barcelona - Esplugues de Llobregat - Sant Feliu de Llobregat -
Martorell - Sant Feliu de Llobregat - Esplugues de Llobregat -

Barcelona
Jueves Barcelona - Igualada - Vilafranca del Penedeés - Vilanova i La Geltru
- Gava 1 - Gava 2 - Gava 3 - Gava 1 - Barcelona
Viernes Barcelona - Sant Feliu de Llobregat - Martorell - Sant Feliu de
Llobregat - Barcelona
Reparto tercer [Lunes Barcelona - Manresa - Berga - Manresa - Terrassa - Barcelona
vehiculo (franja horaria se admite hasta las 14.30 h como maximo)
Martes Barcelona - Matar6 - Arenys de Mar - Matar6 - Badalona - Santa
Coloma de Gramanet - Rubi 1 - Rubi 2 - Terrassa - Rubi 1 - Rubi 2
- Barcelona
Miércoles Barcelona - Mollet del Valles - Granollers - Mollet del Vallés -
Cerdanyola del Vallés - Sabadell - Cerdanyola del Vallés -
Barcelona
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Jueves Barcelona - Igualada - Manresa - Vic - Manresa - Igualada -
Barcelona
Viernes Barcelona — Matar6 — Arenys de Mar — Mataré — Badalona — Santa

Coloma de Gramanet — Barcelona

Reparto

cuarto Lunes Barcelona — Mollet del Valles — Granollers — Mollet del Vallés —
vehiculo Cerdanyola del Vallés — Sabadell — Cerdanyola del Valles —
Barcelona
Martes Barcelona - Igualada - Manresa - Vic - Manresa - lgualada -
Barcelona

Miércoles Barcelona — Mataré — Arenys de Mar — Mataré — Badalona — Santa
Coloma de Gramanet — Barcelona

Jueves Barcelona — Terraza — Rubi 1 — Rubi 2 — Terrassa — Barcelona

Viernes Barcelona — Mollet del Valles — Granollers — Mollet del Valles —
Cerdanyola del Vallés — Sabadell — Cerdanyola del Valles —
Barcelona
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Anexo nim. 2

DETALLE DE LOS CENTROS DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS 1 Y 2
(DETALLADOS EN EL ANEXO N° 1 DEL PPT) DEL LOTE 4

Objeto del Acuerdo marco: Servicios de mensajeria y transporte en frio
Exp.: CCS-2024-1

m Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Hisenda
Comissié Central de Subministraments

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

ANNEX nim. 2 - LOT 4 - Serveis planificats de missatgeria per al Departament de Justicia, Drets i Memoria
DETALL DELS CENTRES DESTINATARIS DELS SERVEIS 112 (DETALLATS A L'ANNEX NUM. 1 DEL PPT) DEL LOT 4

1.- RELACIO DE CENTRES DE BARCELONA CIUTAT | CIUTAT DE LA JUSTICIA DESTINATARIS DEL SERVEI 1. ITINERARIS DEL SERVEI FISCALIA PROVINCIAL PER AL VEHICLE DESTINAT AL
SERVEI DINS DE BARCELONA CIUTAT (ANNEX NUM. 6.10-D PCAP)

Municipi Centre destinatari Adreca Punt de recollida
Barcelona Fiscalia Provincial Gran Via de les Corts Catalanes 111, edifici F, planta 8 Planta vuitena
Barcelona Fiscalia Audiencia Provincial Passeig de LI. Companys s/Nim (Palau de Justicia) Planta primera
Barcelona Fiscalia Superior de Catalunya Pau Claris 160, planta 2 Planta segona
Barcelona Fiscalia TSJC sales contencioses Via Laietana 56 , planta 6 Planta sisena

2.- RELACIO DE CENTRES DE BARCELONA PROVINCIA DESTINATARIS DEL SERVEI 2. ITINERARIS DE FISCALIA PROVINCIAL PER ALS VEHICLES DESTINATS A LES RUTES FORA DE
BARCELONA CIUTAT | DINS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA (ANNEX NUM. 6.10-D PCAP)

Municipi

Centre destinatari

Arenys de Mar

Gava

Granollers

Igualada

Manresa

Mataré

Sabadell

Terrassa

Vilanova i la Geltrd

Badalona

Hospitalet

Sant Feliu

El Prat de Llobregat

Santa Coloma de Gramenet

Adreca

Punt de recollida

Fiscalia d'Area de Mataro-Arenys
Fiscalia d'Area de Vilanova-Vilafranca-Gava
Subseu de Gava
Subseu de Gava

Fiscalia d'Area de Granollers
Subseu de Mollet

Fiscalia d'Area de Manresa-Vic-Igualada-Berga

Fiscalia d'Area de Manresa-Vic-Igualada-Berga
Subseu de Berga
Subseu de Vic

Fiscalia d'Area de Matar6-Arenys

Fiscalia d'Area Sabadell
Subseu de Cerdanyola del Valles

Fiscalia d'Area de Terrassa
Subseu de Rubi

Fiscalia d'Area de Vilanova-Vilafranca-Gava
Subseu de Vilafranca del Penedées
Secci6 Territorial de Badalona
Secci6 Territorial de L'Hospitalet de Llobregat
Subseu de Sant Boi de Llobregat
Subseu de Cornella de Llobregat
Seccid Territorial de Sant Feliu de Llobregat
Subseu de Martorell
Subseu d'Esplugues de Llobregat

Secci6 Territorial El Prat de Llobregat

Secci6 Territorial Sta Coloma de Gramenet

Ales subseus SENSE FISCALIA passaran per Deganat o per Jutjats per la recollida i lliurament de documentacio.

Area d'Arenys

Area de Gava

Area de Granollers

Area d'lgualada

Area de Manresa

Area de Matard

Area de Sabadell

Area de Terrassa

Area de Vilanova

Auterive, s/n. Planta (-)1 Arenys de Mar

Placa Batista i Roca, s/n, pl.3 - Gava
Av. Diagonal, 1-3, pl.baixa (Mixt 8)
Bernat Metge, 27, pl.1

Josep Umbert, 124. Planta 6 - Granollers
c/Llevadores, 2, pl.baixa (SCGP)

¢/ Mossen Cinto Verdaguer, 113-117, planta 1.
08700 -Igualada-

Arbonés, 29-30. Planta 1 - Manresa
C/ Del Programari Lliure, 5, Planta Baixa 08600 -Berga-
C/Bisbe Morgades, 2, entresol 08500 -Vic-

Placa Fco. Tomas y Valiente s/n
08302 -Matar6-

Avda. Francesc Macia, 36, Planta 7- 08208 -Sabadell-
Passeig d'Horta, 19, Planta 2- 08290 -Cerdanyola-

Rambleta Pare Alegre, 112. Planta 2 - Terrassa

c/ Pere Esmendia, 15 - Planta 1- 08191 -Rubi-
Crta. Sant Cugat, 18 pl.baixa

Ronda Ibérica, 175 08800 Planta 5, -Vilanova-
Avda.Europa, 10 08720 - Planta Baixa- Vilafranca-
c/ Prim, 32-40 08911 -Badalona-

Av. Carrilet, 2, Edif.H. Planta 4 - Hospitalet de Llobregat
Carles Marti Vila, 2-4, pl.1 (SCGP) - Sant Boi de Llobregat
c/Can Rosés, 1-3, pl.1 (SCGP) - Cornella de Llobregat
c/ Joan Batllori, 2 08980 -Sant Feliu de Llobregat
Pg Sindicat 10, 08760 -Martorell-

C/Tomés Breton, 32-34 08950 -Esplugues de Llobregat-
Plaga de I'Amistat, 1, pl.1 - El Prat de Llobregat

Passeig Salzareda, 15-18 -08921-
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Planta soterrani 1 -Fiscalia-

Planta 3 -Fiscalia-
Planta baixa -Jutjat Mixt nim. 8-

Planta 1 -Jutjat Vido, 7 i 9 i Despatx Fiscal-

Planta 6 -Fiscalia-
Planta Baixa - Deganat

Planta 1 -Fiscalia-

Planta 1 -Fiscalia-
Planta baixa -Servei Comu General-
Planta 2 -Deganat-

Planta baixa -Fiscalia-

Planta 7 -Fiscalia-
Planta 2 -Fiscalia-

Planta 2 -Fiscalia-

Planta 2 -Deganat-
Planta Baixa - Jutjats nim. 7 i 8

Planta 5 -Fiscalia-
Planta Baixa -Deganat-
Planta 4a -Fiscalia-

Edif H. Planta 4 -Fiscalia-
Planta 1 - Servei Coma General-
Planta 1 - Servei Comd General-

Planta 3 -Fiscalia-
Entresol -Deganat-
Esc.B 4a -Deganat -

Planta 1 -Servei Coma General-

Planta 3 -Fiscalia-
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