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Responsable Sistemes

fArea Metrapolitana
de Barcelona

A AMB

APROVAT

COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS
EB/vd

Exp. 902521/2023

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

L'objecte del procediment negociat és la contractacid dels seglents serveis i
subscripcions, en les condicions indicades:

e Subscripci6 de:
o 5 llicéncies de Técnic de SDesk Nominals
o 2 llicéncies de Técnics SDesk Concurrents
o 5 llicéncies de Técnics de Control Remot

Pel periode de 6 mesos des de la seva formalitzacio.

e Serveis de:
o Suport PREMIUM per la Plataforma ProactivaNET on-premise
o Segon entorn no productiu on-premise

Pel periode de 6 mesos des de la la seva formalitzacio.

o Parametritzacié de la plataforma ProactivaNET ServiceDesk per canviar a
model de Cataleg de serveis. 7 jornades en remot repartides en:

o 4 jornades per parametritzacié (35 serveis)
o 1 jornada de formacio en el cataleg i creacié de nous serveis

o 2 jornades per re-parametritzacio de Categories INC/REQ.
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