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2. Objecte

L'objecte d’aquest Plec és la regulacio de les condicions tecniques referides a la contractacié d’una
empresa que presti el servei prioritari de manteniment preventiu i ocasional correctiu del seu parc
informatic, de xarxes de telecomunicacions i telefonia, de manera que aquest esdevingui un suport
basic, rapid i efica¢ en la resolucio d’aquells temes d’administracid electronica més peremptoris,

per I’Ajuntament de la Pobla de Claramunt

D’acord amb les necessitats informatiques de I'administracié electronica, sera d’especial
importancia que es garanteixi una rapida resolucid de les questions vinculades a la gestid
electronica de documents. Es a dir, tan important com mantenir la maquinaria i el programari en
condicions, ha de ser solucionar les incidencies relacionades amb I'aplicacié de noves tecnologies
d’administracio digital (gestor d’expedients electronics, administracié d’usuaris Gestiona,
administracié usuaris SVUS Diputacid de Barcelona, gestor de contrasenyes, compra de programari
nou i integracid de les diferents eines, certificacid digital... ). Cal poder disposar d’un suport de

garanties per a les diferents tasques vinculades a I'administracié electronica.

poblaclaramunt

En parlar d’equips informatics, es fa referencia als elements segiients:

= Servidors, switchs i altres dispositius de xarxa

= Centraletes (Gestionar amb empresa guanyadora de la licitacid corresponent)

= Routers

= Ordinadors, tant fixes com portatils, aixi com els seus components individuals

= Tauletes

= PDAs

= Impressores, escaners

= Discos durs externs

= Periferics diversos

= Xarxes de dades, tant cablejades com sense fils

= Dispositius de control de presencia del personal (Gestionar amb empresa guanyadora de la licitacié
corresponent)

= Aparells de projeccid —se n’exclouen aquells que requereixin de personal especific—

= Pantalles

= Accessoris informatics (punters, etc.)
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3. Promotor

Taula 1. Dades del promotor

Plec técnic per al manteniment dels equips informatics

= Donar suport de dades als equips d’alarma d’intrusié i a 'empresa especialitzada que ho gestioni.

= Altres dispositius informatics que I’Ajuntament consideri oportuns

Les dades del promotor es detallen a la Taula 1.

TITULAR

Ajuntament de La Pobla de Claramunt

C.LF

P-0816400-F

ADRECA SOCIAL

Avinguda Catalunya, 16

MUNICIPI

La Pobla de Claramunt (08787, Barcelona)

TELEFON

938 086 075

EMAIL

claramunt@diba.cat

Ambit territorial

poblaclaramunt
P

Claramunt.

distancia.

5. Requeriments del servei

punts que segueixen.

L'ambit de la prestacié del servei objecte del contracte és al terme municipal de la Pobla de

El servei consistira d’unes hores de dedicacid obligatoria presencial i unes hores de dedicacié a

Seran requeriments totes aquelles tasques que deriven del control, revisio i manteniments dels
sistemes informatics (maquinari i programari) i telefonics, aixi com tots els condicionants tecnics
vinculats a I'administracié electronica. També s’hi inclou la resolucié dels problemes sorgits en els
sistemes que impedeixin el funcionament normal i correcte dels usuaris de la xarxa de

I’Ajuntament de La Pobla de Claramunt. En aquestes tasques, queden incloses les descrites als
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5.1 Tasques diaries i de manteniment

S’inclouen en aquest apartat totes les que deriven del control, revisid i manteniments dels

sistemes informatics, aixi com la resolucié dels problemes sorgits en els sistemes que impedeixin
el funcionament normal i correcte dels usuaris de la xarxa de I’Ajuntament de La Pobla de

Claramunt:

= Actualitzacions de programari (sistemes operatius, antivirics, serveis...). En aquest apartat s’hi
inclouen tots els processos técnics que comportin instal-lacid o reinstal-lacié dels sistemes
operatius. S’hi inclou la instal-lacié i configuracié dels antivirus, aixi com la resolucié dels
problemes derivats de possibles atacs externs (virus, troians, malware, spyware...). També s’hi
inclou la instal-lacio i configuracié de les aplicacions de comunicacié que proporcionen a 'usuari
accés als servidors de xarxa mitjangant programari propi del sistema operatiu, impressié en xarxa,

correu electronic i navegador web.

= Resolucid de les avaries de tipus hardware (maquinaria i adjacents) que es produeixin en qualsevol

dels equips informatics municipals.
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= Generacié i manteniment de procediments i de protocols d’actuacié en davant de problemes

detectats en els sistemes, aplicacions, serveis o dispositius hardware, aixi com la generacid i
manteniment dels protocols d’instal-lacié dels sistemes operatius, bases de dades, aplicatius i

serveis.

= Resolucié d’avaries als serveis telefonics municipals: mitjancant la gesti6 amb I'empresa
guanyadora de la licitacidé d’aquest servei, perdo que esta molt vinculat als routers, a la xarxa
informatica i a la configuracid, sent I'empresa informatica la responsable de liderar la resolucio del

problema amb |’ajuda del técnic municipal.

= Tasques d’ofimatica basica: Instal-lacié o reinstal-lacié del software d’ofimatica basica i també
d’aquells programes necessaris per a la tasca administrativa diaria. Tasques de suport per a la

correcta utilitzacio d’aquells programes nous o més complexes entre el personal.

= Drivers periférics: Instal-lacié o reinstal-lacié del software necessari per a I'accés als periférics

connectats directament als equips o mitjancant la xarxa de dades.

= Servei d’assisténcia preventiva. Tasques d’assisténcia preventiva tant per al servidor, com per als
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ordinadors personals, portatils, centraleta, impressora i resta de periférics. L’objectiu és garantir

el bon funcionament de tots els equips, en tot moment.

= Totes les tasques necessaries d’actualitzacié de software necessaries i imprescindibles per al

correcte funcionament de I’Ajuntament i els serveis municipals.

= Garantir I'assisténcia tecnica (helpdesk) als usuaris remotament o presencialment en I'Us dels
equips i aplicacions informatiques, aixi com en la realitzacié de les feines associades a aquest

menester.
= Control i gestid de les busties de correu i de totes les gestions associades.

= Buscar sempre que sigui possible la integracié dels diferents programes de treball administratiu

(Gestiona, programa de comptabilitat, programa de padro, etc.).

= Administracié dels perfils d’usuaris de la xarxa (altes, baixes i modificacions d’usuaris). En els
diferents serveis i plataformes EACAT, SVUS Diputacid, Gestiona...També administracié d’usuaris

a I'entorn Windows.
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= Control i gestio dels servidors informatics de I’Ajuntament, de tots els seus terminals, per garantir-

ne el seu bon funcionament.

= Rebrei enregistrar les incidencies reportades pels usuaris a través del telefon, correu electronic o
qualsevol altre mitja, relatives a consultes, problemes, peticions de canvi, o d’altres. Avaluar
I'impacte de les incidéncies, assignar nivell de criticitat i la seva solucié remota o in situ. Comunicar
als usuaris I'estat de la incidencia sempre que ho requereixin. Confirmar als usuaris la solucié del

problema i la solucié adoptada.

= Reinstal-lacions remotes de software.

|II

= Gestid del servei de correu electronic (Outlook “al ndvol”) del qual disposa I’Ajuntament en
col-laboraciéo amb la Diputacié de Barcelona. Gestié i administracié dels comptes de correu.
Programacié de terminals com PDA’s, Iphones, corresponents a membres de la corporacié

municipal i introduccio dels certificats electronics de dispositiu T-CAT.P en els terminals.

= Instal-lacio, configuracid i suport d’equips informatics i telecomunicacions (PCs, PDA, terminals

mobils, impressores,...), quedant incloses en aquest apartat les instal-lacions per nova dotacié o
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per renovacio d’equipaments.

= Garantir que els equips disposin de sistemes operatius adequats, a ser possible uniformes, per

garantir la implantacid definitiva i I'eficiencia de la signatura electronica en els ordinadors de la
corporacié municipal. Verificar que pugui ser possible la signatura electronica amb els diferents
navegadors d’internet. L'objectiu ha de ser tendir cap a la uniformitat i que tots els ordinadors
permetin garantir que s’hi pugui signar electronicament qualsevol document en qualsevol

moment.
= Configuracié i monitoritzacié d’enllagos sense fils (WIFI)

= Informacié i redaccié d’informe per la necessitat de substitucié d’equips avariats, per tal de poder

gestionar els tramits per a la seva compra.

= Substitucid, instal-lacié i configuracié de petits periferics en equips avariats (teclats, ratolins,

targetes de xarxa, etc...)

= Revisid de logs de sistemes (servidors, serveis o aplicacions especifiques.)

poblaclaramunt

= Revisio de I'estat dels servidors i de les bases de dades (ocupacié de disc, comprovacié de serveis

operatius, consum de recursos per part del diferents processos, gestié de les alarmes dels
sistemes, disponibilitat dels recursos, tendéncies d’Us, neteja dels sistemes de ventilacié per major

rendiment,...)

= Realitzacid i actualitzacié permanent de I'inventari informatic dels equips de I’Ajuntament i les

seves dependéncies.

= Realitzar inventari i proposta d’instal-lacié de llicencies de programari lliure quan correspongui i
proposta de compra de les llicéncies de programes que siguin necessaries, i quan es considerin a

nivell de la institucio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir, a més, el control de les mesures de seguretat que
s’apliquin d’acord amb la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal. Tan mateix
haura de fer informes mensuals on es detallin les principals incidéncies detectades, mesures

adoptades per la resolucid i actuacions de futur envers aquestes incidéncies.
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6. Prestacio del servei

La prioritat del present Plec és la realitzacié d’un bon manteniment preventiu a fi de disminuir el

maxim possible el manteniment correctiu, i encara més les urgencies.

Pels elements de criticitat molta alta, I'adjudicatari ha de garantir un temps de resposta de
qualsevol incidencia d’1 hora, les 24 hores dels 7 dies de la setmana (24x7x1) i de resolucid de
qualsevol incidéncia de 2 hores, les 24 hores dels 7 dies de la setmana (24x7x2) en qualsevol dels

seglients aparells:
-Routers

-Switch

-Servidors

Pels elements de criticitat alta, 'adjudicatari ha de garantir un temps de resposta i resolucié de

poblaclaramunt

qualsevol incidencia de 4 hores els dies laborables. Si no és competéencia exclusivament seva, el
temps és exigit per la gestio de la resolucié del problema. Si no es resolt el problema per problemes
amb 'altra empresa involucrada en el serveis, I'adjudicataria d’aquest plec haura de realitzar un
informe descrivint el problema, les accions realitzades i la resolucid a fi que I'ajuntament pugui
determinar la causa de no resolucié del problema en el temps previst i determinar si ha d’iniciar

accions disciplinaries.
Es consideren elements de criticitat alta:

- Telefonia

- Comunicacié entre dependéncies.

La gestid i resolucid de la resta de conflictes, avaries, s’haura de garantir una resposta en 2 hores
dins de I'horari de treball de I'ajuntament, i un temps de resolucio d’incidéncia de 48 hores en dia

laborables.
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6.1. Infraestructura de telecomunicacions interna dels edificis

El servei incloura la prestacid dels serveis d’instal-lacions i manteniment de la infraestructura de
telecomunicacions interna dels edificis a partir del switch de telecomunicacions. Mantenir els racks
pentinats i els punts de xarxa (cablejat estructurat) i switchos correctament etiquetats, i amb

inventari corresponent.

Per tant, inclou tot el cablejat de veu i dades en els edificis objecte del contracte, els teléfons, i, en
general, qualsevol altre aparell de la infraestructura interna de telecomunicacions. Queden

exclosos els PC’s.

També queden inclosos en aquest apartat els manteniment dels “latiguillos” de cables i repartidors
de senyals utilitzats per tots els equips, aixi com els cablejats d’energia associats als mateixos,

racks, canaletes i tubulars dels conductes, etc.
Es poden sol-licitar, entre d’altres, els seglients serveis:

o Instal-lacié de nous punts i certificacio, incloent el lliurament de la documentacié corresponent,
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sempre de categoria 6 o superior en els nous punts.

e Reparacions de cablejat de veu

e Reparacions de cablejat de dades.

e Trasllats i reparacions de punts de xarxa de qualsevol categoria.

e Parxeig en el rack en el lloc d’usuari de punts de veu i dades (subministrant els fuetons de xarxa
necessaris).

e Gestid subministrament de nous teléfons. Gestionar amb I'empresa guanyadora de la licitacié de
les telecomunicacions.

e Gestid reparacions de telefons actuals, o problemes de comunicacié. Gestionar amb I'empresa
guanyadora de la licitacid de les telecomunicacions i/o amb I'empresa explotadora de la xarxa de
fibra.

Treballs de reconfiguracié de centraletes o switchos per noves instal-lacions o modificacions,
canvis sol-licitats per I'’Ajuntament.

o Substitucid i manteniment dels Sistemes d’alimentacid ininterrumpida (SAls), situats als racks dels
edificis node de la xarxa.

e Qualsevol altre actuacio relacionada amb aquesta infraestructura sol-licitada pels Serveis Técnics

Municipals.
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* NOTA: Totes aquestes instal-lacions o actuacions han de realitzar-se de forma correcte i diligent,
i d'acord amb els técnics de I'Ajuntament, que supervisaran i gestionaran les tasques fetes, aixo
vol dir, entre d'altres, que tot el cablejat ha d'estar etiquetat, ha de ser identificable per color el
servei al que dona suport (veu i dades, videovigilancia, wifi-indoor, interconnexié de switchos, etc),
de mida ajustada per una facil identificacié de punts terminals i pentinats dins els racks, les tasques
es faran de forma continuada d'acord amb els SLA's marcats i després de cada actuacio s'enviaran
imatges de I'estat en el que han queda fetes aquestes actuacions.

Les instal-lacions hauran de ser coherents amb el que existeix alla on es realitza (per exemple, si
es fa una actuacié a un lloc on hi ha material Brand Rex cat6, s'ha de posar material Brand Rex
catb, etc.).

Es comunicara qualsevol deficiencia que es trobi en I'estat d'una instal-lacié detectades quan es
fan les actuacions de manteniment.

Les noves instal-lacions de cablatge estructurat que executi I'adjudicatari hauran de certificar-se
amb una garantia que, en qualsevol cas, no sera inferior als 15 anys.

El nivell de servei per aquest Servei és el seglient:
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e Trasllats, reparacions i incidéncies: En dies laborables 1 dia de temps de resposta i 2 dies per la
seva resolucio.

e Noves instal-lacions, canvis en la infraestructura o configuracions actuals: 2 dies de temps de
resposta i 5 dies laborables maxim per a la seva resolucié.

® Noves instal-lacions, canvis en la infraestructura o configuracions actuals: En dies laborables 1 dia
de temps de resposta i 1 dia per entregar el pressupost i 2 dies de resolucié de la incidéncia.

e Urgéncies: En dies laborables temps de resposta de 2 hores i temps de resolucié de 4 hores si
|'averia afecta a terminals d'operadora sigui quina sigui la seu o terminals de geréncia a
I’Ajuntament, per la resta el temps resposta sera de 2 hores i el de resolucié de 24 hores.

® A les 10 hores del dia laborable segiient. Seran els Serveis Tecnics municipals al comunicar la
incidéncia els que I'escalaran a la categoria d'urgencia en funcié de I'afectacié que provoca.

7. Servei de manteniment de la xarxa de videovigilancia

Els equips de la xarxa Videovigilancia sén considerats de criticitat baixa. L'Adjudicatari ha de
garantir un temps de resposta 1 dia laborable i de resolucié de qualsevol incidéncia de 2 dies
laborables en els segiients equips:
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Switchs de VIDEOVIGILANCIA de qualsevol dependéncia.
Videogravadors.

Cameres.
Antenes Wimax de comunicacio.

® Botons antipanic (PACS i Serveis Socials)

® Transmissid d'alarmes per IP (des del cable que surt de la central d'alarma, que queda fora del
contracte).

e (Qualsevol element que quedi comunicat a través de la xarxa de videovigilancia.

Sempre s’haura de resoldre amb la comunicacié amb I'empresa contractada de seguretat.

7.1 Servei de manteniment de la xarxa WIFI

Els equips de la xarxa WIFI son considerats de criticitat mitja. L'Adjudicatari ha de garantir un temps
de resposta de 4 hores i de resolucio de qualsevol incidéncia de 2 dies laborables en els seglients
equips.

El cablejat intern dels edificis es mantindra d’acord als parametres de manteniment de la xarxa de
telecomunicacions interna dels edificis.
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7.2 Servei de monitoritzacio de la xarxa

L'empresa contractista haura de fer una proposta per monitoritzacié de la xarxa, que sera
comunicada als Serveis Tecnics de I'’Ajuntament, i si es creu adequada, aprovada pel consistori.
Sind es buscara alternatives fins trobar una solucié viable tecnicament i economicament.

7.3 Prestacio del servei de WIFI indoor

Es precisa limitar el cabal maxim de descarrega per usuari connectat segons indicacions de la llei
en vigor, "Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones" i les seves excepcions per
a projectes WIFI4EU o similars. La implementacié ha de permetre que en temps real es pugui veure
quiien que s'esta consumint I'ample de banda de la xarxa i poder localitzar des quin punt terminal
s'esta generant aquest trafic. Per tant s'haura de proposar un sistema amb redundancia, que
gestioni I'ample de banda per connexid, que permeti incorporar un portal captiu personalitzable
amb la imatge corporativa de |'ajuntament i que gestioni els continguts accessibles pels usuaris.
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Per I'adjudicatari haura d'instal-lar la maquinaria i programari necessaris per complir amb tots
aquests requisits previ pressupost i acceptacio per part de I’Ajuntament.

8. Servei de suport técnic

8.1 Evolucio tecnologica

L'adjudicatari haura de vetllar perque I'Ajuntament sigui un referent tecnologic en I'Us i I'adopcio
de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC). Per aix0 agafara els seglients
CoOMpPromisos:

e Mantenir puntualment informat a I'Ajuntament de les noves tecnologies i dels serveis disponibles
(seminaris, presentacions, etc.).

® Plantejar serveis pilot que per a I'Ajuntament puguin tenir interes.

e La intencid de I'Ajuntament és la d'implantar progressivament la Veu IP. A I'hora de fer
modificacions en les centraletes i electronica de veu es tindra molt en compte permetre els
protocols estandard de VolP (per exemple SIP) i que sigui una plataforma multifabricant.
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8.2 Servei de configuracié d'enrutaments

Les configuracions d'enrutaments dintre de la xarxa els gestionara I’adjudicatari que també donara
suport técnic a I'hora de prendre les decisions al respecte, millorant en tot el possible I'eficiencia,
la seguretat i I'escalabilitat de la xarxa en funcié del consum de trafic monitoritzat.

En quant als problemes que puguin apareixer en la xarxa referents a la comunicacié interna entre
els diferents edificis de I'anell que tinguin a veure amb el Router CORE principal, I'adjudicatari
tindra un temps de resposta i resolucié del problema de 4 hores, un cop implantat el sistema.

8.3 Servei de consultoria i assessorament de telecomunicacions

Com a serveis inclosos en aquest apartat es troben:

e Estudis de viabilitat per la connexid de nous equipaments o elements connectats a la MAN (edificis,
panells, cameres...)

e Consultoria per integrar o donar de baixa edificis en la topologia de la xarxa i infraestructura.
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e Consultoria per la integracidé de nous serveis de valor afegit suportats per la xarxa de veu i dades
(connexid de semafors, telecontrol enllumenat, etc...).

Aquests estudis han de contemplar tots els requeriments necessaris per tal de que, posteriorment,
es pugui redactar i/o executar el projecte constructiu. Per tant, han de contemplar tots els canvis
a realitzar en la infraestructura actual i en la logica i topologia de la xarxa, incloent els nous
elements necessaris per poder incorporar els canvis sol-licitats i fins i tot una estimacio dels costos
de cada partida a incloure en el projecte constructiu.

Cada licitador explicara en la seva oferta com donara suport a I'Ajuntament en aquest aspecte,
d'acord a les instruccions d'aquest plec.

El temps de presentacid dels estudis tecnico-economics sol-licitats pels serveis tecnics de
I'Ajuntament (temps de resposta) no sera superior mai a:

e 1setmana en el cas de nous elements connectats a la xarxa o equipaments existents.
e 15 dies en el cas de connexié de nous equipaments a connectar a la xarxa o consultories
per a la integracié de nous serveis

En aquest servei també s'inclou I'acompanyament del contractista a I'Ajuntament en totes les
gliestions que afectin a la xarxa de telecomunicacions respecte de les obres que afectin a la xarxa,
treballs d'operadors que incideixin i, en general, qualsevol suport técnic que I'Ajuntament necessiti
en relacié a la seva xarxa de telecomunicacions corporatives.
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El servei d'acompanyament a | '‘Ajuntament en el cas de portabilitat de les xarxes de veus, dades i
mobil sense cost i amb disponibilitat completa per part del contractista seran per:

1. Assessorar-lo en els processos de portabilitat, nous serveis a implantar amb els operadors, obres
que afecten a les telecomunicacions i, en general, totes les activitats que tindran una incidéncia
sobre el funcionament de la xarxa de telecomunicacions corporativa.

2. El contractista donara suport puntual (cada vegada que s'adjudiqui la compra agregada de la
Diputacio de Barcelona) en la portabilitat dels terminals mobil in situ, durant dos dies a la setmana,
d'acord amb el que es pacti amb el departament de Sistemes de informacié de I'Ajuntament, en
horari de 8:00 a 15:00 durant un mes.

Sota peticio expressa de 'Ajuntament (maxim 1 anual) s'hauran de realitzar auditories de xarxa per
detectar incongruencies, errors de funcionament i proposar millores.

L'abast d'aquestes auditories haura ser de les tres primeres capes de la torre ISO (nivell 1 - fisic,
nivell 2 - accés al medi i nivell 3 IP), per tant s'hauran de verificar errors de cablejat, CRC,
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reflectometria, velocitat i duplex, STP (Spanning Tree Protocol), descart de paquets,
encaminament, etc.

Només es facturaran com a serveis extraordinaris les accions que calgui realitzar per part del
contractista en quant a modificacions de la infraestructura actual, d'acord a I'estipulat als plecs,
amb previ pressupost i acceptacio.

9. Connectivitat externa
La MAN es comunica amb I'exterior mitjangant diferents tecnologies:

e VEU: Primari de Casa de la Vila i connexions RDSI a les centraletes dels
edificis node.

® DADES: Connexié d’Internet centralitzada de Casa de la Vila, FO d'operador i
d'altres ADSL.

e MOBIL: Primari de mobil en Casa de la Vila i Tracks individuals en les
oi centraletes dels edificis node.

poblaclaramunt

L'Adjudicatari col-laborara en totes les tasques per les que sigui requerit per donar suport tecnic a
I'Ajuntament en els treballs de reparacié de les connexions externes per part dels operadors en
quant a tot el que respecti sobre la xarxa interna objecte d'aquest contracte sense cost per
I'Ajuntament.

10. Noves instal-lacions

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari del servei de manteniment es fara carrec de les
noves adquisicions d'infraestructures de telecomunicacions que s'instal:lin en els edificis
municipals o qualsevol equipament public situat dintre de I'ambit territorial del contracte, que
adquireixi I'Ajuntament, o que aquest rebi de tercers, i haura de mantenir-los, segons els plecs.

Aquestes noves instal-lacions, en el cas de ser executades per un tercer, abans de ser rebudes per
I'Ajuntament hauran de ser revisades pel contractista adjudicatari del servei de manteniment, que
emetra informe sobre la correcta execucio de les instal-lacions, sense cap cost addicionals per a
I'Ajuntament en la mesura que es tracta d'actuacions tingudes en consideracido per a la
configuracio del regim economic del contracte.

Durant el termini de garantia de les noves instal-lacions, sera I'empresa instal-ladora que les hagi
portat a terme qui haura de respondre de la reparacid d'avaries i de la substitucié del possible
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material defectuds. A tal efecte, podra escollir entre realitzar els treballs ella mateixa o delegar la
seva execucio al contractista municipal, previ acord mutu. En qualsevol cas, el contractista queda
obligat a intervenir amb dret a ser indemnitzat per un valor equivalent a I'import dels treballs
efectuats, quan l'empresa instal-ladora no doni solucié a les possibles avaries dels aparells
defectuosos o amb avaries.

10.1 Augment o reduccid del nombre d’instal-lacions a mantenir

Els elements presents a la xarxa de telecomunicacions corporativa varia al llarg del temps per
adaptar-se a les necessitats canviants i I'evolucié necessaria per prestar el servei. Per tant,
I'Ajuntament es reserva el dret d'augmentar o reduir el nombre d'elements presents a la xarxa de
telecomunicacions corporativa de funcio de les necessitats, restant I'adjudicatari obligat a prestar
el servei de manteniment de qualsevol nou element inclos a la xarxa corporativa en les mateixes
condicions que la resta de la seva tipologia d'acord amb els plecs.

11. Pla d’implantacié

Els licitadors hauran de presentar un pla d'implantacié detallat, en el que concretaran les
actuacions que tenen previst realitzar per tal de conéixer i familiaritzar-se amb els espais
d'instal-lacions dels diferents edificis i instal-lacions municipals. Una actuacié obligatoria sera
"pentinar" i etiquetar (revisat amb la documentacio existent) el cablejat i equipament de xarxa de
totes les dependéncies.
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Aquest pla ha d'incloure les segtients fases:

- Reconeixement visual de tota la infraestructura (dades, veu i Wifi), etiquetatge de IPs i noms en
cada switch i marcatge dels cables utilitzats per a les interconnexions entre switchs. Incloent els
switchs menor (sense gestié remota) col-locats en les taules d'alguns usuaris per tenir diverses
connexions quan només es disposa d'una connexid.

- Mapa grafic de tota la infraestructura fisica de xarxa, que contingui el nom i IP de cada element,
i mostri les connexions entre ells indicant per quin port es realitza.

- Mapa grafic de I'Spanning Tree, amb indicacié del root, els camins redundants i tallats, i les zones
no controlades (switchs no administrables).

-"Pentinar" els cables de tots els racks que no compleixin els requisits de qualitat i disseny de
I'Ajuntament, usant cables curts o molt curts, de categoria com a minim 5E, usant colors quan la
seva diferenciacid de la resta sigui necessaria. Els cables blancs Unicament es poden usar per a
connexions per a ordinadors o telefons, mai per a connexions entre elements de xarxa o cameres.
- Actualitzar el firmware de tots els elements de xarxa que ho necessitin per motius de seguretat
o funcionalitat.
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La fase de reconeixement de I'edifici de I’Ajuntament ha d'estar acabada abans de 3 mesos des de
I'inici del contracte, i la documentacio grafica abans de 4 mesos des de l'inici del contracte i la resta
d’equipaments o edificis abans del primer any.

En cap cas, I'obtencié d'aquest coneixement tindra un cost addicional per I'Ajuntament.

La durada del pla d'implantacié no podra ser superior a tres mesos des de la notificacié de
I'adjudicacio.

12. Pla d’evolucio

Per tal d'assegurar la continuitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a la finalitzacié del
contracte a:

® Facilitar a I'Ajuntament tota la documentacid tant técnica com administrativa necessaria per a
realitzar el traspas del servei, en un termini maxim de 2 setmanes després de la seva sol-licitud.
Entre aquesta informacid hi constara I'inventari complet de la xarxa, aixi com tot els parametres
de configuracié utilitzats.

Facilitar el procés de canvi, i donar suport al proveidor entrant durant el procés de migracio.

poblaclaramunt
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Tota lainformacid referent a I'assignacié dels sistemes de cablatge en els diferents repartidors dels
edificis, configuracions dels equips de commutacid, i en general, tota aquella que sigui precisa per
a portar a terme la prestacio del servei és propietat de la I'Ajuntament La Pobla de Claramunt.
L'adjudicatari haura de facilitar aquesta en el moment en que sigui requerida, aixi com a la
finalitzacié del contracte.

D'altra banda, I'adjudicatari traspassara a I'Ajuntament, a la finalitzacié del contracte, els
desenvolupaments i/o aplicacions que hagi pogut utilitzar per a la prestacié del servei, incloent les
llicencies i/o codi desenvolupat a tal efecte, dintre del Pla de Devolucié.

13. Inventari de la xarxa

Tenint en compte que el coneixement de les instal-lacions és fonamental per garantir el correcte
compliment dels serveis inclosos en el contracte, I'Adjudicatari haura de revisar I'inventari complet
de la xarxa abans 3 mesos des de I'adjudicacié i actualitzar-lo abans de 4 mesos com a obligacid
contractual.

El contractista mantindra actualitzat l'inventari durant la duracié del contracte i enviara cada 3

mesos la versid més actualitzada als Serveis Tecnics Municipals, I'ajuntament donara accés a un
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repositori a on el contractista tindra accés per deixar tota aquesta documentacio, aquest inventari
que presentara l'adjudicatari haura de contenir com a minim la segiient informacio:

® Planols en CAD de tota la infraestructura situada a la via publica i de totes les connexions de Fibra
Optica, aranyes, caixes d'empiulament, etc.

® Planols detallats de la topologia de les diferents xarxes.

® Configuracid i copia de seguretat de tots els equips

® Mapaiesquemes de direccionament dels diferents equips.

® Inventari complet de tots els equips que formen part del contracte, inclos teléfons, cameres, etc..

14. Seguiment d’incidéncies / sol-licituds

L'adjudicatari ha de implantar un sistema de comunicacio d’incidencies online tipus ticketing, amb
la informacié com a MINIM de tipus d’incidéncia, xarxa afectada, canal de rebuda, estat de la
incidéncia, data inici, data finalitzacié i tecnic assignat, que permeti, com a minim:

® Registrar les incidencies i sol licituds, de qualsevol tipus, relacionades amb el contracte.

® Seguiment de tot el recorregut de la incidencia, des de que es registra, es rep per part del
contractista, I'evolucié seguida en la seva resolucié i el moment en el que queda resolta.

e Seguiment dels ANS relacionats amb el contracte que genera el compliment dels terminis de
resposta i resolucié indicats al plec.
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L'eina ha de permetre realitzar consultes i emetre informes de tot tipus per tal de poder seguir
I'evolucio de les incidencies. Extraure resums historics per poder ratificar el ANS. Reports per tipus
de incidencia, temps de resposta i temps de resolucio.

L'Ajuntament posara en coneixement de I'Adjudicatari els comunicants valids per part de
I'Ajuntament de les incidéncies i els responsables del seguiment del contracte.

14.1 Altres Incidéncies. Incidéncies relacionades amb I'operador o usuaris

La casuistica relacionada amb la prestaci6 del servei de manteniment de la xarxa de
telecomunicacions interna dels edificis és molt variable i inclou des d'accions realitzades pels
usuaris sense coneixement (desconnexid de teléfons, cables, etc...) fins a problemes relacionats
amb l'operador.

El contractista resta obligat a atendre i diagnosticar totes les incidencies que es puguin produir en
qualsevol usuari de la xarxa que produeixin una situacio de tall en les comunicacions, ja siguin de
veu o dades, sense cap cost per I'Ajuntament.
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Cal aclarir que en els casos de problemes en la xarxa de dades (problemes informatics) el primer
nivell de comprovacid és verificar que no es tracta d'un problema informatic siné de la xarxa de
telecomunicacions, i el contractista el gestionara i resoldra juntament amb I'empresa contractista
de la telecomunicacid.

Un cop diagnosticat el problema:

e Enelcasdeserun problema relacionat amb I'operador, es gestionara la resolucié amb I'operador
i es comunicara a I'Ajuntament.

® En el cas de ser un problema que pot resoldre directament |'usuari (cable mal connectat, reset,
etc..), el contractista podra contactar directament amb l'usuari per donar-li les instruccions
oportunes fins a la resolucié de la incidencia, informant en tot moment del resultat. Si el personal
usuari de la instal-lacié no té coneixements técnics suficients i/o habilitats per fer el canvi, el
contractista haura de desplacar-se a la seu per resoldre-ho.

e En el cas d'altres incidencies, s'avaluara com actuar en cada cas. El contractista posara en
coneixement dels Serveis tecnics la incidéncia i les possibles vies de resolucié i es decidira com
actuar.

El compromis d'SLA (nivells de rendiment) és el segiient:

poblaclaramunt

® Temps de resposta: 2 hores.

® Temps de resolucio: En funcié de la incidencia.

15. Recursos humans, equips, seguretat i salut

15.1 Recursos humans

S'estructura la plantilla Optima de personal, necessaria per a la total realitzacié de les funcions i
treballs previstos.

La plantilla de personal ha de ser qualificada i suficient per a atendre les necessitats del servei.

Els técnics instal-ladors de Il'empresa licitadora han d'estar certificats per a la realitzacio
d'instal-lacions, tant UTP com ser coneixedors dels sistemes de cablat estructurat, sistemes de
telefonia (tant tradicional PBX com VolP) i xarxes locals, existents en el mercat, tant, en la
realitzacid d'instal-lacions de cablat estructurat tipus PDS, com en el manteniment de sistemes de
telefonia tradicional PBX.
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L'empresa adjudicataria ha de nomenar un responsable amb coneixements tecnics del servei, amb
teléfon de comunicacio directe i personal durant I'horari laboral, el qual estara en disposicié de
comunicar-se o reunir-se periodicament amb es responsables municipals del servei.

L'adjudicatari disposara del suport técnic d'especialistes, que prendran part en el disseny i
implantacio dels treballs més avancats.

Per a desenvolupar les feines i funcions descrites en el present plec, objecte del present contracte,
caldra acreditar, a més, una minima experiéncia en els aspectes segiients:
e Treballs d’assistencia a I’Administracié Publica
e Coneixement en programari especific de Diputacié de Barcelona, actualitzacions Java,
telefonia IP i certificacid digital.

L'adjudicatari disposara d'un teléfon i el personal necessari per atendre 24 hores els 365 dies les
urgencies del servei qualificades com a molt critiques.

16. Disposicié d’equips - materials

poblaclaramunt

16.1 Equips i material

Els tecnics instal-ladors estaran dotats de les eines i del material necessari per tal de poder realitzar
els treballs assignats. amb el compliment de les normatives existents en cada moment i en especial
referéncia al compliment de la Llei de Prevencié dels Riscos Laborals. Sera responsabilitat de
I'empresa adjudicataria el vetllar pel seu compliment i s'haura de responsabilitzar, de que, en tot
moment els tecnics instal-ladors tinguin tota la formacid necessaria.

Els tecnics instal-ladors hauran de disposar del seglient material, com a minim:
® (Caixa d'eines completa.
e (Certificador de cablat estructurat per Cat 5 millorada
e (Certificador de cablat estructurat per Cat 6 i superiors
® Comprovador de xarxes locals i cablejat estructurat.
o Comprovador de telefonia, tant tradicional PBX (linies analogiques, digitals i RDSI) com de VolP.

® Comprovador de fibres optiques multimode i monomode, amb possibilitat de disposar de forma
molt rapida d'un aparell per fusionar fibres, per tal de poder cobrir incidéncies critiques de
trencaments d’enllagos de fibres optiques troncals, aixi com el material necessari per restablir el
servei en la major brevetat possible.
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16.2 Seguretat i salut

L'adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball especifiques de la
legislacid vigent (RD 1627/1997, de 24 d'octubre), pel qual s'estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut.

El contractista presentara una avaluacio de riscos dels treballs a realitzar, medis de prevencié que
aplicara i valoracié dels mateixos (Pla de Seguretat).

Aixi doncs, I'adjudicatari vetllara per les condicions de seguretat en les tasques, per a la qual cosa,
haura de complir en qualsevol moment, les disposicions legals que s'estableixin en aquest sentit.

L'adjudicatari sera I'Unic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de treball
que puguin succeir durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa, adoptara
totes aquelles mesures que s'hagin previst en |'avaluacid de riscos, atenent en tot moment les
indicacions que formulés el tecnic municipal encarregat de la execucié del servei.

L'adjudicatari respondra dels danys i prejudicis de tot tipus que siguin originats durant |'execucio
dels treballs objecte del contracte.

poblaclaramunt

Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislacié en materia de Seguretat i Salut en
el treball es troben inclosos a dintre de la valoracié del preu de la contracta, i, per tant, seran
assumits pel contractista sense cap carrec addicional.

17. Incidéncia de la qualitat del servei en la retribucié

17.1 Introduccio

Entenent que el control de qualitat és una eina per a la millora del servei i una manera de
comprovar que la feina que es realitza és la que hom espera del contractista, cal que aquest control
repercuteixi sobre I'empresa contractista, sense estar pensat amb voluntat recaptatoria i amb
I'objectiu de la millora constant del servei.

18. Acords de nivell de servei (SLA)
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19. Horari

El contractista ha de garantir, presencialment o per via telematica, el correcte funcionament dels
diferents serveis, de manera continuada, tant dins de I’horari laboral com fora de I’horari laboral,
sempre que es produeixi qualsevol incidencia que alteri el correcte funcionament dels equips
informatics o telefonics, o que pugui posar en perill la conservacié de les dades i la informacio
existents als equips informatics de la Corporacié. S’entén per horari laboral de dilluns a divendres
de 8 a 14:30 i dimarts de 16:00 a 19:00, excepte possibles modificacions horaries que seran

indicades pel mateix ajuntament.

L'adjudicatari establira els seus propis mecanismes de control horari i prendra les mesures
correctives pertinents en cas de que existeixin incompliments en I'horari d’execucié dels serveis

per part del técnic designat a I’Ajuntament per a la prestacid de serveis.

L’adjudicatari assignara el personal que sigui necessari per tal de garantir el bon funcionament dels

poblaclaramunt

serveis informatics, telefonics i administracio electronica, en tot moment, i en tots els centres de

treball municipals. Com a minim, aquest equip de treball haura d’estar configurat per un técnic
informatic amb coneixement de sistemes i no existira cap tipus de vinculacié laboral entre

I’ajuntament i el/s técnics designats per I'adjudicatari per a la prestacio del servei.

Els canvis de técnic designat a I'’Ajuntament es realitzaran sempre de forma pactada i planificada
amb I'Ajuntament i no es produiran canvis excepte a peticio justificada de I’Ajuntament o per

motius justificats per I'adjudicatari.

El contractista cobrira amb supléncies de personal competent les abséncies del tecnic assignat que
es produeixin, en cas de malaltia, vacances o qualsevol altre motiu, de manera que el servei objecte

del contracte estigui cobert i no es vegi afectat durant aquests periodes.

L’Ajuntament disposa de diversos equipaments municipals dispersos al municipi. L’adjudicatari
haura de garantir I'assistencia presencial a les dependéncies externes pels seus propis mitjans de
transport, sempre que sigui imprescindible I'assisténcia presencial. El desplagament s’haura de
realitzar en un temps maxim raonable d’acord amb la distancia des de I'edifici consistorial fins a

I’equipament descentralitzat.
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Les hores del contracte s’ha estimat en 10 hores setmanals a raé de 53 setmanes I'any, fent un

total de 530 hores/anuals.

Aquestes hores es repartiran de la seglient manera:

- Minim 265 hores presencials.
- Maxim 53 hores anuals d’urgéncies i treballs programats per I’Ajuntament fora horari
laboral.

- Laresta podra ser presencial o vies internet.

L’Ajuntament podra disposar d’unes hores d’informatic, avis previ amb una setmana d’antelacio,
per actes publics, organitzats o no pel propi Ajuntament, que puguin requerir del suport técnic

informatic, com poden ser entre altres, les eleccions, els plens,...

En cas de for¢ca major com I'activacié de Plans d’Emergéncia, les quals no es poden avisar en una
setmana d’antelacio, també es consideraran d’urgencia, i es realitzaran si és possible i necessari

de forma presencial i si no de forma telematica.

Valor estimat del contracte

poblaclaramunt

El valor estimat del contracte s’estima en NORANTA-CINC MIL QUATRE-CENTS EUROS (95.400,00

€), IVA exclos, atenent al segiient detall:

Pressupost base de licitacio 23.850,00 €
la prorroga 23.850,00 €
2a prorroga 23.850,00 €
3a prorroga 23.850,00 €

Possibles modificacions | e

TOTAL VEC 95.400,00 €

Confidencialitat i compliment de la legislacié en matéria de proteccio de dades

El contractista esta obligat a mantenir i preservar sense cap limitacio de temps la confidencialitat

de tota la informacié que I’Ajuntament i/o la llei organica de proteccié de dades de caracter
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personal defineixin com informacié confidencial.

19.1 Criteris de ponderacié

Els criteris de puntuacio seran els seglients:

PONDERACIO

1.- Per proposta econdmica més avantatjosa o rebaixa en el preu de licitacid
es puntuara amb la maxima puntuacié al licitador que ofereixi el preu -
. . R o Maxim 41 punts.
minim, proporcionalment es puntuara a la resta de licitadors segons la

seglient formula:

Es puntuaran amb 0 punts aquelles empreses que no millorin el pressupost
de licitacid. Les empreses que presentin la millor proposicié economica se’ls
atorgara la maxima puntuacié. La resta de propostes seran valorades de

forma proporcional de conformitat amb la seglient formula:
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La valoracié economica de l'oferta tindra com a puntuacié maxima 41

punts, i es valorara de la seglient manera:

O - Omm
P=Ppa 11-
O min
On:
P: és la puntuacid de la proposicio economica

Pmax: és la puntuacié maxima de la proposicié economica (41)
O: és I'import de I'oferta

O min: és I'import de I'oferta més baixa
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2.- Millores del licitador. Es valoraran d’altres millores presentades pel

licitador relacionades amb |'objecte contractual no contemplades als

) Maxim 20 punts.
apartats anteriors:

Bossa d’hores (prestacio de serveis puntuals, quan sigui necessari per a la
institucio, i fora de I’horari habitual): 0,2 punts per cada hora de més fins a

un maxim de 10 punts.

Bossa d’hores de formacié al personal de I’Ajuntament en el funcionament
diari dels programes més utilitzats (a nivell ofimatica, connexid resolucio
problemes, nous navegadors, xarxes internes,...), en horari laboral

d’Ajuntament: 0,2 punts per cada hora de més fins a un maxim de 10 punts.

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (Fins a 39 punts)

3.-Memoria Técnica del servei. Es formulara una memoria per part dels
licitadors on es detalli la prestacio dels diferents serveis objecte del present

contracte. Es valorara especialment la metodologia i procediments de
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control i qualitat, la formacio del técnic assignat, la implantacié d’eines i els

sistemes de control d’incidéncies. També la capacitacid en xarxes,

informatica de gestid i administracio electronica.
S’avaluara de la seglient manera:

- Metodologia i procediments de control de qualitat (fins a 10
punts)

- Solucions técniques presentades (fins a 10 punts)

- Implantacié d’eines i sistematitzaci6 del control
d’incidéncies (10 punts)

- Formacié del(s) técnic(s) assignat(s) i capacitacid en xarxes,

informatica de gestid i administracio electronica (9 punts)

TOTAL PUNTUACIO 100 PUNTS
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