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1.- OBJECTE.

El present plec té com objecte establir les condicions de caracter particular i tecnic que regulen I'acord
marc d’homologacié per a la prestaci6 d’empreses pel servei de produccié de videos per a la
comunicacié corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

On a banda, lI'empresa adjudicataria també proporcionara tot el servei necessari per al
desenvolupament integral durant la vigéncia del contracte i han de ser produits en base a les directius
esmentades en el plec tecnic.

Per a tot allo no especificat al present plec particular, I'adjudicatari haura d’acomplir I'especificat en el
Plec de Prescripcions Técniques Generals d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment, en
especial aquelles relatives a la confidencialitat, la seguretat, la proteccié de dades, la propietat
industrial, intel-lectual, igualtat d’oportunitats i higiene en el treball.

2.- OBJECTIUS | CARACTERISTIQUES PRINCIPALS.

FGC té la necessitat de contractar els serveis servei de produccié de videos per a la comunicacié
corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

El servei implica la produccié de videos amb la planificacié, produccid, realitzacié, rodatge, gravacio,
edicié i post- produccid, tractament d’imatges, adaptacions i creacid d’arxiu per a la realitzacié de
material audiovisual i multimedia per a FGC. El desenvolupament es fara d’acord amb les
caracteristiques i les pautes técniques que FGC estableixi i que es descriuen en aquest plec, on els
licitadors han de presentar la documentacio pertinent per tal d’acreditar la seva proposta.

L’adjudicatari i responsable de la realitzacié del servei es coordinara amb l'area de Marqueting
Corporatiu i Desenvolupament Comercial d’FGC per tal de concretar totes les necessitats establertes en
el present plec. Per fer-ho, s’especificaran les prestacions de serveis i una previsioé de planning d’entrega
de projectes, i aixi com altres consideracions que es creguin oportunes i s’hagin de tenir en compte per a
la prestaci6 del servei, d'acord amb les pautes i criteris d’adjudicacié que apareixen al Plec de Clausules
Administratives Particulars

FGC és I'encarregada d’emprendre les accions de difusié i comunicacio en el seu ambit d’actuacio per tal
d’assolir els seus objectius i incrementar el grau de notorietat i de rellevancia, optimitzar la comunicacid
amb els usuaris i potenciar la captacié de nous amb la generacié de continguts i recomanacions sobre
els serveis d’FGC entre el public objectiu, a través de difondre i promocionar totes les activitats de les
que és responsable i té les competéncies.

3.- SERVEIS A PRESTAR PER PART DE LES EMPRESES HOMOLOGADES.

El present apartat del plec de condicions té per objecte descriure les caracteristiques dels treballs a
realitzar durant la prestacio del servei del contracte. Amb caracter enunciatiu i no limitat, els serveis
que haura de prestar I'adjudicatari son les seguents:

Prestaci6 de serveis:

Les empreses han de poder oferir per la produccid de videos els seglient serveis, seguint la
implementacio de la imatge d’empresa en matéria de comunicacid corporativa en mitjans audiovisual /
multimedia seguint el manual d’estil i de marca d’FGC per a qualsevol format audiovisual:



e Produccid

e Edicid i post produccid

e Fotografia, camera i il-luminacié

e Musicaiso

e Direccio, realitzacid de guions

e Direccid artistica

e Adaptacions en tots els formats audiovisuals per a la difusié en qualsevol canal o suport.
e Serveis complementaris

e Altres requisits que FGC consideri necessaris.

Per aquest servei, FGC compta amb:

1. Estacions de tren i linies metropolitanes:
- Linia Barcelona- Valles
- Linia Llobregat- Anoia
- Linia Lleida- La Pobla de Segur
Unitats de tren i tren cremallera, funiculars.
Edificis Corporatius
Personal d’'FGC, actes i presentacions institucionals.
Obres d’infraestructures d’FGC
Accions especials empresa: video d’equips funcionals com equips de direccio, lideratge, RSC
responsabilitat social corporativa, jubilats i altres grups de treball.
Campanyes de comunicacio, video, web, app i XXSS FGC.
Comunicacié a megafonia, estacions, trens i infraestructures de titularitat d'FGC.
9. Altres comunicacions com la nova linia Barcelona-Aeroport
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Es podran adjudicar serveis separats dins dels contractes basats en funcié de las necessitats
contemplades en la taula de serveis per a la produccié de videos corporatius per a FGC, a 'empara
d’aquest acord marc, entre FGC i les seves empreses del grup i les empreses que hagin estat
homologades.

L'empresa adjudicataria gestionara i supervisara els equips, materials i recursos necessaris per realitzar
els serveis contractats.

L’empresa adjudicataria, un cop rebi les instruccions corresponents de la persona responsable d'FGC, es
coordinara periodicament per tal d'implementar I'estrategia establerta.

Serveis complementaris que es poden requerir en algun moment de I'execucio del contracte:

- Disposar d’un equip informatic apte per a la edicié i retoc de les imatges i per a la inclusié de les
metadades destinades a I'arxiu/base de dades.

- Disposar d’un equip per enviar imatges a la central d'FGC durant la celebracié d'esdeveniments i/o
urgencies.

- Gestid d’operadors i auxiliars de camera, fotografs, maquinistes, foquistes i operadors “steadycam” i
drone.

- Requisits per a rodatge en muntanya, tenir equip de reflectors i/o il-luminacié artificial portatil.

- Gesti6 de banc d’imatges de recurs amb o sense drets d’autor.

- Gestoria per a la contractacié de musica jingle i llibreria amb o sense drets d’autor.



- Gestid i reserva de platés de rodatge, sales de gravacions, locucid, FX, mescles, Motion graphics i
serveis associats.

- Gesti6 caterings als assaigs i rodatges.

- Gesti6 dels drets d’imatge, intel-lectuals i reproduccio per a la difusié en qualsevol canal o suport.

- Gestié de permisos oficials d’ocupaciod de la via publica i especials.

- Gestoria d’assegurances, drets i permisos relacionats.

- Capacitat per muntar un estudi de gravaci®6 mobil que permeti I'enregistrament d’entrevistes al
personal d’FGC en edificis i/o dependéncies corporatives.

- Disposar de teleprompter per I'enregistrament de parlaments i declaracions.

- Gesti6 de traduccions, revisions i correccions linglistiques de locucions i textos.

- Gestid del material de comunicaciod i publicitari amb les empreses de traduccié adherides a I’Acord
Marc d’'FGC, per tal de entregar totes les peces de comunicacié institucional i de publicitat revisades
ortograficament i traduides en funcié de les necessitats del servei.

- Gestio del material de comunicacid i publicitat amb les agéncies de mitjans adherides a I’Acord Marc
d’FGC de comunicacid institucional i altres mitjans.

- Gestid de I'accessibilitat dels videos amb les mesures d’accessibilitat dels materials multimédia estan
adrecades principalment als usuaris que tenen diversitat sensorial que afecta a la vista i I'oida, i també a
les persones amb mobilitat reduida per tal que puguin gestionar els reproductors que utilitzen:

- Esrecomana que l'usuari pugui controlar completament la reproduccid i el volum.
- Les principals mesures que es prenen per solucionar les incidéncies d’accessibilitat de videos i
audios son:

e Transcripcié textual

e Subtitulat: obert i tancat

e Audiodescripcié

e Interpretacid en llenguatge de signes: és recomanable pero no obligatori segons el Reial Decret
1112/2018, perque son criteris de compliment de nivell AAA i la normativa només obliga fins al
nivell AA.

e (Cada mesura s’utilitza en funcid del tipus: només audio, només video o video sonor.

e Les actuacions imprescindibles per fer accessibles aquests tres tipus de documents multimédia
segons la llei actual, obliga al compliment del nivell AA de les WCAG 2.1. Els requeriments de
nivell AAA no s'han inclos a la llista perque no sén obligatoris actualment.

Altres requisits que FGC consideri necessaris.

- Gestid de personal amb el titol Pilot de drone (Pilot de RPAS) o ser Operadora de RPAS registrada
a AESA (listado de operadoras) on estiguin inclosos els treballadors assignats per portar el drone o
altres titulacions homologades.

- Personal amb capacitat per a treballar en espais de risc elevat de forma autonoma sense afectar
al servei de trens.

- Disposar de vehicles equipats per a totes les condicions climatiques.

- Disponibilitat per a rodatges d’urgéncia per necessitats excepcionals.

- Acreditar material apte per a treballar en totes les condicions i temperatures extremes.

- Garantir disponibilitat i compromis de servei amb 24 hores de previ avis, en funcié de les
necessitats d’FGC.

4. RECURSOS HUMANS: Pel correcte funcionament entre FGC i I’adjudicatari.
Es necessita per a tots els perfils destinats al projecte, pels serveis per a la produccié de videos amb la

planificacié, produccid, realitzacio, rodatge, gravacid, edicié i post- produccid, tractament d’imatges,
adaptacions i creacio d’arxiu per a la realitzacié de material audiovisual i multimedia.



On els perfils que es requereixen, segons el servei que es sol-liciti, son amb caracter enunciatiu i no
limitant els seglients:

4.1 Produccio:
1 productor/a executiu/va, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars als de
I’objecte del contracte

Com a figura central del mercat audiovisual, el treball de produccidé és molt ampli, i per aixo es
necessita un professional amb diferents perfils que contemplin des de la produccié executiva
fins a diferents perfils vinculats al mén de la produccié.

La persona encarregada de la produccio sera la responsable de la correcta factura d'un producte
audiovisual amb vistes a la seva comercialitzacid.

Aquest/a professional dirigira els projectes i conjunts que implica a la resta de professionals del
sector que hi participen, amb planifica de I'execucié del pressupost préeviament redactat i
buscant el finangament necessari per poder executar el projecte aprovat.

S’ocupara de la produccié executiva amb gestid d'equips humans i técnics, organitzacio
productiva, pel que s’ha de certificar la capacitat directiva.

Assumira la responsabilitat que implica la gestié del pressupost, I'execucié del mateix i dels
terminis previstos per a la realitzacid, com a "directiu/va" de I'audiovisual, per part de gestionar
correctament la dotacié de qui finanga el projecte.

4.2 Edicié i post produccié:

1 muntador/a audiovisual amb un minim d’1 any d’experiéncia en serveis similars als de I'objecte
del contracte

Com el/la professional que s'ocupa de I'edicié i el muntatge dels productes audiovisuals digitals.

Per tal de selecciona les millors imatges i sequiéncies del material enregistrat pel director/a de
cinema i les munta en col-laboraci6 amb aquest/a professional i amb altres components de
I'equip técnic, com ara el/la director/a o director/a de fotografia i el supervisor/a d'efectes
visuals.

El seu objectiu és aconseguir que el producte audiovisual tingui el ritme, la coherencia, I'aspecte
i totes les altres caracteristiques fruit de la interpretacié del guié que fa el/la director/a.
Aquest/a professional ha de convertir el que sovint sén centenars d'hores de rodatge i milers de
plans en un producte final que no superi les dues hores i que compti amb un nombre d'escenes
limitat.

Perfil amb gran habilitat técnica i uns bons coneixements del sector audiovisual, aixi com de tot
el que faci referéncia a I'equipament digital i a les aplicacions informatiques necessaries per al
tractament de les imatges i els sons digitals

4.3 Fotografia, camera i il-luminacio:

Es necessita 1 director/a de fotografia, amb un minim d’1 any d’experiéncia en serveis similars als
de I'objecte del contracte

Per supervisar tot l'equip tecnic involucrat en una produccié audiovisual, des de cameres,
técnics/ques en il-luminacid i la resta de |'equip técnic.

Aquest/a professional ha de controlar la integracié de tots els elements que conformen el
producte audiovisual, multimedia o d'animacié (llargmetratges o curtmetratges per al cinema i
la televisid, videoclips, videojocs, espots, etc.) i es responsabilitza del tractament final de les
imatges digitals.



e Assumira assegurar la qualitat de les imatges de la produccié controlant-ne la il-luminacid, els
moviments i els angles de camera.

4.4 Mdusicaiso:

1 técnic/a d'imatge i so, amb un minim d’1 any d’experiéncia en serveis similars als de I'objecte del
contracte

e Com a persona experta en el condicionament de recintes on tenen lloc esdeveniments o
gravacions relacionats amb el mén audiovisual, com poden ser estudis de doblatge o gravacio,
actes culturals (espectacles, concerts o festivals), o comercials (congressos, presentacions i
fires), entre d'altres.

e Concretament, treballara en l'enregistrament i el tractament del senyal visual i sonora
mitjancant el control dels sistemes de gravacié (microfons i cameres).

e Aquest/a professional sera responsable de la qualitat del senyal gravat (imatge, veu o musica) i
tractara, equalitzara i perfeccionara aquest senyal per corregir possibles distorsions de les
gravacions dins un estudi de so.

e S'encarrega de la correcta reproduccié de video i audio als diferents esdeveniments pels quals
treballa, i ho fara mitjancant una configuracid adequada dels equips (pantalles, altaveus i
connexions), i tenint en compte aspectes com l'aclstica o la il-luminacié de I'espai, o altres
factors que puguin influir en la seva correcta captacié i transmissio.

4.5 Direccid i realitzacié de guions:

1 Director/a o realitzador/a amb un minim d’1 any d’experiencia en serveis similars als de I'objecte
del contracte

e Responsable de les decisions creatives d'una produccid audiovisual per interpretar el guio, escull
el repartiment en base a la proposta del/de la productor/a, transmet els conceptes clau a I'equip
de disseny d'escenari i de vestuari, dirigeix tant els/les actors/actrius com I'equip técnic, i aprova
el disseny de tots els elements d'una produccio (vestuari, musica, coreografia, fotografia, etc.).

e Amb coneixement de les possibilitats i limitacions que ofereix la tecnologia de filmacid, per tal
de dirigir produccions de video o per a d'altres mitjans de difusié audiovisual.

4.6 Direccio artistica:

1 Director/a d'art, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en serveis similars als de I'objecte del
contracte

e Com a figura professional poliedrica que pot treballar en diferents ambits de creacié pero que
tingui un denominador comu per tal de definir graficament com sera la imatge artistica del
projecte que es desenvolupa. Es requereix qualitats en diferents ambits com poden ser
manifestacions artistiques per exposicions, creacié audiovisual per a cinema, televisié o
publicitat, mén editorial i qualsevol de tipus multimédia per a canals digitals.

e Dins I'ambit de la realitzacié digital aquest/a professional dissenyara I'estética de la produccid
per a la realitzacié de videos. La seva funcié consisteix en supervisar tant el procés de rodatge
com el d'edicié i muntatge, per assegurar una coheréncia estéetica en linia amb el definit per
I'equip de direccid i produccid.

e El/la director/a d'art també participara en la produccié d'espectacles digitals, realitzant creacid
audiovisual, animacié digital i multimedia, i intervenint en la concepcid i produccié d'espectacles
aplicats a manifestacions artistiques.



5. REQUISITS SOBRE LA REALITZACIO DEL SERVEI
5.1-Relatiu a 'equip técnic executor del servei:

- Personal amb capacitat per a desplacar-se en tots els ambits de estacions ferroviaries de forma
autonoma amb coneixement dels riscos i les mesures preventives relacionades a qualsevol treball,
activitat o visita es realitzi a les instal-lacions d’FGC.

- Disposar de vehicles equipats per a totes les condicions climatiques.
- Disponibilitat per a rodatges d’urgéncia per necessitats excepcionals.

- Disposar de material apte per a treballar en temperatures extremes, a tenir en compte el rang de
temperatures de treball dels equips electronics possibilitin treballar per sota dels zero graus centigrads.

- Disponibilitat i compromis de servei amb 24 hores de previ avis, en funcié de les necessitats d’FGC.

- Disposar de personal amb el titol Pilot de drone (Pilot de RPAS) o ser Operadora de RPAS registrada a
AESA (listado de operadoras) on estiguin inclosos els treballadors assignats per portar el drone:
https://www.enaire.es/home o altres titulacions homologades.

- Les empreses adjudicataries hauran d’estar en disposicid de poder prestar el servei objecte d’aquest
servei les 24 hores del dia, inclosos els caps de setmana i festius.

- Les empreses adjudicataries seran les encarregades de posar a disposicié d’FGC totes les idees
creatives que resultin de la seva proposta i adaptacions de la campanya per a cada servei, quedant el
cost de la seva contractacid inclos en el preu d’aquest contracte, sense que es pugui repercutir cap altre
concepte.

- ’'empresa adjudicataria haura de satisfer els honoraris de totes les despeses en la contractacio
d’autors per al desenvolupament de les idees creatives.

- L'empresa adjudicataria ha de garantir I'originalitat de I'obra o campanya creativa i del guid, sense que
pugui ser copia ni adaptacié d’altres preexistents, assumint en tot cas la responsabilitat davant les
possibles reclamacions de tota mena que puguin ser plantejades per tercers en relacié amb 'autoria o
similitud de textos, exonerant FGC de qualsevol mena de responsabilitat al respecte.

- Per a la realitzacidé d’aquests serveis, I'empresa adjudicataria accedira a les dades personals que FGC i
autoritzi, i ho fara Unicament a efectes de portar a terme el treball encarregat per FGC.

- L’'empresa adjudicataria no fotografiara o filmara a persones de les quals no es disposi de la seva
autoritzacio, i en el cas de menors, de |'autoritzacié dels seus pares o tutors. Unicament podra realitzar
fotografies en els llocs que estiguin autoritzats per a fer-ho.

- I'empresa adjudicataria haura de comptar amb el consentiment i coneixement de totes les persones
qgue puguin sortir en les sessions fotografiques i gravacions, i tenir la corresponent cessid de drets
d’imatge sobre la seva persona. Si sGn menors, aquest consentiment I’"hauran de prestar els seus pares
i/o tutors legals.

- L'empresa adjudicataria haura d’assegurar-se que I'empresa que realitza les sessions fotografiques,
gravacions i filmacions amb drons, compta amb tots els permisos i autoritzacions vigents per poder fer
filmacions mitjangant aeronaus per control remot i els operadors tenen totes les habilitacions vigents, i
que no realitzen gravacions en llocs ni amb persones no autoritzades.



- | altres requisits que puguin ser sol-licitats per FGC.

5.2-Representant de ’empresa adjudicataria:

- Les empreses adjudicataries; hauran de fer constar la persona que sera responsable davant FGC. Caldra
fer constar les dades seglients: nom i cognoms, i el correu electronic, fax i teléfons fix i/o mobil de
I'empresa.

- Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre I'empresa i els responsables d’FGC de forma
qgue, entre d’altres coses, sera la persona encarregada de gestionar totes les peticions de serveis
demanats, aixi com de resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la
informacid que se li solliciti.

5.3-Personal que duguin a terme el servei:

El personal propi del contractista dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual cosa
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions
vigents en materia laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides
al personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracio contractant.

Aixi mateix I'empresa es responsabilitzara del personal que posi a disposicié de I'acte encara que no
estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat d’acord amb la normativa aplicable en cada cas.

.5.- Actuacions preparatories de I'execucio del contracte:

- Per a la correcta execuci6 del contracte es considera una actuacié preparatoria la realitzacié de les
propostes pertinents. El contractista sera I'encarregat de la seva presentaci6 i posara en coneixement
d’FGC del mateixos per a la seva conformitat.

- L'empresa proposada com a adjudicataria esta obligada a tenir contractada una polissa
d’assegurances que garanteixi les conseqiiéncies economiques derivades de la responsabilitat civil
gue li pugui correspondre per danys i/o perjudicis corporals, materials i/0 conseqiiéncies consecutius
per accié o omissié a tercers en I'exercici de la seva activitat. Aquesta polissa haura d’incloure els
riscos derivats de I'activitat objecte d’aquest contracte”.

- El capital assegurat ha de ser com a minim de 300.000 euros per sinistre any.

- L’empresa proposada com a adjudicataria d’aquest servei esta obligada a lliurar a I'drgan de
contractacid, dins els 5 dies habils a comptar des de I'endema de rebre el requeriment, una copia
legitimada de la podlissa d’assegurances de Responsabilitat Civil subscrita. Aixi mateix, haura
d’acreditar la vigéncia de la polissa esmentada durant tot el termini de vigéncia del contracte, aportant
davant 'Administracié de la Generalitat de Catalunya copia del rebut corresponent al pagament
d’aquesta.

- Correspon a I'empresa contractista la seleccié del personal que, ha d’acreditar reunint els requisits
de titulacid, perfil, anys d’experiéncia i reconeixements per desenvolupar les tasques requerides en el
plec, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la
verificacié per part d'FGC.

- L’empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en 'equip de treball, i que les variacions en
la seva composicié siguin puntuals i obeeixin raons justificades amb vista de no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a FGC.

- L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el



personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucio del contracte, el poder de direccié
inherent a tot empresari. En particular assumira la negociacié i pagament dels salaris, la concessio de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les
obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclds 'abonament de cotitzacions i el pagament
de prestacions , quan sigui procedent, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i empresari.

- L’empresa contractista en tota la documentacid, publicitat, imatge o material que generi durant
I'execucié del contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i inclusiu, evitar
qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar imatges amb valors
d’igualtat, diversitat, preséncia equilibrada i pluralitat de identitats.

- Es imprescindible que I'empresa executora tingui experiéncia demostrable en treballar per
organismes privats i publics que FGC com:

- Detall de clients i tipologia de feina/ambit d’activitats duts a terme per 'agéncia.

- Es imprescindible que I'empresa executora tingui experiéncia demostrable en prestacio de serveis i
de projectes d’innovacié dins de I'ambit del turisme, el transport i la mobilitat.

- Detall i explicacié d’experiéncies en la prestacié de serveis, per a empreses de caracter public o
administracions publiques dins de I'ambit del transport i el turisme.

6. FUNCIONAMENT | ORGANITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI:

- Empresa adjudicataria haura d’actuar com a interlocutor entre les necessitats d’FGC i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i a totes les qliestions derivades de I'execucié del
contracte.

- 'Empresa adjudicataria haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal
integrant de I'’equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controla |’assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- 'Empresa adjudicataria haura de supervisar el correcte desenvolupament de les funcions que tenen
encomanades, aixi com el control de I’execucid dels serveis.

- L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se i respondre a FGC davant la gestid i seguiment de les
actuacions i serveis per abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en cada un d’ells i
les seves especifiques caracteristiques.

- L’empresa adjudicataria haura de confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que en pot
donar resposta vetllant per la comunicacié fluida i la seguretat en el bon funcionament dels serveis
oferts.

- ’empresa adjudicataria es fara carrec de I'expedicié de la documentacié administrativa, la

implementacié i aplicacid dels instruments de gestié documental necessaria per a FGC.

7. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié prévia que no sent publics o
notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte. Qualsevol comunicat de premsa o insercid als
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mitjans de comunicacié que I'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a FGC haura de ser
aprovat préviament pel client.

8. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables
a 'objecte del contracte especificats a:

eLa legislacié vigent en general, i en particular, quan es tractin de dades de caracter personal, el
Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

eLes normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacié i UNE71502 de
gestido de la seguretat de la informacidé, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn
tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.

*Al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

eQue d’acord amb I'article 28.3 del RGPD, la realitzacié de tractament per compte de tercers, haura
d’estar regulada en un contracte que haura de constar per escrit o en alguna altra forma que permeti
acreditar la seva celebracié i contingut, establint-se expressament que |’encarregat del tractament
Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les
aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara ni tan sols per
a la seva conservacio, a altres persones.

eLa Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica, posa en relleu la dimensié instrumental de la contractacid publica per assolir un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador seguint la pauta marcada per I'Estratégia Europa 2020 i
impulsa el concepte de contractacié publica socialment responsable que ha de conduir els organs de
contractacido a utilitzar la compra publica per assolir finalitats socials i ambientals que ajudin a
I"'assumpcié del desenvolupament de determinades politiques publiques. Per tant, la normativa en
materia de contractacié publica permet que per adjudicar un contracte es puguin valorar gliestions que
obeeixin a un objectiu social o ambiental.

e’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d’execucié del contracte, la
informacid relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats administratives delegades
que FGC consideri que ha de ser publicada d’acord amb el que disposa la normativa sobre transparéncia
i lliure accés a la informacié. La publicacié a Internet sera realitzada per FGC a través del portal de
transparéncia.

*“El principi vuité de 'article 3 de la Llei 17/2015 estableix que els poders publics catalans han de fer un
Us no sexista del llenguatge, que eviti I'expressid de concepcions sexistes de la realitat i els usos
androcentrics i amb estereotips de génere, i han de promoure un llenguatge respectuds amb les dones,
amb les minories i amb totes les persones en general en I'atencié personal i en tota la documentacié
escrita, grafica i audiovisual. Per aquest motiu I'empresa adjudicataria haura d’incorporar en tots els
serveis que dugui a terme la comunicacié no sexista i la perspectiva de genere.”

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

eComplir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.
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eImplementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta finalitat i li
proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

eFacilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui donar compliment a la
legislacié i normativa referida en aquest apartat.

9. PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL-LECTUAL.

Totes les propostes que es presentin en aquest procediment seran d’autoria del licitador, no
responsabilitzant-se FGC de cap situacié de plagi o similar.

Tots els treballs que es realitzin en el marc d’aquest acord marc, seran propietat dFGC i a tal efecte,
els licitadors amb la presentacié de la seva oferta accepten expressament aquestes condicions.

En el cas de que es produis un sup0sit de drets inalienables, el licitador estara obligat a cedir en
exclusiva a FGC pel major termini establert a la normativa i amb el major impacte global que estableix
la llei.
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