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CONTRACTE DE SERVEI D’IMPRESSIO DE MATERIALS DE DIFUSIO DE
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO MITJANCANT
EL PROCEDIMENT OBERT PEL SERVEI D'IMPRESSIO DE MATERIALS DE DIFUSIO
DE FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
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OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té com a objecte establir les condicions de caracter particular i técnic que
regularan I'acord marc per al servei d'impressié de materials de difusié de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

No s’admetra cap producte que no compleixi amb la llei 24/2015, de 24 de juliol, de patents, i
estigui degudament registrat el seu us i disseny.

2.

SERVEIS A PRESTAR

Els element a produir son:

Dossier de premsa
Presentacions
Flyers

Cartells

Targetes de visita
Papereria

Diptics

Triptics

Diaris

Llibrets

Catalegs
Recreacié de bitllets commemoratius

Els materials recollits sén els més habituals en relacié a I'objecte del contracte, pero en cap cas
suposen una llista tancada ni podran constituir una limitacié a les necessitats de contractacio
d’FGC en aquest ambit.

Les empreses adjudicataries hauran de:

O

Prestar el servei d’'impremta, entenent aquest servei com la preimpressié, impressio,
manipulacié, empaquetat, transport i, si s’escau, emmagatzematge, col-locacié i
retirada, del material comunicatiu.

Subministrar el material necessari per a prestar els serveis descrits.

CONDICIONS DEL SERVEI

L’'empresa no podra fer servir el material per una finalitat diferent de I'especificada en
aquest contracte

L’empresa no podra incloure cap marca o logotip en cap lloc del material impres.

L'empresa s’ha d’adequar a la normativa grafica d’imatge i marca establera per FGC
(descarregable a  https://www.fgc.cat/sobre-nosaltres/relacions-institucionals-e-
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identitat-corporativa/), i no podra produir res sense la prévia validacié de I'equip que
FGC designi per cada servei.
o L’empresa haura de garantir I'aplicacidé de bones practiques ambientals durant el procés
d’impressid, incloent-hi, com a minim:
o Larecollida selectiva de residus
o Lagestid correcta de residus especials
o En la prestacié dels serveis s’haura de disposar del personal qualificat necessari per
I’execucio del contracte. El servei incloura, segons el cas i sense cost addicional:
o Revisié del material lliurat, per tal de garantir la qualitat final en la fase de
preimpressio.
o Presentacid de proves i maquetes sempre que siguin requerides

o Manipulacié
o Empaquetat sostenible segons requereixi cada servei (individual o en diferents
paquets)

o Transport al lloc que especifiqui FGC
o FGC no acceptara articles que presentin butllofes, errors d’impressié, ondulacions o
altres defectes del material o impressio.
o El contractista ha de fer les adaptacions téecniques necessaries a fi d’adequar el
subministrament a les necessitats que puguin sorgir durant I'execucié del contracte.
o El contractista ha de fer proves d’aplicacions de pictogrames i logotips en cada
contractacio de servei

4. METODOLOGIA

L’empresa designara un/a responsable de coordinacié del servei, que sera I'interlocutor amb els
diferents interlocutors de I'area de Comunicacié d’FGC que puguin requerir els seus servei (RRPP
i Protocol i Marqueting i Publicitat, FGC Turisme, etc.), en relacié al funcionament ordinari del
servei i el seguiment de la planificacid dels serveis que s’encarreguin.

FGC podra requerir la realitzacié de reunions de seguiment en relacié als treballs sol-licitats aixi
com del calendari de treball proposat que requereixin un briefing previ. S’establiran prioritats
d’acord amb les necessitats de lliurament de les peces, per garantir la correcta execucié del
servei.

4.1. Lliurament i emmagatzematge del material impreés

- Lliurament: el contractista lliurara el material impres sol-licitat en el termini i lloc acordat
a la peticiéd de serveis. Les despeses de transport aniran a carrec del contractista.
L'embalatge dels productes es fara amb tots els elements necessaris per evitar el
deteriorament dels materials, i amb la utilitzacié de materials sostenibles i reciclables.
En cas de lliurar un gran volum, caldra que sigui en caixes que facilitin la distribucid
manual. Els embalatges es lliuraran precintats i portaran adherit un model del seu
contingut i una etiqueta en la qual figuraran almenys les segiients dades:

o Detalls dels exemplars (producte / model / color)
o Nom del departament destinatari
o Nom de la persona d’FGC que ha fet la peticid de servei
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o Nombre d’exemplars

Emmagatzematge: el material que per volum o necessitats concretes s’hagi
d’emmagatzemar a les instal-lacions del contractista, s’haura de conservar en perfecte
estat fins el moment del lliurament. Les despeses d’emmagatzematge aniran a carrec
del contractista.




