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ACTA D’OBERTURA DEL SOBRES C (DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS AVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA) PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT A
USUARIS (HELPDESK) DEL PARC TECNOCAMPUS MATARO

NUm. expedient: 004/2023

Ales 12.30 hores del dia 18 de setembre de 2023 es reuneix la Mesa de contractacio virtualment
via Zoom en acte public, per a I'obertura del sobre C dins la licitacié de la contractacié del servei
de suport informatic a usuaris (Helpdesk) de Parc Tecnocampus Matard, amb els membres
seguents:

President: Sr. Joan Gil Lépez, director d’infraestructures de la Fundacid Tecnocampus
Mataré
Vocals: Sra. M. Josep Ortufio Siles, directora Financera

Sr. Jordi Gayete Valls, secretari delegat de Parc Tecnocampus
Sra. DuUnia Alzaga Buixd, directora de Secretaria General

Secretaria de la Mesa: Sra. Maite Cera Ferras, técnica de Secretaria General

Assisteixen representants de les empreses.

La Presidencia declara validament constituida la Mesa i, préviament a I'obertura dels sobres C,
es procedeix a la lectura dels resultats de l'informe tecnic de valoracié de les propostes
presentades pels licitadors admesos a participacio dins del sobre B, corresponent als aspectes

avaluables mitjancant judici de valor:

VALORACIONS DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICIS DE VALOR

TOTAL

EMPRESA VALORACIO
(max.44 punts)

ALO SYSTEMS SL 23

ARESTES SERVEIS INFORMATICS SL 21,25

AUBAY SPAIN SAU 24,75

COS MANTENIMIENTO SA 24,25

EVELB TECNICAS Y SISTEMAS SL 19,50

INETUM CATALUNA SA 27

INFOREIN SA 15,75

NEXTRET SL/SERVEIS INTEGRALS ESED,

SL (NEXSED UTE) 31,25

SEIDOR SOLUTIONS SL 32,75

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y

MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS

SAU 25,25

Previa invitacid als assistents a que manifestin altres dubtes o demanin les explicacions que
estimin pertinents, que en aquest cas no es formulen. Es procedeix a la fase d’obertura per
mitjans electronics, a través de la plataforma de contractacié Sobre Digital, del sobre C (criteris
avaluables de forma automatica), de la present licitacio.

S’annexen les proposicions rebudes.
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Seguidament es comunica als assistents si volen formular alguna consulta, i se’ls informa que en
els properes dies es publicara les actes en el perfil del contractant, podent formular al-legacions
que considerin convenient mitjancant la presentacio d’un escrit.

El president declara acabada la sessi6, de tot el qual s'aixeca la present acta que signen el
president i la secretaria de la Mesa.

El President La Secretaria
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OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULA AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A
LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En amb DNI nim. , expedit en , en data
amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en representacio
d’Alo Systems SL, amb CIF B65266199,

FAIG CONSTAR

1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei
en qlestié amb estricta subjecci6 als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada
del contracte, IVA exclos

Serveis permanents 176.595,15 €

b) Serveis esporadics

Categoria Preu/hora ofert, IVA exclos

Teécnic Helpdesk 19,57 €

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que
ofereixo consta de :

Numero d’hores anuals de formacié per professional

25

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en
la funcié de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en
instal-lacions de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els ultims 3 anys:

Més de 5 contractes X
Entre 3 i 5 contractes
Entre 1i 2 contractes
Cap contracte

5. Que almenys un dels técnics a adscriure al servei

Si
NO X
compta amb titulacié de nivell d’anglés B.2 o superior

Barcelona, 21 de juny de 2023

Firmado digitalmente por
: (R:
(R: B65266199)
Fecha: 2023.06.21 12:31:50

B65266199) +02'00'
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ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA
AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

“En MIGUEL , amb DNI num. expedit en Espaiia, en data
, amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en
representacio de ARESTES SERVEIS INFORMATICS, S.L B61129227,

FAIG CONSTAR

1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei

en questid amb estricta subjeccio als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del contracte,
IVA exclos

Serveis permanents

157.097,31 €

b) Serveis esporadics

Categoria

Preu/hora ofert, IVA exclos

Tecnic Helpdesk

19.75 €

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que

ofereixo consta de :

Numero d’hores anuals de formacid per professional

25

[indicar n® d’hores anuals de formacid per professional]

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en la
funcié de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en instal-lacions
de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els ultims 3 anys:

Més de 5 contractes

Entre 3i 5 contractes

Entre 1i 2 contractes

Cap contracte

5. Que almenys un dels técnics a adscriure al servei

[Si escau, marcar una unica casella]

N

NO

compta amb titulacié de nivell d’anglées B.2 o superior

Firmado digitalmente
por

(R: B61129227)

Barcelona, 19 de juny de 2023 FerRa3023 06,19

1

(R: B61129227) 14:26:31 +02'00"

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TCM

EXPEDIENT NUMERO CA_LA0011123_2023_EXP_004
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ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA
AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En amb numero d’identitat d’estranger (NIE) actuant en qualitat de
president de I'empresa AUBAY SPAIN SAU, CIF A-82.280.124 amb domicili a Madrid carrer

FAIG CONSTAR

’

1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei
en qliestiéd amb estricta subjecciod als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del
contracte, IVA exclos

Serveis permanents

172.410,12€

b) Serveis esporadics

Categoria

Preu/hora ofert, IVA exclos

Tecnic Helpdesk

20,85€

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que
ofereixo consta de :

Numero d’hores anuals de formacié per professional

25

[indicar n® d’hores anuals de formacid per professional]

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en la
funcié de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en instal-lacions
de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els ultims 3 anys:

Més de 5 contractes

X

Entre 3i 5 contractes

Entre 1i 2 contractes

Cap contracte

[Si escau, marcar una unica casella]

5. Que almenys un dels técnics a adscriure al servei

Sl X
NO
compta amb titulacié de nivell d’anglés B.2 o superior Firmado
digitalmente por
(R:
(R: A82280124)
Fecha: 2023.06.20
1 A82280124) 20:10:43 +0200

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TCM
EXPEDIENT NUMERO CA_LA0011123_2023_EXP_004
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ANEXO DE MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
AUTOMATICA

EXP. ES_LA0011123_2023_EXP_4- PROPOSICION ECONOMICA PARA PARTICIPAR EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HELPDESK DE PARQUE TECNOCAMPUS

Don con DNI ndm. expedido en
, con capacidad juridica y por obrar en este procedimiento, actuando en
representacion de la Sociedad COS MANTENIMIENTO, S.A., con N.I.F: A-81585838.

HAGO CONSTAR

1. Que acepto el contenido del Pliego de cldusulas administrativas particulares y del pliego de
prescripciones técnicas que rigen esta licitacién, y me comprometo a ejecutar el servicio en
cuestion con estricta sujecion a los mismos.

2. Que ofrezco asumir el cumplimiento de dicho contrato por el precio de:

a) Servicios permanentes

Precio por los 2 afios de duracion
del contrato, IVA excluido

Servicios permanentes

147.435,96 €

b) Servicios esporadicos

Precio/hora ofrecido, IVA
Categoria excluido

Técnico Helpdesk 18.84 €

3. Que el Plan de formacidn permanente y de mejora continua de los equipos profesionales
gue ofrezco consta de:

Numero de horas anuales de formacion por profesional
25h

4. Que el perfil de Responsable de servicio a adscribir en el contrato cuenta con experiencia
en la funcidn de responsable de contratos publicos o privados de servicios de Helpdesk
en instalaciones de mds de 50 usuarios (entendidos como puestos de trabajo) en los
ultimos 3 afos:

Mas de 5 contratos X
Entre 3y 5 contratos
Entre 1y 2 contratos
Ningun contrato

1
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TCM
EXPEDIENT NUMERO CA_LA0011123_2023_EXP_004
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5. Que por lo menos uno de los técnicos a adscribir al servicio

Sl X
NO

cuenta con titulacién de nivel de inglés B.2 o superior.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

Firmado digitalmente
por

3486¢€

18:00:42 +02'00'

2
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TCM
EXPEDIENT NUMERO CA_LA0011123_2023_EXP_004
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ANEXO DE MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA
AUTOMATICA

EXP. ES_LA0011123_2023_EXP_4- PROPOSICION ECONOMICA PARA PARTICIPAR EN LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HELPDESK DE PARQUE TECNOCAMPUS

El sefior/a mayor de edad, provisto de DNI

expedido en con fecha, con capacidad juridica y por obrar en este
procedimiento, actuando en representaciéon y como administrador Unico de la empresa
EVELB TECNICAS Y SISTEMAS SL con CIF B70240320;

HAGO CONSTAR

1. Que acepto el contenido del Pliego de cldusulas administrativas particulares y del pliego de
prescripciones técnicas que rigen esta licitacion, y me comprometo a ejecutar el servicio en
cuestion con estricta sujecion a los mismos.

2. Que ofrezco asumir el cumplimiento de dicho contrato por el precio de:
a) Servicios permanentes

Precio por los 2 afios de duracidn del contrato, IVA
excluido
168.128,41 €

Servicios permanentes

b) Servicios esporadicos

Precio/hora
ofrecido, IVA
Categoria excluido

Técnico Helpdesk 17,71€

3. Que el perfil de Responsable de servicio a adscribir en el contrato cuenta con experiencia en
la funcién de responsable de contratos publicos o privados de servicios de Helpdesk en
instalaciones de mas de 50 usuarios (entendidos como puestos de trabajo) en los ultimos 3
afos :

Mds de 5 contratos

Entre 3y 5 contratos X

Entre 1y 2 contratos

Ningun contrato

4. Que por lo menos uno de los técnicos a adscribir al servicio

Sl

NO X
cuenta con titulacion de nivel de inglés B.2 o superior

Ames, a 21 de junio de 2023

Firmado digitalmente por

L
R: B70240320)
Fecha: 2023.06.21
B70240320) 13:42:22 +02'00'

4
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE HELPDESK DE PARQUE TCM
EXPEDIENTE NUMERO ES_LA0011123_2023_EXP_4
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ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA
AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

Na amb DNI ndm. expedit en en data
amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, en representacid d’Inetum
Cataluiia, S.A. amb CIF A82673542,
FAIG CONSTAR
1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei

en questié amb estricta subjeccio als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del
contracte, IVA exclos

Serveis permanents 192.467,00 €
b) Serveis esporadics
Categoria Preu/hora ofert, IVA exclos
Tecnic Helpdesk 21,69 €

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que
ofereixo consta de :
Numero d’hores anuals de formacio per professional
25

[indicar n® d’hores anuals de formacid per professional]

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiencia en la
funcié de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en instal-lacions
de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els ultims 3 anys:

Més de 5 contractes X
Entre 3i5 contractes
Entre 1i 2 contractes
Cap contracte

[Si escau, marcar una unica casella]
5. Que almenys un dels técnics a adscriure al servei compta amb titulacié de nivell d’angles B.2
0 superior

Sl X
NO
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Positive digital flow

Barcelona a data de la signatura digital.

2023.06.21

13:14:39
(R: A82673542) +02'00"

Apoderada Inetum Cataluia, S.A.
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ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA

AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En s, amb DNI num. 2R, expedit en
amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en representacié de

INFOREIN, SA,

FAIG CONSTAR

1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions téecniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei
en questid amb estricta subjeccio als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del
contracte, IVA exclos

Serveis permanents

179.982,00 €

b) Serveis esporadics

Categoria

Preu/hora ofert, IVA exclos

Tecnic Helpdesk

20,70 €

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que

ofereixo consta de:

Numero d’hores anuals de formacié per

professional

20 hores

é % -1
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~
_HuMwEl ., Micresoft Partner
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authorized gl
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o

[indicar n® d’hores anuals de formacié per professional]
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4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en

la funcid de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en
instal-lacions de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els ultims 3 anys:

Més de 5 contractes

Entre 3i 5 contractes
Entre 1i 2 contractes X
Cap contracte

[Si escau, marcar una unica casella]
Que almenys un dels técnics a adscriure al servei

S X
NO

compta amb titulacié de nivell d’anglés B.2 o superior

Cornella de Llobregat, a 21 de juny de 2023

(

Firmado
digitalmente por

Fecha: 2023.06.21

FIRMA) 12:11:06 +02'00"
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ANNEX D'OFERTA DE  CRITERIS  AVALUABLES
MITJANCANT FORMULA AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_4- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En Sr. amb DNI num. expedit en de
, amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en representacié de I'empresa

NexTReT, S.L,,

El Sr. amb DNI num.: com a Administrador solidari i gerent de

I’'empresa Serveis Integrals ESED, S.L.

FAN CONSTAR:

1. Que accepten el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacio, i es comprometen a executar el servei en
glestié amb estricta subjeccid als mateixos.

2. Que oferim assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del contracte, IVA
exclos
185.771,84 €

Serveis permanents

b) Serveis esporadics

Preu/hora ofert,
Categoria IVA exclos

Técnic Helpdesk 20,00€

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que oferim
consta de

Numero d’hores anuals de formacién per profesional

25 horas
(Indicar n® d’hores anuals de formacié per professional)

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en la
funcio de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en instal-lacions de
més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els Ultims 3 anys:



e

Més de 5 contractes

Entre 3i5 contractes

Entre 1i 2 contractes

Cap contracte

(Si escau, marcar una Unica casella)

5. Que almenys un dels tecnics a adscriure al servei compta amb titulacié de nivell d’anglés B2 o

superior

S|

NO

Barcelona, a 21 de juny de 2023

Firmado digitalmente por

B60345527)

Nombre de reconocimiento (DN):
2.5.4.13=Ref:AEAT/AEAT0438/
PUESTO
1/90252/20122022092443,
serialNumber=IDCES-78076751P,

(R: B60345527), 2.5.4.97=VATES-

B60345 5 2 7 B60345527, 0=NEXTRET SL, c=ES
Fecha: 2023.06.20 18:06:09 +02'00'

Conseller Delegat

Firmado
digitalmente por

R: (R: B65440729)
( Fecha: 2023.06.20

B65440729) 13:29:27 +02'00

Administrador solidari i Gerent

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEl WIFI AL PARC TECNOCAMPUS

MATARO
EXPEDIENT NUMERO 96/2021
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Expedient: 4/2023

ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA
AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_004- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En amb DNI num. , expedit en de
, , amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en representacié
de SEIDOR SOLUTIONS, S.L.,
FAIG CONSTAR
1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que regeixen aquesta licitacid, i em comprometo a executar el
servei en qliestio amb estricta subjeccid als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de
durada del contracte,
IVA exclos

Serveis permanents
190.052,95 €

b) Serveis esporadics

Preu/hora ofert, IVA

Categoria .
exclos

Técnic Helpdesk 19,50 €

SEIDOR.COM Pujades, 350 — 22 Planta
08019 Barcelona — Espaia
inffo@seidor.com

T. +34 93 304 32 22



SEID

3. Que el Pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que
ofereixo consta de :

Numero d’hores anuals de formacio per
professional

25

[indicar n® d’hores anuals de formacio per professional]

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiencia en
la funcid de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en
instal-lacions de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els Gltims 3 anys:

Més de 5 contractes X

Entre 3i 5 contractes

Entre 1i 2 contractes

Cap contracte

[Si escau, marcar una unica casella]

SEIDOR SOLUTIONS SL | C.I.F. B61172219 | Insc. Reg. Merc. Barcelona, Tomo 29251, Folio 144, Hoja B 154281, Insc.1?

5. Que almenys un dels técnics a adscriure al servei compta amb titulacié de nivell d’anglés B.2
O superior
Sl X
NO
Barcelona, 21 de juny de 2023
Firmado
digitalmente por
BEN
B61172219)
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SOBRE C: proposicion economica y
criterios evaluables automaticamente
SERVICIO DE SOPORTE A USUARIOS
(HELPDESK) DE TECNOCAMPUS
MATARO-MARESME
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ANNEX DE MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULA AUTOMATICA

EXP. CA_LA0011123_2023_EXP_4- PROPOSICIO ECONOMICA PER A PARTICIPAR A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En amb DNI ndm. expedit 2 de
amb capacitat juridica i per obrar en aquest procediment, actuant en representacio de
SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMEINTOS ELECTRONICOS, S.A.U. (SERMICRO)

FAIG CONSTAR

1. Que accepto el contingut del Plec de clausules administratives particulars i del plec de prescripcions
tecniques que regeixen aquesta licitacio, i em comprometo a executar el servei en qiiestié amb estricta
subjeccié als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de I'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del contracte, IVA exclos

Serveis permanents 166.541,31 €

b) Serveis esporadics

Preu/hora ofert,
Categoria IVA exclos

Tecnic Helpdesk 20,50 €

3. Que el pla de formacié permanent i de millora continua dels equips professionals que ofereixo
consta de:

Numero d’hores anuals de formacio per professional

25 hores anuals
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4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiéncia en la funcié
de responsable de contractes publics o privats de serveis de Helpdesk en instal-lacions de més de 50
usuaris (entesos com a llocs de treball) en els dltims 3 anys:

Més de 5 contractes

S|

Entre 315 contractes

Entre 1i 2 contractes

Cap contracte

[Si escau, marcar una Unica casella]

5.Que almenys un dels técnics a adscriure al servei

Sl

NO

compta amb titulacié de nivell d’anglés B.2 o superior
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