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MERCADOS DE ABASTECIMIENTOS DE BARCELONA, S.A. "MERCABARNA"

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D’AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACIO DEL SISTEMA DE
GESTIO DE COMPLIANCE PENAL DE MERCABARNA CONFORME ALS

REQUISITS DE LA NORMA UNE 19601:2017, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

EXP. 20230B0016
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1. OBJECTE

L'objecte d’aquesta contractacidé és la prestacid dels serveis d’auditoria externa de
certificacié del Sistema de gestié de Compliance Penal de Mercabarna conforme als
requisits de la norma UNE 19601:2017.

La contractacié engloba un cicle de tres anys corresponent a dues auditories de
seguiment i una auditoria de renovacio del certificat del sistema, que es va obtenir el 20
de gener de 2020, i que s’ha renovat per primer cop en 2023.

2. DESCRIPCIO DE L’ABAST DELS SERVEIS

a) Antecedents

L’any 2010 es va introduir al Codi penal espanyol la responsabilitat penal de les persones
juridiques, de la qual s’excloia inicialment a totes les entitats vinculades al Sector public,
incloses les empreses de titularitat publica com Mercabarna.

En una ulterior reforma, I'any 2015, aquestes empreses van quedar també incorporades
dins de 'ambit de la responsabilitat penal de les persones juridiques.

Com a consequéncia d’aquesta modificacid, Mercabarna va iniciar el projecte
d’implementacié d’un sistema de gestié de Compliance penal que resultés eficac per a
evitar els riscos penals vinculats a l'activitat de I'empresa. Aquest sistema va ser
certificat en base a I'estandard normatiu UNE 19601:2017 el 20 de gener de 2020 per
una vigencia inicial de tres anys, i el novembre de 2022 es va realitzar I'auditoria de
renovacio de la certificacié per un nou cicle de tres anys que finalitza el 27 d’abril de
2026.

b) Context de I'organitzacio

El Sistema de gestié de Compliance Penal de Mercabarna s’ha implementat en atencié
al context de I'empresa, que és una societat mercantil de capital social integrament
public que actua com a mitja propi de I’Ajuntament de Barcelona per a la gestié dels
Mercats Centrals d’abastiment de Fruites i Hortalisses, aixi com del Peix, i que esta
subjecta a la legislacié administrativa en quant a I’activitat de contractacid.

La titularitat del Capital Social de Mercabarna es distribueix entre I’Ajuntament de
Barcelona, a través de I'empresa Barcelona de Serveis Municipals, S.A., que és titular del
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51% de les participacions socials; I’Administracié Publica de I'Estat, per mitja de
Mercados Centrales de Abastecimiento, S.A. (Mercasa), que és titular del 37% de les
participacions socials; i la Generalitat de Catalunya, que és titular del 12% de les
participacions socials.

Addicionalment a I'activitat principal de gestié dels Mercats Centrals, que engloba tant
la gestid de les instal-lacions en que s’ubiquen com el manteniment i control dels espais
comuns i la gestié en nom de I’Ajuntament dels expedients de contractacié dels espais
(parades) d’aquests Mercats, Mercabarna desenvolupa també les seglients activitats:

e Lagestié de I'arrendament de la superficie del recinte de titularitat de 'empresa
en queé estan ubicats els Mercats Centrals a empreses del sector de I'alimentacid
en |'escala majorista.

e La gestid del recinte de Mercabarna flor.

e La gestié del “Biomarket”, el mercat majorista de producte ecologic que compti
amb la corresponent certificacié ecologica/biologica.

e Lagestid, als espais comuns del recinte i a les instal-lacions dels Mercats centrals,
dels serveis de recollida, classificacié i separacié de residus, aixi com de neteja i
manteniment.

e Les funcions delegades per la policia municipal de Barcelona de vigilancia i
control vial al recinte, aixi com de control del compliment dels Reglaments de
funcionament dels Mercats.

e La prestacid de serveis de formacié ocupacional.

e Els serveis de manteniment i reparacio d’instal-lacions propies dins del recinte.

Mercabarna opera a escala nacional, i disposa actualment d’'una plantilla de 136
treballadors.

Els centres de treball en qué desenvolupa la seva activitat sén, d’'una banda, el recinte
de la Zona Franca en qué estan ubicats els Mercats Centrals, aixi com el Biomarket, la
Zona d’Activitats Complementaries (espais arrendats a empreses del sector de
I'alimentacié a escala majorista) i el Centre Directiu (les oficines de la societat), i, de
I'altra, el recinte de Sant Boi del Llobregat on estan ubicades les instal-lacions de
Mercabarna flor.

L’organ de govern de la societat és el Consell d’Administracid, en que estan representats
els accionistes. Esta composat 17 membres: el President, dos Vicepresidents, i 14
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consellers. A les reunions d’aquest organ hi participa el Director general i la Secretaria
del Consell, que és la Directora dels Serveis corporatius.

Per tal de liderar i impulsar la implementacid del Sistema de gestié de Compliance Penal
a I'organitzacid, el Consell ha designat com a Organ de compliment penal un organ
col-legiat independent format pels membres de la Comissié Executiva del Consell i la
Secretaria i Directora dels Serveis Corporatius.

Mercabarna estructura la seva organitzacié interna en vuit direccions (Sostenibilitat,
estrategia i innovacio; Infraestructures, energia i economia circular; Serveis corporatius;
Marqueting i relacions institucionals; Comercial; Finances; Organitzacié, persones i
cultura; i Alimentacié sostenible), que depenen de la Direccid general, i que agrupen els
diferents Departaments de I'empresa, que consten a I'organigrama publicat a la pagina
web corporativa.

La Direccié General, nomenada pel Consell d’Administracid, és el responsable de la
gestid executiva de la societat. Per a aquesta gestié, Mercabarna s’ha dotat d’'un Comite
de Direccio, format pel Director General i els Directors, que s’encarrega de la gestio
estrategica de l'entitat, del seguiment de I'execucié dels objectius fixats per
I'organitzacio, aixi com del tractament dels assumptes de gestié executiva de major
rellevancia o incidéncia.

L'Equip directiu, que engloba també els Caps i Responsables de Departament,
s’encarrega del tractament dels assumptes derivats de la gestié diaria de I'empresa.

Son parts interessades de la societat els seus clients, agrupats majoritariament en
associacions o gremis (ASOCOME, AGEM, GMP i AEM); els proveidors; els socis; els
membres de |'organitzacié; les autoritats de control, com per exemple la intervencié de
I’Ajuntament de Barcelona o el Banc Central d’Espanya; i la societat a nivell general.

Aproximadament unes 600 empreses exerceixen la seva activitat al recinte de
Mercabarna.



4N

‘) mercabarna

‘ 3. TREBALLS A DESENVOLUPAR

Tenint en compte el context de la societat i els antecedents que s’han exposat al punt
anterior, I'adjudicatari d’aquesta contractacié prestara els serveis d’auditoria externa de
seguiment de la certificacié del sistema de gestié de Compliance Penal de Mercabarna
conforme els requisits de la norma UNE 19601:2017, i de renovacié de la certificacio,
gue actualment té un cicle de vigéncia que finalitza el 27 d’abril de 2026:

- 2024: Auditoria de primer seguiment de la certificacio.

- 2025: Auditoria de segon seguiment de la certificacio.

- 2026: Auditoria de renovacié de la certificacié (aproximadament tres mesos
abans de la data de finalitzacié de la seva vigéncia).

4. EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball amb qué els licitadors proposin executar els serveis objecte de
contractacié ha de complir amb els requisits establerts als criteris de solvéncia técnica
del Plec de Clausules Administratives Particulars:

- Un auditor lider especialista en sistemes de gestié de Compliance penal amb
titulacié académica de nivell universitari, i que hagi cursat formacié de postgrau
o master o formacié acreditada en materia de Compliance penal. Ha d’haver
realitzat un minim de 20 auditories de certificacié en base a I'estandard normatiu
UNE 19601:2017, i ha d’acreditar una formacié minima de 20 hores amb relacio
a aquesta norma.

- Un auditor especialista en sistemes de gestid que reuneixi una experiéncia
minima de 5 anys en la realitzacié d’auditories de certificacié de sistemes de
gestid, i que hagi realitzat un minim de 5 auditories de certificacié en base a
I’estandard normatiu UNE 19601:2017, i que pugui acreditar una formacid
minima de 20 hores amb relacié als sistemes de gestié de Compliance.

5. DESPESES INCLOSES

Resten incloses totes aquelles despeses que resultin necessaries per a I'execucié dels
serveis d’auditoria de certificacio que sén objecte de contractacid, i que s’han descrit en
aquest Plec; en particular:
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Els impostos i quotes a la Seguretat Social.
Assegurances de tota mena i col-legiacié en el seu cas.

Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

La ma d'obra, mitjans materials i tot el material necessari.
Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacié del servei.

Dietes i manutencid.

Les jornades d’auditoria (reunid inicial i final, examen dels components del
Sistema i la documentacid vinculada, reunions amb el personal vinculat a la
implementacid i seguiment del Sistema i a la gestid de riscos i aplicacid dels
controls establerts).

La documentacié a lliurar vinculada a la prestacid dels serveis (Pla
d’auditoria, Informe d’auditoria i certificacid).

Les accions de seguiment del tractament de les no conformitats que es
puguin aixecar en el marc de I'auditoria externa.

Aquelles visites extraordinaries que es consideri oportu efectuar pel
manteniment de la certificacié.

Les altres expressament detallades en el present Plec.

6. METODOLOGIA PEL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

Els licitadors hauran d’incloure a la seva oferta técnica una memoria descriptiva de la
metodologia i la planificacid dels treballs d’auditoria externa de seguiment de la
certificacié del sistema de gestié de Compliance Penal en base a I'estandard normatiu
UNE 19601:2017, i de renovacié de la certificacid abans que finalitzi I'actual cicle de
vigencia el 27 d’abril de 2026.

La memoria incloura els seglients extrems:
Una planificacié general dels serveis d’auditories externes de seguiment de la

certificacid, i de les dues auditories de seguiment de la certificacié renovada.
Una descripcio de la forma en qué aquests serveis es desenvoluparan:

o Enviament del Pla d’auditoria.
o Estructuracio de les jornades d’auditoria per tal de cobrir totes les accions
qgue s’han d’executar:

= Reunié inicial de presentacié de I'equip auditor, de repas del Pla
d’auditoria i de I'estructura de les jornades d’auditoria.
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= Examen detallat dels elements que conformen el Sistema de
gestid de Compliance penal de Mercabarna, i de la documentacié
vinculada al Sistema.
= Revisio dels registres pertinents i obtencié d’evidéncies sobre
I’efectiva aplicacié del Sistema implementat i I’eficacia d’aquest
per a la prevencié dels riscos penals detectats.
= Entrevistes amb el personal vinculat a la implantacid i seguiment
del Sistema, i amb els diferents responsables de la gestid dels
riscos detectats i de I'aplicacié de les mesures de control
establertes.
= Reunié final de tancament en que I'equip auditor presenti al
personal designat per Mercabarna els comentaris i conclusions de
I"auditoria, aixi com les principals troballes i les No conformitats
que s’hagin detectat.
o Elaboracié de I'Informe d’auditoria i seguiment del tractament de les No
conformitats que es detectin.
o Emissié del corresponent Certificat en llengua catalana, castellana i
anglesa.
- Un model del Pla d’auditoria, de I'Informe d’auditoria, i de la certificacié que
s’emet en cas que es superi 'auditoria externa.

7. DOCUMENTACIO A LLIURAR

En el desenvolupament de la prestacié de serveis descrita en aquest Plec, I'adjudicatari
haura d’entregar en suport digital:

1. Els pertinents Plans de cada una de les auditories, en qué es detallin les jornades
d’auditoria i la forma en qué aquestes s’estructurin, aixi com les activitats a
desenvolupar per tal d’avaluar que el Sistema garanteix el compliment de tots
els punts de I'estandard normatiu UNE 19601:2017.

2. Els Informes d’Auditoria, que hauran de contenir els seglients extrems:

a. Els objectius de I'auditoria.

b. Larevisio detallada dels elements que conformen el Sistema de gestid de
Compliance penal de Mercabarna, i de la documentacié vinculada al
Sistema.

c. La revisié dels registres pertinents i de les evidéncies obtingudes sobre
I’efectiva aplicacid del Sistema implementat i I'eficacia d’aquest per a la
prevencio dels riscos penals detectats.
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d. El detall de les evidéncies de I'aplicacié dels controls establerts per a la
prevencid dels riscos penals identificats dins del Sistema, i del seu grau
d’eficacia.

e. Larelacid de participants a I'auditoria.

f. Els resultats de l'auditoria, amb referéncia als punts de la norma UNE
19601 als quals es vinculen aquests resultats.

g. Tota la informacié que resulti necessaria en atencié al contingut de la
norma UNE 19601:2017.

3. Els corresponents certificats, en llengua catalana, castellana i anglesa, que
acreditin que el Sistema compleix amb els requisits de I’estandard normatiu UNE
19601:2017, en cas que es superin les auditories.

Els informes d’auditoria han de contenir una descripcié detallada de com garanteix el
Sistema de gestio una resposta adequada als requeriments que s’estableixen per part
del legislador a I’article 31bis del Codi Penal per tal de prevenir o eximir la responsabilitat
penal de les persones juridiques, i que es recullen a I'estandard normatiu UNE
19601:2017 per a la implantacié de Sistemes de gestié de Compliance penal.

Dins d’aquesta descripcié detallada, és imprescindible que s’inclogui una analisi
detallada dels controls establerts per a la prevencid dels delictes identificats dins del
Sistema, aixi com del seu grau d’efectivitat.

8. INFORMACIO QUE ES POSA A DISPOSICIO DELS LICITADORS

Un cop formalitzada la contractacié, Mercabarna posara a disposicié de I'adjudicatari
tota la documentacié vinculada al Sistema de gestié de Compliance penal que resulti
necessaria pel desenvolupament dels serveis d’auditoria externa de certificacio d’aquest
sistema.

Durant el procés de licitacid, i addicionalment als extrems descrits en aquest Plec, els
participants poden disposar de la documentacio publicada a la pagina web corporativa
de Mercabarna, www.mercabarna.es:

- Codi eticide conducta de Mercabarna.
- Politica general de Mercabarna.

- Politica de Compliance Penal.

- Sistema Intern d’Informacié.



