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RESOLUCIO DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

CONTRACTACIO DE SERVEIS A PERSONES FiSIQUES D’ACTIVITATS DE
FORMACIO O PERFECCIONAMENT DEL PERSONAL DE BSM, INCLOSOS
SEMINARIS, COL.LOQUIS, JORNADES, MESES RODONES, CONFERENCIES,
COL.LABORACIONS O QUALSEVOL ALTRA ACTIVITAT SIMILAR — FORMACIO PER
ASSERTIVITAT | GESTIO DE CONFLICTES, DIGITALITZACIO | GESTIO EMOCIONAL,
GESTIO EMOCIONAL | DE CONFLICTES | COHESIO | PASSIO PEL CLIENT

NUM. D’EXPEDIENT: 2023RH0309ACCM

L’06rgan de contractaci6 de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. (en endavant,
BSM), en relacio a I'expedient de contractacio relatiu a I'expedient a dalt referenciat,

RESOL

Primer.- ADJUDICAR, de conformitat amb I'informe técnic que consta a I'expedient de
referencia i mitjancant el Procediment previst a I'article 310 de la Llei de Contractes del
Sector Public, el Contracte relatiu als serveis a persones fisiques d’activitats de
formacié o perfeccionament del personal de BSM, inclosos seminaris, col-loquis,
jornades, meses rodones, conferéncies, col-laboracions o qualsevol altra activitat
similar — formacio per formacié per assertivitat i gestio de conflictes (pel personal
operatiu d’Aparcaments), digitalitzacié i gestio emocional (pel personal operatiu
d’Estacionament Regulat), gestiéo emocional i de conflictes (pel personal de Zona Bus
i DUM) i cohesio i passio pel client (pel personal d’Atencié al visitant del Zoo), a INES
TERRICABRAS BELART, amb NIF: per un termini de TRES (3) MESOS en el
que es duran a terme les activitats impartint-se en diverses sessions en les dates que a
continuacio es detallen, i per un import global i maxim de 32.500.-€ (sense IVA), desglossat
de la seguent forma:

e Assertivitat i gestio de conflictes, per personal d’aparcaments, es realitzaria en 10
grups, impartint-se a cada grup 1 sessi6 de 3,45 hores, amb una despesa de 950.-
€ per sessio, entre el 13 de novembre i el 13 de desembre, amb la qual cosa el total
de 10 sessions formatives tindria un import total de 9.500.-€ (sense IVA).

o Digitalitzacio i gesti6 emocional, per personal d’Estacionament Regulat, es
realitzaria en 14 grups, impartint-se a cada grup 1 sessido de 4 hores, amb una
despesa de 1.000.-€ per sessio, entre el 2 de novembre i I'1 de desembre, amb la
qual cosa el total de 14 sessions tindria un import total de 14.000.-€ (sense IVA).

e Gestié emocional i de conflictes, per personal de Zona Bus i DUM, es realitzaria en
8 grups, impartint-se a cada grup 1 sessio de 4 hores, amb una despesa de 1.000.-
€ per sessio, entre el 8 i el 24 de novembre, amb la qual cosa el total de les 8
sessions formatives tindria un import de 8.000.-€ (sense IVA).

e Cohesio i passio pel client, per personal de Zoo, es realitzaria en 1 grup, impartint-
se en 1 sessio de 4 hores, el 18 de desembre, amb la qual cosa tindria un import
total de 1.000.-€ (sense IVA).
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Segon.- REQUERIR a I'adjudicataria perqué aporti la documentacié necessaria per la
signatura del contracte i comparegui per tal de formalitzar el contracte referit.

Barcelona,
Sra. M? Luisa Clarés Martinez
Organ de Contractacio

p.p. 05/05/2018
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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