DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2023013894

r e s ~ ~ . N SIGNATURES

gﬂgleﬁfgléﬁﬁis\ﬁféggamo' c4523670-7be7-432c-Becl-012af7a8551d 1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de l'area de Politiques Socials i d'lgualtat), 31/10/2023 10:01
Identificador document original: ES_L01010014_2023_1300024
Data d'impressié: 17/11/2023 13:58:39

Pagina 1 de 12

El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER DUR A TERME EL SERVEI
D'INTERPRETACIO | TRADUCCIO LINGUISTICA DEL CONSELL COMARCAL DEL
VALLES ORIENTAL

INDEX

CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA ....ccooereeeeereeeeraesss e sesesesssssseseaes 2
Clausula 1. Entitat organitzadora ... 2
Clausula 2. Objecte i objectiu del CoNtracte ............cccoeiiiiii i 2
Clausula 3. Prestacions del SEIVEI ...........oiccuiiieii et e e 3
CAPITOL II. UBICACIO | HORARI DEL SERVEI .......cocevitreieieeccceesssssessssssssesessssessans 4
Clausula 4. UbIiCacio del SEIVEI .........cciviiiiiiiiiie et 4
Clausula 5. HOrari el SEIVEI .......cccuuvuiiieiiiiciiiie et e e e a e e e nanes 5
CAPITOL lll. GESTIO DEL SERVEL....cousuiotrescerersimsseesesssssssssessssssessssssssssssssssesssssssses 5
Clausula 6. GeStO el SEIVEI ......ccceeeieiee i ee e e e e e e e e e e ennes 5
Clausula 7. Organitzacio del SEIVEI ...........ooeiiiiiiiiiiieeee e 6
Clausula 8. Sistema de gestid informatitzada ............ccccooeiiiiiiiiii e 9
Clausula 9. Finalitzacio del contracte i traspas ..........cccvveeviieiiiiiiieenie e 9
CAPITOL IV. PERSONAL ......cucoiiieerertcesccsesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 9
Clausula 10. Perfil professional ................ooooiiiiiiiiiicii e 9
Clausula 11. Deure de confidencialitat .............ccccoeoieciiiiie i 10
CAPITOL V. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI................. 10
Clausula 12. Tasques de coordinacio del SErvei .............coovvciiiieeiicciiiieee e 10
Clausula 13. Avaluacio A€l SEIVEI .........ccoccuuiiieeei et 11

@
u
o
[
O
Q
[
o
©
]
X
@
]
Q
@
Q
=1
(=3
°©
o
(]
=
s
>
©
[
3
Q
=
o
©
©
B
=
o
—_~
f=X
2
S
o
=
(]
2
K<
2
O
<
S
@
S
g
£
f=
o
5
123
°
K
b
=}
>
Q
L
=
1%
g
£
=
w
e
©
£
o
O

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

T
[%]
=4
S
O

o

©

Q
[}
=

©

s
f=
[}
S
3
(%]
<}

kel

°

kel
ko]

=

8
€
[}
2
3
©

=
[
=8
£
S

(@]

©

£

2.
S

Q
=4

2
o

Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o

kel

o

©

o

8
I

D
6}
=1
T

ke
=

Q
o
©
c
=]
1%

R4
1=
Q
£
=]
Q
<}

kel

7]
[}
3
=3

<




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2023013894

r e s ~ ~ . N SIGNATURES

gﬂggﬁfgléﬁﬁis\ﬁéggamo' c4523670-7be7-432c-Becl-012af7a8551d 1.- Silvia Perez Corts (TCAT) (Cap de l'area de Politiques Socials i d'lgualtat), 31/10/2023 10:01
Identificador document original: ES_L01010014_2023_1300024
Data d'impressié: 17/11/2023 13:58:39

Pagina 2 de 12

El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA

Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Valles Oriental (d’ara endavant, CCVOR) és [entitat
organitzadora del servei i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de
les obligacions descrites en aquest Plec, en el Plec de clausules administratives
particulars i en la normativa aplicable.

El servei s’ha de prestar d’'acord amb aquest Plec i el Plec de clausules administratives
particulars.

Clausula 2. Objecte i objectiu del contracte

L’'objecte d’aquest contracte és la prestacido del Servei d’interpretacié i de traduccié
linguistica del CCVOR.

Servei d’interpretacid

El Servei d'interpretacié té com a objectiu facilitar la comunicacié entre el col-lectiu de
persones migrades nouvingudes i les professionals dels Serveis Basics d’Atencié Social,
d’ara endavant SBAS, del Servei especialitzat d'atencié a la infancia i a I'adolescéncia,
d’ara endavant SEAIA, dels serveis de primera acollida a persones migrades i
refugiades, els serveis d’atencidé a les dones i els Serveis d’Atencio Integral, d’ara
endavant SAIl, LGBTI+ de la comarca del Vallés Oriental.

En casos puntuals, per garantir les necessitats basiques de les persones, també es
podra oferir el Servei d’interpretacid linguistica a altres serveis com, per exemple,
escoles, hospitals i/o centres d’atencid primaria, entre d’altres, sempre que aixi ho
autoritzi préviament el CCVOR.

Servei de traduccid

El Servei de traducci6 té com a objectiu la traduccié de textos escrits (jurada o no) en
idiomes no oficials a Catalunya al catala o al castella o bé fer traduccions inverses a
idiomes estrangers, per facilitar la comprensié de documents escrits de les persones
migrades nouvingudes i/o les professionals dels SBAS, del SEAIA, els serveis de
primera acollida a persones migrades i refugiades, els serveis d’atencio a les dones i els
SAls de la comarca del Vallés Oriental.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL
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Clausula 3. Prestacions del servei

Servei d’interpretacioé

1. Fer d’interpret en la comunicacié entre el col'lectiu de persones migrades
nouvingudes i les professionals dels SBAS, del SEAIA, dels serveis de primera
acollida a persones migrades i refugiades, dels serveis d’atencié a les dones i dels
SAls de la comarca del Vallés Oriental.

En casos puntuals, per garantir les necessitats basiques de les persones, també es
podra oferir el Servei d’interpretacioé linglistica a altres serveis com, per exemple,
escoles, hospitals i/o centres d’atencié primaria, entre d’altres, sempre que aixi ho
autoritzi previament el CCVOR.

Per I'acte d’interpretacio s’entén la reproduccio fidel, integre i imparcial del contingut
de les declaracions orals i d’escoltes telefoniques d’un idioma a un altre.

2. Elaborar i presentar al CCVOR les memories técniques descrites en la clausula 13
d’aquest Plec.

3. Resoldre les incidéncies que puguin derivar-se de les actuacions del personal
intérpret, notificant degudament al CCVOR el procediment de resolucié d’aquestes i

el seu resultat.

Servei de traduccio

1. Fer d’agent en la traduccié de textos escrits (jurada o no) en idiomes no oficials a
Catalunya al catala o al castella o bé fer traduccions inverses a idiomes estrangers,
de les persones migrades nouvingudes i/o les professionals dels SBAS, del SEAIA,
els serveis de primera acollida a persones migrades i refugiades, els serveis
d’atenci6 a les dones i els SAls de la comarca del Vallés Oriental.

Per I'acte de traducci6 s’entén la conversié d'un text escrit d'una llengua a una altra
mantenint el sentit.

Els textos de traducci6 es classifiquen en traduccions jurades o no jurades i, en els
seguents grups en funcio de I'idioma:
- El grup A inclou els idiomes seglients: anglés, frances, italia, alemany,
portugués i les llenglies cooficials de I'estat espanyol.
- En el grup B inclou la resta d’idiomes, no contemplats dins el grup A.

2. Elaborar i presentar al CCVOR les memories técniques descrites en la clausula 13
d’aquest Plec.

3. Resoldre les incidéncies que puguin derivar-se de les actuacions del personal del
servei de traduccio notificant degudament al CCVOR el procediment de resolucio
d’aquestes i el seu resultat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.
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Clausula 4. Ubicacio del servei

Servei d’interpretacié
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CAPITOL II. UBICACIO | HORARI DEL SERVEI

El contracte compren la prestacié del Servei d'interpretacio linglistica als municipis de
la comarca del Vallés Oriental.

Excepcionalment, la interpretaciéo es podra realitzar fora de la comarca del Valles
Oriental i sempre dins de Catalunya.

En el cas que la interpretacié s’hagi de realitzar fora de la comarca del Vallés Oriental, i
dins de l'ambit territorial de Catalunya, i previa autoritzacio del CCVOR, es
comptabilitzara el desplagament de la persona intérpret com a hores de prestacio del
servei (un maxim de 4 hores inclosa I'anada i tornada), estipulant I'origen des de la seu
que hagi sol-licitat el servei fins la ubicacié on s’hagi de prestar el mateix.

Les sessions d’interpretacioé s’han de dur a terme, prioritariament, de manera presencial
en el lloc que sol'liciti el servei que fa la demanda. No obstant aix0, de manera
excepcional, es podran fer sessions d’interpretaci6 de manera telematica/telefonica,
sempre que es justifiqui la modalitat i el CCVOR ho autoritzi.

En el cas de la prestacio telematica, s’ha de realitzar mitjangant una videotrucada amb
encriptacié de dades, sempre que totes les parts disposin dels mitjans electronics
necessaris i de connexid a Internet per dur-ho a terme. En aquest cas, el contractista ha
de garantir la confidencialitat d’acord amb les previsions del PCAP i el contingut de les
interpretacions, a través d’aquest sistema, no podra ser objecte de gravacio. El
contractista sera I'encarregat d’enviar I'enllag al servei sol-licitant i a l'intérpret.

En cas de la prestacio telefonica, s’ha d’'assegurar que es disposara de connexié per
dur-la a terme. En aquest cas, el contractista ha de garantir la confidencialitat d’acord
amb les previsions del PCAP i el contingut de les interpretacions no podra ser objecte
de gravacio. El contractista és I'encarregat de fer arribar les instruccions al servei
sol-licitant i a I'intérpret.

Aixi doncs, el servei que sol-liciti la interpretacié ha de fer constar la modalitat de la
sessio en la sol'licitud. EI CCVOR comunicara al contractista quina sera la modalitat de
prestacio del servei.

El contracte comprén la prestacio del Servei de traduccio linguistica als municipis de la
comarca del Vallés Oriental.
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Els serveis de la comarca poden sol-licitar el Servei de traduccio linglistica que esdevé
la conversio d’'un text escrit d’'un idioma a un altre, detallant quin és l'idioma en el qual
es vol traduir el text escrit i annexant el document escrit que es vol traduir a la sol-licitud
del servei.

Una vegada feta la sol-licitud per part del servei sol-licitant i autoritzada pel CCVOR, el
contractista haura de confirmar el servei de traducci6. El termini d’entrega de traduccié
és de 1.500 paraules traduides per dia habil.

Clausula 5. Horari del servei

L’horari es concretara en funcié de les demandes del Servei d’interpretacié i traduccio
linglistica, si no hi ha demandes concertades, no es prestara el servei. Aixi doncs, les
hores anuals de servei d’interpretacio i el nombre de paraules traduides pel servei de
traduccié poden variar en funcié de la demanda i en funcio del preu del servei.

Les hores prestades en cadascun dels serveis sera flexible i anira en funcio de les
demandes i necessitats dels serveis sol-licitants.

En el cas de la interpretacio, la durada de les sessions és d’'una hora i aquesta es pot
allargar per franges de 15 minuts.

El servei estara operatiu els dies laborables estipulats pel CCVOR, en excepcio de casos
puntuals autoritzats pel mateix.

CAPITOL lll. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 6. Gestio del servei

1. El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se.

2. El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis son
consequéncia directa d'una ordre del CCVOR o de les condicions que aquest ha

imposat.

3. El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i ha de garantir
als serveis sol-licitants el dret a utilitzar-lo en les condicions establertes.

4. Durant la prestacio del servei el contractista ha de tenir cura del bon ordre d’aquest.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell
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Clausula 7. Organitzacio del servei

Servei d’interpretacioé
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EI CCVOR sera qui informara els serveis demandants sobre el Servei d'interpretacio
lingliistica, el dret d'accés i el procediment per fer-ho. S’establira un circuit de
sol-licitud amb els corresponents documents.

El Consell Comarcal podra autoritzar més d'una sessidé d’interpretacid si el
professional de referéncia que fa la sol-licitud presenta un informe motivant aquesta
necessitat.

El Servei d’Interpretacié va adregat a persones migrades nouvingudes, amb menys
de tres anys de residéncia a Catalunya i que no entenen ni el catala ni el castella.
En casos excepcionals i, motivats per la professional que sol-licita el servei, es podra
atendre a persones amb una residéncia a Catalunya superior a tres anys (caldra
justificar-ho amb la corresponent documentacio).

El CCVOR sera qui fara arribar les demandes al contractista i no els serveis
sol-licitants.

El CCVOR fara arribar les demandes del servei d’interpretacio linguistica amb una
antelacié de 7 dies naturals abans de la realitzacié del servei, mitjancant correu
electronic a I'adrega que designi el contractista.

En la demanda es concretara I'idioma a interpretar, el dia, I'hora i el lloc de realitzacié
del servei i la modalitat de prestacio, aixi com si es preveu alguna especificitat, com
cobrir el servei d’interpretacié amb una persona interpret del mateix génere que la
persona interpretada.

En cas que el personal tecnic dels serveis sol-licitants determini que, la demanda
respon a criteris d’'urgéncia social, es podra comunicar aquesta demanda amb un
temps minim de 24 hores, de dilluns a divendres.

S’entén com a situacié d’urgéncia social la situacié de risc social que posa en perill
la cobertura de les necessitats més basiques per a la vida, com [l'alimentacio,
l'allotiament i la integritat de les persones. Aquesta situacid6 haura de ser
degudament informada per I'equip técnic del servei sol-licitant i es valorara per part
del CCVOR.

El contractista ha de comunicar al CCVOR i als serveis sol-licitants que constin en
les sol-licituds les dades de la persona intérpret a qui encarrega la prestacio i
confirmar la seva assisténcia com a maxim dos dies habils abans de la data de la
prestacio del servei.

En cas que el servei tingui lloc per videotrucada, el contractista ha de facilitar també
I'enllag a utilitzar.
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Aquesta comunicaci6 I'ha de fer a [ladrega de correu electronic
serveidetraduccio@vallesoriental.cat i a l'adreca dels serveis sol licitants
corresponents.

7. El contractista ha de prestar el servei en el dia, I'hora i el lloc i modalitat que el
CCVOR li comuniqui.

8. El contractista ha de justificar els serveis realitzats en el moment de presentar la
factura mensualment mitjangant un document justificant d’assisténcia de
l'intérpret que ha prestat el servei on consti:

a) Lloc de realitzacio del servei o modalitat de prestacio

b) Data de realitzacié del servei

c) Hora dinici i hora de finalitzacid6 del servei realitzat (contemplant el
desplagament en els casos que es presti el servei fora de la comarca i dins
de Catalunya)

d) Idioma del servei realitzat

e) ldentificacio del personal interpret que ha realitzat el servei

f) Nom, signatura i segell, o signatura digital, del personal técnic dels serveis
sol-licitants

9. EI CCVOR unicament abonara al contractista les sessions efectivament realitzades
amb l'aportacio del justificant. També aquelles sessions que no s’hagin pogut dur a
terme per motius aliens al contractista.

10. EI CCVOR podra anul-lar el servei sol-licitat amb una antelacié minima de 48 hores
sense cost pel CCVOR.

Servei de traduccié

1. EICCVOR sera qui informara als serveis demandants sobre el Servei de traduccio,
el dret d'accés i el procediment per fer-ho. S’establira un circuit de sol-licitud amb els
corresponents documents.

2. ElI CCVOR sera qui fara arribar les demandes al contractista i no els serveis
sol-licitants.

3. El CCVOR fara arribar les demandes del servei de traduccio, mitjangant correu
electronic a 'adrega que designi el contractista. El termini de traducci6 és de 1.500
paraules traduides per dia habil.

En la demanda es concretara el seguent:
Sol-licitud Servei de Traduccié

Servei que fa la sol-licitud
Codi del centre

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell
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Numero de paraules

Idioma d’origen document

Idioma resultat traduccio

Jurada (si o no)

Adrecga postal on enviar la traduccié (en el cas de ser jurada
i que l'interpret no disposi de signatura digital)

Data maxim que agradaria rebre la traduccio

També s’haura d’annexar a la sol-licitud el document escrit que es vol traduir.

4. El contractista ha de comunicar al CCVOR i als serveis sol-licitants que constin en
les sol-licituds que la traduccio ha estat encomanada a un agent de traduccio i que,
per tant, el servei sol-licitant rebra el document traduit en el termini estipulat.

Aquesta comunicaci6 I'ha de fer a [Il'adrega de correu electronic
serveidetraduccio@vallesoriental.cat i a l'adreca dels serveis sol licitants
corresponents.

5. El contractista ha de prestar el servei en els terminis acordats amb el CCVOR.

6. Un cop s’hagi traduit el document, el contractista, enviara el document al servei
sol-licitant en copia al CCVOR. Excepcionalment, en el cas de ser una traduccié
jurada i que el/la traductor/a no disposi de signatura digital, s’enviara per adrega
postal a la direccid que hagi detallat el servei sol-licitant.

7. El contractista ha de justificar els serveis realitzats amb I'aportacié del correu enviat
als serveis sol-licitants amb el document traduit, detallant el recompte de les
paraules traduides, en el moment de presentar la factura.

En el cas dels documents editables, s’estableix que el recompte de paraules es
realitzi en el document d’origen a traduir, amb el programari que es consideri més
fiable possible.

En el cas dels documents no editables (escanejats), s’estableix que el recompte de
paraules es realitzi en el document final traduit (el text meta), amb el programari que
es consideri més fiable possible.

S’estableix una facturacié minima de 150 paraules per idioma.

El CCVOR unicament abonara al contractista les traduccions efectivament
realitzades amb I'aportacio del correu enviat al servei sol-licitant amb el text traduit.

9. ElI CCVOR podra anul-lar el servei sol-licitat sempre que no s’hagi encomanat la
tasca a un agent de traduccié.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell
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Clausula 8. Sistema de gesti6 informatitzada

Actualment, el CCVOR no obliga a utilitzar:

- Un sistema especific de gestio informatitzada per a gestionar el Servei
d’interpretacio i traduccio linguistica.

- Un sistema especific de registre de dades i actuacions executades en el Servei
d’interpretacio i traduccio linguistica.

No obstant aixd, amb I'objectiu de facilitar la gestié del servei i el registre de dades i
actuacions realitzades, els requeriments d’informacié es podran gestionar mitjangant
models de captacié de dades o sistemes de gestié informatitzada indicats pel CCVOR,
restant obligat el contractista a adaptar, si és necessari, la prestacié dels serveis objecte
d’aquest contracte als requeriments técnics que el CCVOR estableixi.

Clausula 9. Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant els
serveis, el contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informacid, de funcionament i d’organitzacié del Servei d’interpretacié i traduccio
linguistica en el termini de vuit dies naturals previstes a l'inici de la nova prestacio.

Aquest traspas es fara en el contingut i forma indicats pel CCVOR.

CAPITOL IV. PERSONAL
Clausula 10. Perfil professional

El contractista ha de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les
funcions d’interpretacio i traduccio propies d’aquest contracte. Per aixd, ha de destinar
al servei persones que tinguin el nivell de coneixement adient de les dues llengles a
interpretar i/o traduir que asseguri poder efectuar les interpretacions i traduccions
correctament.

En el cas del servei d’interpretacid, s’entén per nivell de coneixement adient que la
persona interpret compleixi un d’aquests requisits:

- Disposar de la titulacié que aixi ho acrediti.
- Posseir un gran domini de l'idioma a traduir i del catala o castella a nivell oral.

En el cas del servei de traduccio, s’entén per nivell de coneixement adient que l'intérpret
interpret compleixi un d’aquests requisits:

- Disposar de la titulacié que aixi ho acrediti.
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Clausula 11. Deure de confidencialitat

CAPIiTOL V. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 12. Tasques de coordinacio del servei

- Domini natiu de la llengua materna amb un excel-lent nivell ortografic, sintactic,

gramatical i de vocabulari, aixi com domini del catala o castella amb un nivell
ortografic, sintactic, gramatic i de vocabulari. També,
disponibilitat i domini de competéncies informatiques per dur a terme la traduccié
del text escrit.

El contractista ha de prioritzar cobrir el servei per professionals que compleixin els
requisits estipulats al paragraf anterior.

El contractista ha de contextualitzar el personal intérpret per tal d’adequar la prestacio
dels serveis a les seves particularitats (atencié a dones, infants, estrangeria...).

En el cas de cobrir els serveis per persones que no acreditin la titulacio, cal que el
contractista s’encarregui préviament de formar, informar i contextualitzar al personal en
relacié amb les tasques a realitzar.

El CCVOR podra exigir en qualsevol moment durant la prestacié del servei la
documentacio que acrediti aquest coneixement adient.

La tipologia de les dades de les sessions d’interpretacio i traduccié es corresponen a
continguts que requereixen nivells alts de seguretat.

El contractista ha de vetllar perqué els/les professionals que duen a terme les sessions
d’interpretacio i traduccié garanteixin en tot moment la confidencialitat i el correcte Us de
les mesures de proteccio i seguretat de les dades. Per aix0, hauran de guardar secret i
reserva de les dades i contingut de la informacié interpretada durant les sessions i dels
documents traduits.

Igualment, en el cas d’extincio contractual, 'empresa adjudicataria esta obligada a tornar
al CCVOR les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o document en quée
consti alguna dada, objecte del tractament i a mantenir la mateixa reserva tot i deixar
d’estar vinculada al CCVOR.

El CCVOR, a través de la persona designada a aquest efecte, coordinara el servei i en
fara el seguiment a través de les reunions que es duran a terme. Aixi mateix, el
contractista assignara la persona encarregada de la coordinacié amb el CCVOR.

S’acorda una reunié de coordinacié entre CCVOR i contractista a l'inici d’entrada en
vigor del contracte per establir les condicions del mateix.
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A més, s’establira una reunié anual, després de I'entrega de les memories anuals per
part del contractista.

De la mateixa manera, el CCVOR podra establir altres coordinacions quan ho consideri
oportu pel bon funcionament del servei.

S’establira un canal de comunicacié continu entre la persona referent de la part
contractista i la persona assignada a aquest efecte pel CCVOR.

Clausula 13. Avaluacio del servei

A més de les reunions de coordinacions, el contractista haura d’elaborar i presentar al
CCVOR una memoria técnica anual diferenciada pels serveis d’Interpretacio lingUistica
i pel servei de traduccio corresponent a les activitats desenvolupades entre I'1 de gener
i el 31 de desembre de cada any. La data limit de presentacié de la memoria sera el dia
15 de gener de I'any segtient.

Durant el primer any de prestacio del servei, el contingut de la memoria comprendra des
de la data en qué es comenci a prestar el servei fins al 31 de desembre d’aquell any.

El mateix aplica per I'tiltim any de prestacio del servei, en relacié amb I'Ultima data que
comprendra la memoria. En aquest Ultim cas, es tindran 15 dies naturals per presentar

la memoria un cop es deixi de prestar el servei.

D’aquesta manera, la memoria técnica anual ha de complir amb el contingut minim
seguent, diferenciant els serveis prestats:

Servei d’interpretacié

- Nombre de sessions realitzades
- Serveis sollicitants
- Nombre de sessions presencials, telefoniques i per videotrucada
- Lloc on es duu a terme el servei en les sessions presencials
- Modalitat de prestacio del servei
- Edatigenere (dona, no binari, home) de la/les personales interpretada/es
- Nacionalitat de la/les personales interpretada/es
- Temps que porta residint a I'Estat Espanyol la/les personales interpretada/es
- ldioma d’interpretacio
- Coneixement adient del personal intérpret que hagi prestat el servei, detallant:
o Personal amb titulacié acreditada, especificant les caracteristiques de la
titulacio
o Personal sense titulacié acreditada, especificant la possessio d’'un gran
domini de l'idioma a interpretar i del catala o castella a nivell oral
- Nombre d'incidéncies ocorregudes, contingut d’'aquestes i com han estat resoltes
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Servei de traduccio

- Nombre de traduccions realitzades (jurades o no)
- Serveis sol-licitants
- Edatigénere (dona, no binari, home) de la/les personal/es interessades
- Nacionalitat de la/les personal/es interessades
- Temps que porta residint a I'Estat Espanyol la/les personales interessades
- Idioma d’origen i desti traduit
- Coneixement adient del personal interpret que hagi prestat el servei, detallant:
o Personal amb titulacioé acreditada, especificant les caracteristiques de la
titulacié
o Personal sense titulacié acreditada, especificant el domini natiu de la
llengua materna i de catala o castella amb un excel-lent nivell escrit i
disponibilitat i domini de competéncies informatiques
Nombre d’incidéncies ocorregudes, contingut d’aquestes i com han estat resoltes

Per altra banda, el CCVOR podra exigir que constin en les esmentades memories del
servei altres dades d'interés.

Totes aquestes memories han de complir amb els seglents requisits:

- Escrit: escrites en catala normalitzat correctament tant a nivell ortografic com
linguistic.

- Contingut: incorporar la perspectiva de génere evitant elements de
discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

- Lliurement: cal fer arribar I'original signat electronicament a través del registre
d’entrada del CCVOR, i una copia per correu electronic protegida a I'adreca
psi@vallesoriental.cat, en el format que aixi determini el CCVOR.

12

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcalera.

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL




