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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacid és la contractacid dels serveis d’analisi, pla de suport a la implantacid i pla
de formacid per a la transformacié de la Cultura Organitzativa del Parc Tauli en el marc del projecte
anomenat DESTI 2030.

Aguest objecte contractual compren, en primer terme, la creacié d’una Oficina Técnica del projecte amb
les funcions i objectius que es diran i que actuara de “punt de trobada” logistic i documental de tot el Pla
de Transformacio.

Com a objecte contractual preeminent es trobara I'acompanyament en I’analisi de la situacié de partida
(diagnostic), plantejament de les necessitats en el marc de la definicid del Proposit de I'organitzacio,
identificant els valors compartits, els valors adaptatius i els valors rebutjats de forma que permeti plantejar
les accions de millora concretes per anar transformant la cultura organitzativa amb |’objectiu de situar a la
institucid en una posicié optima per afrontar el seu creixement i posicionament com a un gran centre de
referencia sanitari i social tant per a la seva poblacid, com en el paisi en un entorn de dificultats de captacid
de professionals, de necessitat d’optimitzar els recursos disponibles i, en general, en una societat en
constant canvi que requereix d’agilitat d’adaptacio.

Tot el pla haura de comportar I'acompanyament metodologic i tutoritzacié cap a la implantacié del model
dissenyat fruit del procés participatiu amb visi6 compartida pero sense allunyar-se de les directives
institucionals i les politiques assenyalades pel Consell de Govern i la direccié general, drgans que tenen
estatutariament les competéncies en matéria estratégica.

S’espera que el procés de transformacié permeti fer un canvi cultural en els diferents dispositius del Parc
Tauli cap a una orientacio a resultats que aportin valor de forma significativa, incorporant I'experiéencia del
pacient en tot el procés, monitoritzant el comportament del conjunt dels indicadors, augmentant
I'eficiéncia dels recursos esmercats, focalitzant I'organitzacié en la prestacié del servei sanitari i social i en
la cura dels professionals que han de prestar els serveis.

Pel que fa a la formulacio estrategica, vol ser el proveidor public de referencia en matéria sanitaria i social
del territori i, a més, I'epicentre del terciarisme del seu eix geografic.

Pel que fa a la seva politica en materia de persones vol desenvolupar un model propi i diferencial que
permeti identificar al Parc Tauli com a un centre d’excel-lencia qualitativa des de la perspectiva de centre
de coneixements pero també des de la consideracié de ser un centre que té cura dels seus professionals i
un pol d’atraccié de talent.

Institucionalment la nova orientacio estrategica comporta la dissolucié de I'entitat instrumental Sabadell
Gent Gran Centre de Serveis SAU i la seva cessid d’actius i passius a favor del Consorci, soci Unic de I'entitat
i I'articulacid de linies transversals i de connexid entre I'ambit social i sanitari aixi com I'atencié a la cronicitat
més enlla del dispositiu on sigui atés i de la seva institucionalitzacié.

Des del punt de vista organitzatiu estem davant d’un repte d’altes proporcions i que exigeix una alineacio
dels professionals en I'assoliment dels objectius institucionals i una visié compartida, pel que fa al proposit,
als valors institucionals i a la cultura organitzativa que tots hem de defensar com un substrat sobre el qual
construir el Tauli Desti 2030.

Aquesta formulacié estratégica haura de ser el fil conductor d’'una vertadera transformacié de
I’organitzacid, i que s’haura de visualitzar en cada pla d’accié, en cada actuacio, en cada interlocucid interna
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i externa; haura de traspuar en la forma de treballar, en el modus d’orientar-nos a la ciutadania, en la
manera de relacionar-nos internament i amb els nostres usuaris i ciutadans i, també, amb el nostre
propietari.

La construccid d’'una empremta Tauli com a marca diferencial de prestacié de serveis, perdo també
d’organitzacid orientada als professionals, no com a finalitat propia, sind com instrument necessari per
poder prestar una excel-lent assisténcia social i sanitaria i una bona experiéncia percebuda, es configura
com una de les necessitats de la nova orientacio.

Per aix0, es fa necessari un profund canvi de paradigma que professionalitzi la gestié i faci a tota
I’organitzacié conscient de la necessitat de treballar de manera alineada, coherent i congruent amb els
principis i valors institucionals. La gestid no entesa com la gestid directiva, sind com la corrent que fa moure
les organitzacions i que actua de corretja de transmissid de les decisions adoptades en el lloc i organ que
pertoqui i sempre en el marc del model que I'organitzacié s’hagi donat.

Es evident que ningu qliestiona I'excel-léncia substantiva dels serveis sanitaris i socials que presta el
consorci. Es tracta d’aconseguir aquesta mateixa excel-leéncia en la permeabilitat i sincronia organitzativa
per donar uns millors serveis als nostres ciutadans.

Aquesta transformacié, que és de calat, requereix importants esforcos de lideratge intern, de suport a la
implementacié de plans d’accié, de formacid alineada (col-lectiva i individual), de coaching d’aquelles
persones directives que ho hagin de liderar, tota ella (la formacié) compassada amb les diferents fites de la
transformacié i amb la monitoritzacié permanent d’alldo que s’aconsegueix i la determinacié de les
successives fites.

Es planteja, per tant, i tal com ja ha quedat expressat precedentment poder comptar amb una Oficina
Técnica del Pla de Transformacio que coadjuvi, amb els mitjans interns de que disposi el Consorci, a aquesta
funcio.

Aquesta Oficina Tecnica de Transformacid haura d’incorporar serveis d’assessorament expert especialitzat
en processos de transformacio i que ajudin a definir, dissenyar, explicar, impulsar, implementar i fer el
seguiment, documentar i, en el seu cas lI'execucio, dels plans d’accié derivats de les formulacions
estratégiques consensuades.

Cal poder comptar amb professionals experts en la conduccié de canvis culturals de grans organitzacions
del coneixement, orientades a resultats no només cientifics, sind també d’intangibles i d’eficiéncia i
d’impacte social.

La necessitat d’aquesta nova orientacié transformacional esdevé oportuna coincidint amb diversos factors
que la propicien:

a) El creixement estructural / modernitzacio de dispositius de I"ambit hospitalari.
b) L'orientacid estrategica al sector social al qual es vol ampliar el consorci.
c) Els nous reptes derivats de la manca de professionals del sector sanitari i social.

d) La necessitat d’implicar als professionals com a eines de defensa de la sostenibilitat del
sistema.

e) Necessitat d’incrementar el sentit de pertinengca després d'una etapa d’esgotament
professional derivada de la post pandemia COVID.

Consorci Corporaci¢ Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC nim.8699. NIF Q-5850005-I

3/24



Parc del Tauli, 1
1 08208 Sabadell, Barcelona

J Parc TaU||’ 937231010

www.tauli.cat
Consorci Corporacio Sanitaria

f)  Posicionar al Tauli com el gran centre de salut, social i sanitari fora de la conurbacié
metropolitana de Barcelona.

g) Fomentar la sostenibilitat i responsabilitat ambiental (reduccié de la petjada de carboni)

Es tracta, per tant, d’un plantejament que exigeix una visié externa i experta, amb experiéncia demostrada
en projecte de similar naturalesa i magnitud i que incorpori, a més a més, expertesa en materia
comunicativa, perquée es considera que la transmissié en temps i forma del procés es configura com un
factor clau d’exit. El perfils de facilitadors dels o de les professionals que hagin de participar en el projecte
com a integrants de I'Oficina Tecnica de Transformacié en la nova orientacid plantejada es considera
consubstancial .

Com una altre part també consubstancial del projecte actuara la formacié que ha de ser I’eina fonamental
d’ajut a la transformacié. Sense formacié orientada, sense acompanyament, sense coaching, sense
mentoria, sense pla de successid, sense elements de solidesa conceptual a allo que s’esta fent, no es
construeix cultura organitzativa solida i perdurable.

2. CALENDARI DEL PROJECTE | DEL CONTRACTE.

La data d’inici prevista del contracte es el 2 de gener de 2024 o la data que determini el contracte en funcié
de la seva data de signatura i amb una durada de fins a 24 mesos finalitzant el 31 de desembre de 2025, i
amb possibilitat de prorroga d’un any, és a dir fins al 31 de desembre de 2026. El potencial inici posterior al
2 de gener de 2024 del projecte objecte del present contracte no minorara I'import de la primera anualitat
si dins de I'exercici 2024 es porten a terme totes les actuacions previstes en el cronograma a plena
satisfaccié del Consorci.

Les necessitats per linia funcional o contingut del present projecte i projectat anualment seria la que es
contempla en el seglient cronograma:

PRIMERA ANUALITAT: 2024

Contingut substantiu de les funcions a realitzar: Etapa de diagnosis, definicié estratégica, configuracid,
creacio i suport directe a I'Oficina Tecnica de Transformacid, acompanyament en la implantacié i direccié
del procés, de les sessions directives i grupals, formacié en un minim de 1000 hores i campanya de
comunicacié interna i externa.

SEGONA ANUALITAT: 2025

Contingut substantiu de les funcions a realitzar: Suport directe a I'Oficina Técnica de Transformacid,
acompanyament en la implantacid i direccié del procés, de les sessions directives i grupals, formacié en un
minim de 600 hores i campanya de comunicacié interna i externa.

EVENTUAL TERCERA ANUALITAT, PEL CAS DE PRORROGA: 2026

Contingut substantiu de les funcions a realitzar en el cas d’una eventual prorroga sobre continuitat i
aprofundiment del projecte realitzat durant el 2024 i 2025: Suport directe a I'Oficina Tecnica de
Transformacio, acompanyament en la implantacid i direccid final del procés, de les sessions directives i
grupals, formacié en un minim estimat de 400 hores i campanya de comunicacié interna i externa.

L'esquema de treball per exercici seria el segiient:
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1.- Distribucio de tasques i recursos per I’anualitat 1
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AMBITS QUE AFECTA
ACCIO ASSISTENCIAL CIUTADA / PERSONES OPERATIU ALTRES
PACIENT
Oficina técnica projecte Suport transversal
Analisi i diagnostic inicial si S| S| si Cultura
organltzatlva
Determinacié del model Sl Sl ] S| ]
Co-Direccié / Co-Cap Projecte
sl sl ] sl

(Extern)

Aterrar Plans d’accio Parcialment Sl ] Parcialment ]
Establir fites i avaluacio Sl Sl ] sl ]
FormaC|o, a.cc?mpanya.n?ent, S| S| S| S| S|

mentoria i successio.
Comunicacio interna SI SI SI SI SI
Comunicacio externa Sl Sl S| Sl SI
2.- Distribucié de tasques i recursos per I’anualitat 2
AMBITS QUE AFECTA
ACCIO ASSISTENCIAL CIUTADA / PERSONES OPERATIU ALTRES
PACIENT
Oficina tecnica projecte Suport transversal
Co-Direccié / Co-Cap Projecte
sl sl ] sl ]
(Extern)

Aterrar Plans d’accid Sl Parcialment Parcialment Sl Parcialment
Establir fites i avaluacio Sl Sl ] sl ]
Formacié, acompanyament,

T - sl sl ] sl ]

mentoria i successio.
Comunicacio interna SI SI SI Sl SI
Comunicacio externa SI Sl SI Sl SI

3.- Distribucié de tasques i recursos per I’anualitat 3, en cas de prorroga:
AMBITS QUE AFECTA
ACCIO ASSISTENCIAL CIUTADA / PERSONES OPERATIU ALTRES
PACIENT
Oficina técnica projecte Suport transversal
Co-Direccié / Co-Cap Projecte

sl sl ] sl ]

(Extern)
Aterrar Plans d’acci6

Avaluacio fites

Formacié, acompanyament,
mentoria i successio.
Comunicacio interna
Comunicacio externa

Continuitat i/o aprofundiment projecte 2024-2025

Continuitat i/o aprofundiment projecte 2024-2025

A continuacié s’exposen la metodologia i continguts dels treballs a realitzar pel licitador que resulti

adjudicatari:
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En cadascuna de les etapes i anualitats inclos en el seu cas I'’eventual anualitat de prorroga els treballs i la
metodologia de treball sera la seglient:

a) L’analisi de la situacid inicial tant des d’una perspectiva del model assistencial com del model operatiu,
analitzant els processos i I'estat de I'organitzacid, valorant de forma especifica la satisfaccié dels
usuaris (subjectes directes de I’assistencia), la ciutadania (usuaris, acompanyants i potencials usuaris)
com dels professionals i empleats. Amb aquesta diagnosi sera possible acarar la transformacié que ha
de permetre al Consorci posicionar-se davant el nou repte de donar resposta integral a les necessitats
socials i sanitaries dels ciutadans del territori.

b) Explicitacié documentada de la formulacid estrategica derivada dels processos participatius portats a
terme i aquells que puguin complementar els primers a través d’actuacions addicionals de tancament
o reflexié per part de 'empresa adjudicataria i previ analisi i consens amb la direccié general. Es
definiran i detallaran visualment els gaps existents entre la realitat i la formulacid estrategica la qual
cosa podra permetre plantejar els plans d’accié per anar d’una situacié a I'altre incorporant-se a
I'analisi les dificultats, les amenaces, les linies d’abordatge, els cronogrames de treball i totes les
accions concretes a portar a terme. Aquesta fase tindra o podra tenir elements de connexidé o de
coincidencia de contingut amb la seglient fase.

c) A partir de la diagnosi i la primera formulacié estratégica caldra aterrar-la a través de plans d’accié
correlatius i ordenats amb fites concretes assolibles i mesurables. Caldra definir les iniciatives, els
plans de treball i en general totes aquelles accions que ens assegurin I’assoliment dels objectius técnics
i assistencials (substantius) i paral-lelament treballar i anar assolint elles fites marcades en materia de
transformacio de rols professionals, les persones i I'organitzacio.

d) Elritme operatiu i metodologic del desplegament ha de comptar amb una estructura estable d’impuls
i seguiment constituida per I'Oficina Técnica de Transformacié que amb direccié o codireccié interna
i externa ha d’anar implementant els nous models organitzatius, assistencials, I'evolucié de les
diferents arees i departaments, les noves formes de treballar i, en definitiva el seguiment i la pressa
de temperatura de I'organitzacio respecte del canvi cultural que suposa el projecte a implantar.

e) Al capdavant del projecte els liders interns hauran de desenvolupar el seu rol i per aix0 requeriran de
I'acompanyament i coaching necessari per afrontar els nous reptes; primer en primera persona i
després per conduir el canvi dels seus propis equips. El nou model haura de considerar la necessitat
que cada responsable tingui un/a professional de suport que en un moment determinat el/la pugui
substituir i, a migillarg termini, sigui un vertader pla de successié que de forma estable i natural aflori
talent intern i el prepari per una eventual presa de responsabilitats. Per aix0 s'implementaran, i el
contractista haura de treballar en potenciar i implantar mesures de mentoria activa.

f) Les mesures d’acompanyament hauran de ser personalitzades per als principals liders de I'organitzacio
dotant-los, en el seu cas, de les eines en les que es considerin poden millorar.

g) Caldissenyar, implantar i avaluar una politica de captacioé de talent técnic, pero també actitudinal que
permeti que el Tauli es situi en la posicié d’organitzacié amable i de servei intern i cap els altres i que
el seu nou posicionament estrategic li reclama.

h) Com a eina fonamental de suport al canvi cultural sera necessari que el contractista dissenyi i executi
un Pla de formacié segmentat i sectoritzat per col-lectius clau, que ajudi a efectuar un mapa de talent
organitzacional i que haura de permetre identificar I'alineament institucional. La formacié sera en
materia competencial transversal i en valors institucionals. Caldra que la formacid capaciti en lideratge
perd també en els aspectes i eines i metodologies clares i provades per implementar una estratégia
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i) Des de la perspectiva comunicativa el contractista haura de dissenyar i executar un Pla de Comunicacid
intern i extern per a la transformacid de la imatge institucional d’acord amb el nou model que s’esta
treballant i implantant en cada moment. Des del punt de vista intern el Pla de Comunicacié haura de
ser especific per a cada ambit estratégic i haura de diferenciar les accions de comunicacio interna i
externa. La comunicacié externa no es pot basar Unicament en canals de pagament o publicitaris, es
a dir I'estrategia hauria de ser multicanal amb preferéncia per les xarxes socials i mitjans sense cost.

3. OBJECTIUS DEL PROJECTE / SERVEI.

L’objectiu final del projecte és I'assoliment del canvi i transformacié cultural de I'Organitzacié de forma
congruent amb els plantejaments efectuats en la fase de diagnosi i determinacidé del model i com a reflex
dels plans de millora dissenyats.

El Pla de transformacio requereix analitzar i desplegar un conjunt de processos de gran rellevancia i impacte
organitzatiu en una perspectiva temporal inicial d’aproximadament 24 mesos. Per aconseguir-ho en temps
i forma cal proveir a I'organitzacié dels serveis necessaris i de la millor qualitat, i fer-ho amb un Us racional
dels recursos. Directament lligat amb I'assoliment dels objectius transformacionals, és a dir, del propi
projecte, esta la finalitat tltima de I'organitzacio que és la de proveir dels millors serveis socials i sanitaris a
la poblacié i a la ciutadania i coadjuvar a la cura de la seva salut i envelliment tot fomentat la
corresponsabilitat.

Per tant, els objectius del projecte no sén intrinsecs, sind que recerquen transformar la forma en que ens
organitzem per prestar els serveis i per orientar-nos als nostres ciutadans, pacients, usuaris o client amb
independéncia de I'apel-latiu que li vulguem donar.

Es tracta de posicionar-nos en la forma de fer per satisfer o superar les expectatives que el ciutada espera i
la confianca que diposita en I'organitzacié en un marc de coheréncia i Us eficient dels recursos disponibles.

De forma també coherent amb l'article 7.3 dels estatuts del Consorci, que “te en el seus professionals la
base i actiu fonamental per a I’'assoliment dels seus objectius i son el patrimoni cabdal de la institucié” el pla
de transformacié vol fer efectiu aquest desideratum i treballar en el desenvolupament de totes les
politiques en materia de persones que dotin a la institucié d’'un model diferencial en el sector i quina
singularitat permeti I'atraccid de talent, la fidelitzacié del talent existent i fer del Tauli un lloc amable i
desitjat com a organitzacidé on desenvolupar la carrera professional, amb una cultura propia de tolerancia
cero respecte a determinats valors no desitjats. La creacié d’un ecosistema professional/laboral amable,
just, equitatiu, amb empoderament i acceptacié de la diversitat com a element de riquesa perd amb valors
fermament arrelats és, també, un objectiu fonamental que ha d’assolir el Pla de transformacié. Sense
I'assoliment d’aquest objectiu, el canvi cultural que transformi a l'organitzacié sera dificil, quan no
impossible.

Finalment, perd no menys important, cal aconseguir I'alineament dels objectius institucionals superant els
objectius individuals i compartir tots i totes que és alld que I’estrategia institucional vol aconseguir a curt,
mig i llarg termini. Només I'alineament amb els objectius permet I‘empoderament. Només es pot caminar
coneguem el desti. El projecte Desti 2030 te aquesta vocacio.

La coherencia i fermesa institucional i el desti de I'organitzacid ha d’estar sustentada amb un sistema
d’indicadors o quadre de comandament que permeti monitoritzar els avangos, preveure els desviaments i

Consorci Corporaci¢ Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC nim.8699. NIF Q-5850005-I

7124



F

v,

Parc del Tauli, 1
08208 Sabadell, Barcelona

Parc Tauli

www.tauli.cat
Consorci Corporacio Sanitaria

corregir-los o advertir els riscos. El projecte i I'empresa contractista que resulti adjudicataria haura de
treballar amb I'objectiu que al final del procés d’implantacié els equips propis del Consorci, siguin o no
directius, treballin, coneguin i actuin sota aquestes premisses.

Pel que fa als serveis que haura de donar I'Oficina técnica del projecte, els objectius concrets i especifics

son:

a) Donarsuport als equips implicats en els projectes que s’acordin, en la definicié de les eines de gestio,
en I'elaboracié del pla de treball o la identificacid dels riscos, per tal de comptar amb eines de gestid
solides per poder fer-ne el seguiment

b) Guiar i donar seguiment sistematic als projectes amb les eines de gestié que s’acordin

c) Sera el referent dels consultors implicats en els projectes, aixi com del personal de la institucio,
entenent, descrivint i prioritzant correctament els assumptes a resoldre i els riscos a reportar.

d) Actuaran com a oficina d’organitzacié interna i de planificaci6 de reunions, formacio,
acompanyament, mentoria o d’altres eines de suport de forma coordinada amb els organs i
departament interns del Consorci, per una banda, i de I'empresa contractista, per un altre.

e) Coordinara els professionals consultors implicats en cadascun dels subprojectes per assegurar la
coheréncia del pla de treball de tots els components i I'avang de tot el projecte

f) Coordinara els professionals formadors/res implicats en cadascun dels subprojectes per assegurar
la coheréncia del pla de treball de tots els components i I'avancg de tot el projecte

g) Coordinara les accions comunicativa que se li encarreguin.

h) Realitzara els analisis i presentacions requerides per a la comunicacio de I'estat dels projectes als
Comites Directius, Executius o als diversos forums que es sol-liciti.

i) Donara suport als diversos processos de gestio dels projectes com I'avaluacio o la gestio del canvi

j)  Proporcionara metodologies especifiques per a la gestio dels projectes.

k) Donara suport en la implementacid de la propia Oficina Tecnica

I) Donara suport logistic en totes les tasques relacionades amb la gestié del canvi, en especial en
I'ambit de la formacid necessaria per implementar els nous processos en tota la seva vessant
(formacid técnica, en lideratge, en canvi cultural, d’acompanyament, de mentoria, de sucessié..)

m) Documentar tot el Pla de Transformacié de forma que al final del procés es disposi d’'una memoria
gue contingui totes les accions efectuades en format cronologic i detallant en la mesura del possible
les persones professionals que han participat.

n) Totes aquelles altres que, en funcid de la variabilitat de les carregues de treball en cadascuna de les
fases i subfases del projecte, pero relacionades amb el present contracte, siguin competéncia de
forma directa o indirecta de I'empresa contractista en funcié d’aquests plecs, malgrat no estiguin
especificament contemplades en aquest llistat que, en cap cas, suposa un numerus clausus.
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4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

El Consorci ha portat a terme durant el present any 2023 una primera sessié d’aproximacié estrategica
celebrada el dia 13 de juny i quin resultats s’han presentat durant el mes de setembre i que hauran de ser
el punt de partida dels treballs del Pla de transformacio.

El Pla de transformacié es construira a partir d’aquestes embrionaries reflexions i d’'una serie de linies
d’actuacid prioritaries establertes per I'equip o comite executiu que conjuntament amb la direccié general
van identificar en diversos treballs de formulacid estrategica on vol estar I'organitzacié al 2030 dins del
macroprojecte transformacional DESTI 2030.

El projecte es construira amb tota una série de linies d’accid vectoritzades cap els objectius estratégics
institucionals i en el quadrant d’una cultura organitzativa determinada pero sempre partint des de I'analisi
de la realitat existent a la data d’inici del projecte i a la identificacié del gap entre allo cercat i la realitat
existent.

Es per aixd que es necessiten les eines adequades per poder analitzar el comportament del dia a dia en
cadascun dels ambits que siguin objecte d’analisi i la proposta de mesures i del desplegament de les accions
de millora. Igualment, caldra establir els mecanismes per fer una monitoritzacié dels indicadors del
desplegament a nivell integral, amb eines de gestid i planificacié necessaries per poder fer aquest
seguiment.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.0 PREVIA

Tots els ambits a que es fara referencia en aquest apartat, s’alineen en la projeccio estrategica orientat a
fer del Tauli un referent en la prestacié de serveis sanitaris i socials del territori. Per tant els ambits
assistencials, d’orientacid i experiéncia del pacient/usuari i persones, aixi com qualsevol altre ambit que es
pugui incorporar, s’esta referint a totes les linies estrategiques del Consorci i no només a una de
determinada. Es tractara, per tant, d’'un abordatge integral sense perjudici que en determinats suposits es
puguin efectuar singularitzacions justificables en funcié de les caracteristiques de la linia de negoci.

5.1 Ambit: ASSISTENCIAL

El projecte haura d’estar compost de diverses fases en I'acompanyament del procés i de diferents moduls
interrelacionats que cooperin per ajudar i assistir als organs de gestid i direccié assistencial del Consorci,
per poder gestionar de forma eficient els seus recursos i complir els objectius de satisfer les necessitats dels
diferents processos assistencials i la seva congruéncia amb els objectius i valors institucionals.

No es tracta d’un treball d’analisis individualitzat dels processos assistencials, sense menyscapte d’analitzar
un o dos de concrets per intentar extreure conclusions i extrapolar metodologia i potencials vies d’avang,
sind d’analitzar quina sigui la dinamica general d’abordatge en aquests processos, la intervencio
professional assistencial técnica, la intervencié interprofessional técnica, I'engranatge interprofessional, la
potencial irrupcié de nous rols professionals, la interaccid directiva, les dinamiques de compromis
professional, els instruments de metrica i avaluacid i el seu lligam amb la politica de persones, en el seu cas
(pla de carrera, reconeixement, formacid, acompanyament, identificacid de practiques millorables, plans
de successio, altres ...). | tota aquesta nova dinamica incorporant eines de mesura i avaluacié continua.
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La idea final és obtenir una metodologia comuna o troncal per tractar tots els processos des del punt de
vista de gestid directiva (no des de la gestidé organitzativa micro i concreta que ja té altres processos de
treball en marxa).

Els licitadors hauran d’acreditar una especialitzacid en la conduccié de processos de transformacio
organitzativa i definir i aplicar les metodologies més adients per a la planificacid i gestidé directiva de
processos més adients amb el nou ecosistema del Consorci, incloent capacitacié dels equips, coneixement
i experiencia demostrada en altres projectes similars que es puguin replicar de forma exitosa i que ens
aportin un salt qualitatiu de forma imminent en la gestid.

Aguesta experiencia demostrada no és necessaria que hagi estat en el sector sanitari o social, perqué no es
tracta de coneixement substantiu especific del sector, sind de coneixement en processos de transformacio
de de gestio directiva, de canvi cultural i, definitiva de transformacié d’organitzacions.

S’haura d’incorporar la veu del pacient, mitjangant la metodologia d’Experiéncia de pacient, per tal de poder
tenir en compte i incorporar en el procés les seves necessitats i expectatives. Aqui es lligara amb el segon
ambit (pacient ciutada)

5.2 Ambit: GESTIO | EXPERIENCIA DE PACIENT.

Cal incorporar la veu del pacient, mitjancant la metodologia d’Experiéncia de pacient, per tal de poder tenir
en compte i incorporar en el procés les seves necessitats i expectatives.

Sota aquesta premissa, el punt de partida del projecte, en aquesta vessant és la incorporacio de la veu del
pacient en el disseny dels processos (de nou, entés amb caracter macro, no micro) amb I'objectiu de donar
valor al servei que rep. S’entén que la percepcio sobre la qualitat ha de definir-la qui rep el servei, en aquest
cas el propi pacient i, indirectament les seves families i, finalment, la poblacié o ciutadania en general. Per
aixo, el projecte ha d’incorporar aquestes tres linies focals de treball.

Es planteja I'Us d’alguna metodologia contrastada d’Experieéncia de Pacient i es vol que les empreses
licitadores aportin opcions en aquesta linia.

Per tant I'empresa licitadora haura d’aportar oferiment de metodologies d’Experiéncia de Pacient en la
seva oferta i el compromis de la seva aplicacid si resulta adjudicataria, incloent capacitacié dels equips,
coneixement i experiéncia demostrada en altres projectes similars que es puguin replicar de forma exitosa
al Consorci i que puguin aportar un salt qualitatiu de millora en la prestacio del servei, amb I'objectiu
d’afegir valor al servei, i de millorar I'experiéncia del pacient, contemplant també la persona professional
cuidadora.

D’igual manera que en I'ambit assistencial es treballara en els processos generals de gestid i experiéncia de
pacient per identificar la forma actual de treball i les palanques de canvi necessaris per fer la transformacio
necessaria cap el nou model projectat. Repetim aqui les metodologies a emprar, la dinamica de treball i la
implementacid i les necessaries politiques de monitoritzacio, avaluacid i reporting.

Per tant, com a la resta d’ambits la proposta ha de venir acompanyada d’un sistema de deteccio i
monitoritzacié dels indicadors clau que s’acordin, detectant les desviacions i aportant metode per resoldre-
les amb accions de millora concretes.

5.3 Ambit: PERSONES
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Com ja s’ha avancat, la gestid de persones des de les diverses perspectives de compromis, creixement,
desenvolupament, captacio, formacié, acompanyament, fidelitzacié, mentoria i successio i substitucio sén
clau en tots els processos de transformacio organitzacional i canvi cultural de forma que es converteixen en
el factor clau de I'exit o del fracas del projecte.

Des d’aquesta perspectiva el projecte incorpora un important pes en tot alld que és la dinamica de les
actituds directives i professionals i que una vegada identificada la realitat organitzativa general, sectorial, i
individual, claus, caldra incidir en dotar als professionals i directius de competéncies transversals de gestio,
en competeéncies especifiques, en establir dinamiques directives determinades i, en definitiva, en treballar
la cultura organitzativa de forma solida i amb vocacié de persistencia.

Aquesta cultura organitzativa cal basar-la en la congruéncia, en fer el que diem; en explicitar el que anem a
fer; en la transparéncia dels motius de la presa de decisions, en la comunicacio de les actuacions i decisions
directives. La recuperacio d’un sentit de pertinenca i la determinacié d’'una empremta Tauli forma part del
desideratum del projecte com un tractor de compromis professional i element de captacié i fidelitzacié del
talent i la configuracié del Tauli, com ja estat expressat, com una organitzacié amable, equitativa i inclusiva
des del punt de vista dels seus professionals.

Per aconseguir-ho, la formacio en totes les seves vessants es converteix en un fil conductor important del
projecte. Essent aixi durant cada anualitat del projecte caldra dedicar un minim del 30 % del pressupost
anual a formacio, entenent com a tal a I'organitzada en aula grupal, a la individual d’acompanyament, o a
la formacié master col-lectiva efectuada per figures d’alt prestigi académic.

5.4 Ambit: ALTRES.

La mateixa metodologia i sistematica de treball es podra i caldra utilitzar per d’altres ambits que
s’identifiquin per part de la direccié general o del Comite Executiu que hagin de ser susceptibles d’abordatge
si s’identifiquen durant I'execucié del projecte.

Evidentment les hores de dedicacid a aquests ambits no poden comportar en cap cas el desequilibri
economic del contracte de forma que les hores esmercades en el mateix caldra que deixin de ser utilitzades
en d’altres processos que es pactaran de forma previa entre el responsable del Contracte per part del
Consorci i per part de I'empresa que resulti adjudicataria.

5.5 Oficina Técnica del Projecte.

Per tal de garantir la gestié eficient i optima dels projectes que es desplegaran al Consorci, aquesta
contractacid inclou el servei de suport i acompanyament a I'execucid, i seguiment dels projectes enumerats
o que s’acordin.

La contractacio d’aquest servei ha de permetre fer un salt qualitatiu important en la gestié dels projectes,
amb l'objectiu de garantir el correcte desplegament, coordinacié i control de tots els components inclosos
a cada un d’ells.

De forma especifica, s’hauran de proporcionar recursos i suport metodologic que garanteixin els resultats
esperats.
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6.- COORDINACIO DEL DESPLEGAMENT DELS DIFERENTS PROCESSOS QUE ES PORTIN A TERME.

Es requereix un Unic equip de coordinacié entre els desplegaments paral-lels dels diferents processos que
es puguin anar portant a terme de forma simultania o successiva.

Per aquest motiu, I'empresa licitadora haura de proposar un model de coordinaci6 amb els Comites
Executius dels diferents ambits afectats.

A banda d’aquesta coordinacid I'empresa licitadora haura de dimensionar i oferir en la seva proposta o
oferta les metodologies de treball i els equips de professionals que consideri adients per al bon
desenvolupament de cadascuna de les vessants del projecte.

La descripci6 merament enunciativa que no limitativa per cadascuna d’aquestes vessant son les que a
continuacié es detallen perd que podran esser ampliades per la direccié del Projecte per part del Parc Tauli,
sempre que no trenquin I'equilibri econdomic del contracte.

6.A Serveis a proporcionar per I'empresa adjudicataria pels diferents projectes inclosos en la categoria
Ambits

a) Proporcionar un equip de persones a dimensionar per les empreses licitadores amb I'experiéncia
requerida i ja expressada en aquest plec que puguin portar a terme el disseny, posada en marxa i
implementacio dels processos de la mateixa naturalesa que els especificats en les seves diferents
vessants. El dimensionament s’efectuara en hores esmergades per cada perfil professional.

b) L'equip de treball proposat quedara adscrit al CCSPT i haura de sotmetre’s al responsable del
contracte que estableix el QC i a I’0rgan de contractacié.

c) perd en cap cas existira vinculacid funcional ja que actuaran amb plena independéncia
professional i només amb la deguda coordinacié pel que fa I'organitzacié de les activitats a portar
a terme i la determinacid o acord de les linies a endegar en cada moment

d) L’empresa licitadora designara en la seva oferta qui hagi de ser el Cap d’equip/Cap de projecte,
d’aquesta vessant, i si no es tractés de la mateixa persona, un interlocutor directe amb la persona
responsable per fer un seguiment dels serveis proveits i garantir la qualitat dels mateixos .

e) Pel que fa a I'apartat experiéncia de pacient es fara Us de metodologies contrastades per
incorporar la veu del pacient i del seu cuidador/familiar, s’identificaran projectes de millora que
caldra tenir en compte en el disseny dels processos, amb I'objectiu de millorar I'experiéncia del
pacient i, aixi, afegir valor al servei que se li presta millorant la seva percepcio de qualitat del servei
rebut. S'incorporaran dinamiques d’identificacié de I'expectativa del ciutada i mecanismes d’ajust
d’aquestes a les capacitats internes per assolir-les i les adequades campanyes d’ajustament.

6.B Serveis a proporcionar per ’empresa adjudicataria pels diferents projectes inclosos en la categoria
Gestid del canvi

a) Proporcionar un equip de persones a dimensionar per les empreses licitadores amb I'experiéncia
i coneixements requerits i ja expressats en aquest plec que puguin portar a terme el disseny,
posada en marxa i implementacioé del processos de gestié del canvi cultural en les organitzacions

Consorci Corporaci¢ Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, ACORD GOV/133/2022, de 28 de juny. DOGC nim.8699. NIF Q-5850005-I

12/24



F

v,

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

Parc del Tauli, 1
08208 Sabadell, Barcelona

Parc Tauli

www.tauli.cat
Consorci Corporacio Sanitaria

de similar dimensid i naturalesa que el del present projecte. El dimensionament s’efectuara en
hores esmergades per cada perfil professional.

Aquestes persones treballaran per al Consorci i dependran des del punt de vista de coordinacié
tant de la Direccid General com de la Direccié d’Estratégia, Planificacié i Organitzacié (i que és
responsable del contracte), perd en cap cap existira vinculacié funcional ja que actuaran amb
plena independéncia professional i només amb la deguda coordinacio pel que fa I'organitzacié de
les activitats a portar a terme i la determinacid o acord de les linies a endegar en cada moment.

L'empresa licitadora designara en la seva oferta qui hagi de ser tant el Cap d’equip/Cap de
projecte d’aquesta vessant que pot ser la mateixa que la de I'apartat Ambits. També nomenara si
aquesta funcié no I'exerceix el cap de projecte un interlocutor directe amb la persona responsable
per fer un seguiment dels serveis proveits i garantir la qualitat dels mateixos.

Definira amb els equips de projecte del Parc Tauli el pla de formacié i gestié del canvi, establint
les accions i seguiment d’aquestes, per tal de garantir I’exit dels projectes.

Aprovar junt amb els equips de projecte les accions de formacio, d'acord als criteris i instruccions
de la Direccié de Persones, per al compliment dels objectius establerts en desenvolupament i
canvi de cada projecte.

Planificar la carrega de documents al repositori (espai compartit) i I'laccés dels usuaris al repositori,
com a suport de les accions de desenvolupament.

Supervisar els materials de formacid i sensibilitzacio creats per altres (autors interns, empreses...),
per garantir el rigor, la qualitat i el seguiment de les directrius del Parc Tauli en comunicacié i
desenvolupament.

Supervisar que els formadors, en el seu cas, i autors fan els lliuraments pactats, per tal de garantir
I'entrega i difusié a temps de materials de formacid, difusid i sensibilitzacié.

Coordinar I'execucio i el seguiment de les accions incloses en cada projecte, assegurant-ne la
coheréncia, per I'acompliment de les fites i els plans de treball.

Mesurar i reportar 'impacte del canvi en els professionals en diferents moments dels projecte,
per aplicar les accions pertinents i consolidar el canvi en els professionals de I'organitzacid.

Realitzar informes de seguiment per a la presa de decisions i la finalitzacié dels projectes.

Coadjuvar amb la direccié de persones a la realitzacié d’'un mapa de necessitats de talent i un
mapa progressiu d’assoliment de les fites marcades en aquesta materia.

L'empresa adjudicataria haura de treballar una proposta d’'implementacié dels projectes que
haura d’incloure les fases, el pla de treball a alt nivell amb les tasques a realitzar i els recursos a
emprar a cada fase. Aquest pla de treball haura de detallar-se durant el primer mes d’inici de cada
projecte i sera presentat com a primer lliurable de cada projecte.

El pla de treball detallat és una eina clau per aconseguir els objectius del projecte. Donada la seva
rellevancia, haura de ser validat i aprovat pel Parc Tauli per assegurar que és factible i que es podra
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portar a terme de manera realista tenint en compte I'abast i el temps previstos. Aquest pla sera
una eina clau a la que es donara seguiment sistematic durant I’execucié del projecte.

o) Aixi mateix, durant les primeres setmanes del projecte, es demanara també que I'empresa
condueixi un exercici de gestid de riscos, per tal de donar-ne seguiment al llarg de tota la
implementacio, tot activant els plans de mitigacidé que faci falta en cada moment del temps.

6.C Serveis a proporcionar per ’'empresa per I’Oficina Técnica del projecte

a) Proporcionar les persones que a dimensionar per les empreses licitadores i amb perfil experimentat en
gestié de projectes puguin donar suport al disseny, posada en marxa i execucio dels mateixos.- L'equip
de treball proposat haura d’estar adscrit al CCSPT i haura de prestar els serveis majoritariament a les
instal-lacions del consorci i amb plena relacié i dependéncia del responsable del contracte

b) L'empresa licitadora designara un interlocutor directe que sera la persona responsable de I'Oficina
Tecnica del projecte, per part de I'entitat licitadora amb la funcié de fer un seguiment dels serveis
proveits i garantir la qualitat dels mateixos. Aquesta figura haura de garantir un important valor afegit
en la implementacié de I'Oficina de Gestid de projectes en base a I'experiéncia de I'empresa i una
proposta de solucioé per a la seva posada en marxa. Per part del Tauli I'interlocutor sera el responsable
del Contracte.

c) Proporcionar les persones que a dimensionar per les empreses licitadores i amb perfil experimentat en
gestié de projectes puguin donar suport al disseny, posada en marxa i execucié de les accions
fonamentalment en la formacid, en els termes expressats precedentment, que requereixen els projectes
per a la implementacio dels canvis. Aquestes persones treballaran en la modalitat que estableixi i oferira
I’empresa licitadora i que interlocutara amb la direccié de personesi la direccié d’estrategia, planificacié
i organitzacié en funcié de la tematica a tractar i que quedara determinada en la reunié de punt de
partida del projecte.

d) Aportar la metodologia de suport a la gestié de projectes, millors practiques aplicables als projectes
gestionats i suport en laimplementacio de I'oficina de gestid de projectes. L'empresa adjudicataria haura
de proposar a la seva documentacié i oferta una metodologia de gestid de projectes que permeti fer-ne
la coordinacid, a més del control i seguiment, incorporant les eines de que disposa I'organitzaciod.

e) Aportar la metodologia de suport a la gestidé del canvi i millors practiques aplicables als projectes
gestionats. Aixi mateix, haura de proposar la metodologia de gestié del canvi que aportara per
acompanyar la implementacié dels projectes.

f) Gestid documental dels projectes: salvaguardar i gestionar tota la documentacid dels projectes
(endrecar, assegurar darreres versions, validar documents técnics i funcionals, assegurar la validacié
funcional de tercers, i dinamitzar els processos de validacié general documental per tal d’assolir terminis
de projecte). Tota la documentacié dels projectes sera titularitat del Parc Tauli.

g) Donar suport als equips implicats en els projectes en la definicié de les eines de gestid com el pla de
treball o la identificacio dels riscos, per tal de comptar amb eines de gestid solides per poder fer-ne el

seguiment

h) Guiar i donar seguiment sistematic als projectes amb les eines de gestié definides
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i) Ser el referent de I'equip de treball amb els professionals del Parc Tauli implicats en els projectes que
gestionin aixi com del personal de la institucid, entenent, descrivint i prioritzant correctament els
assumptes a resoldre i els riscs a reportar.

j) Coordinar I'equip de treball amb els professionals del Parc Tauli implicats en cadascun dels projectes
gue gestionin per assegurar la coheréencia del pla de treball de tots els components i I'avang de tot el
projecte.

k) Realitzar analisis i presentacions requerides per a la comunicacié de I'estat dels projectes als diversos
forums de governanca del Parc Tauli.

7. PERFILS DELS PROFESSIONALS

El present projecte requereix una pluralitat de perfils professionals coneixedors, també de diferents
tecniques de dinamitzacid i metodologies de gestio, a banda dels coneixements substantius necessaris per
abordar cadascun de les arees de treball.

7.1.- Classificacié i qualificacié dels perfils professionals

En pro de la sistematitzacié s’han definit els diferents perfils professionals que I'empresa licitadora haura
de presentar en els establerts a la segilient taula, tenint en consideracié que I'assignacié d’una o altra
categoria la realitzara cada licitador, en el marc del seu propi criteri per assimilacid, i que aquest
enquadrament tindra impacte, conjuntament amb la dedicacié oferida, en I'avaluacid i valoracio de les
ofertes i, per tant, en el resultat de les fases de puntuacié del procediment. Aixi mateix aquesta relacio
també impactara, en el seu cas, en el potencial incompliment del contracte, entés com la divergencia entre
el perfil ofert i el perfil real dedicat al projecte, o el nimero d’hores de dedicacié que en termes agregat
haura de ser l'establert a I'oferta. Les divergencies podran ser causa de penalitzaci6 quan no
d’incompliment del contracte.

Per aixd sera necessari que en les seves ofertes les empreses licitadores especifiquin quants i quantes

professionals aportaran al projecte de cada perfil i quin numero d’hores en termes de cada anualitat
(primera i segona) dedicaran al projecte.

Els perfils sén els seglients:

Perfil professional COEFICIENT
Cap d'equip / Cap de Projecte 1
Consultor senior 0,9
Tecnic especialista 0,9
Consultor 0,7
Técnic 0,7
Consultor junior 0,4
Tecnic Junior 0,4
Formador/ra 1r nivell 3
Formador/ra 2n nivell — Coaching 2
Formador/ra 3r nivell 1
Formador master (maxim) 10

7.2.- Definicid dels perfils professionals.
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7.2.1.- Cap d'equip / Cap de Projecte

El perfil que es considera que s’hagi de fer carrec del projecte des de la perspectiva de I'entitat licitadora és
el d’un professional/s expert/s en la conduccid i lideratge de projectes de transformacié d’organitzacions,
sigui del sector sanitari o de qualsevol altre sector. En la valoracié dels perfils es tindran en consideracié els
projectes en que s’hagi exercit aquesta mateixa funcié i fonamentalment la poblacié de professionals de les
empreses o organitzacions. Es requerira que la poblacié minima de professionals sigui de 3000 i que la
persona concreta designada com a Cap de Projecte hagi liderat un minim de 3 projectes en els darrer 10
anys no havent finalitzat I'dltim més enlla del 31 de desembre de 2021. Alternativament s’acomplira el
requisit si la persona presentada ha estat alt executiu*? durant un periode minim de 5 anys d’una
companyia de més de 4500 professionals amb capacitat decisoria, membre de I'0Grgan de govern o,
alternativament, membre del maxim organ de direccid i amb apoderaments no merament instrumentals i
presenti una experiencia d’éxit d’'un projecte de transformacié portat a terme a aquella organitzacid
finalitzat no més enlla de desembre de 2021. També hi cabra la presentacié de professionals que conjuguin
parcialment els dos perfils enumerats.

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement vinculada al lideratge
d’un projecte de transformacio.

* Imprescindible experiéncia en la gestid i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacid o gestid contrastada minima de 12 anys en qualsevol sector o, alternativament
funcid executiva de 5 anys en els termes expressats precedentment.

* Es valorara I'experiencia en el lideratge d’aquests projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.

7.2.2.- Consultor senior

Els perfils d’aquest tipus que és requereixen és el de professionals experts i expertes en disseny, implantacio
i consolidacié de processos mitjancant metodologies contrastades i que hagin participat com a consultors
o consultores séniors un minim de 8 anys en projectes similars en organitzacions o empreses de més de
3000 professionals i un total de 12 anys com a consultors no havent finalitzat I’altim dels projectes en que
hagi participat més enlla del 30 de juny de 2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement vinculada al projecte
de transformacio o, si es tracta de consultor senior que participa en un subprojecte, formacié
universitaria relacionada amb I’area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que
hagi de participar.

* Imprescindible experiéncia en la gestié i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacio o gestid similar a la que participara contrastada minima de 12 anys en qualsevol
sector.

! Persona que hagi ostentat poders solidaris de representacid i adopcié d’acords en organitzacions amb capacitat
decisoria superior a 250.000.-€
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* Es valorara I'experiéncia en la participacid en aquest projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.

7.2.3.- Técnic especialista

Els perfils d’aquest tipus que és requereixen és el de professionals experts i expertes en efectuar els treballs
tecnics derivats del disseny, implantacié i consolidacié de processos mitjangant metodologies contrastades
i que hagin participat com a tecnics o técniques especialistes un minim de 15 anys en projectes similars
portats a terme en organitzacions o empreses de més de 3000 professionals i que portin un minim de 18
anys com a técnics o tecniques no havent finalitzat I’Gltim dels projectes en que hagi participat més enlla
del 30 de juny de 2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement sense necessitat que
estigui vinculada amb el projecte de transformacio o titulacié reglada de qualsevol nivell,
sempre que s’acreditin els anys d’experiéncia determinats precedentment en projectes de
transformacio o, si es tracta de técnic o técnica especialista que participa en un subprojecte,
experiencia relacionada amb I'area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que hagi
de participar de la mateixa durada.

* Imprescindible experiéncia en la gestié i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacio o gestid similar a la que participara contrastada minima de 12 anys en qualsevol
sector.

* Esvaloraral'experiéncia i/o coneixements en la participacié en aquest projectes a traves de
qualsevol documentacid propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel
Parc Tauli.

* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.

7.2.4.- Consultor

Els perfils d’aquest tipus que es requereixen és el de professionals experts i expertes en disseny, implantacio
i consolidacié de processos mitjancant metodologies contrastades i que hagin participat com a consultors
o consultores un minim de 5 anys en projectes similars en organitzacions o empreses de més de 3000
professionals i un total de 8 anys com a consultors no havent finalitzat I'Gltim dels projectes en que hagi
participat més enlla del 30 de juny de 2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement vinculada a un projecte
de transformacié o, si es tracta de consultor que participa en un subprojecte, formacio
universitaria relacionada amb I’area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que
hagi de participar.

* Imprescindible experiéncia en la gestié i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacid o gestio similar a la que participara contrastada minima de 8 anys en qualsevol
sector.

* Es valorara I'experiéncia en la participacid en aquest projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.
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7.2.5.- Técnic

Els perfils d’aquest tipus que és requereixen és el de professionals experts i expertes en efectuar els treballs
tecnics derivats del disseny, implantacié i consolidacié de processos mitjangant metodologies contrastades
i que hagin participat com a tecnics o técniques un minim de 10 anys en projectes similars portats a terme
en organitzacions o empreses de més de 3000 professionals no havent finalitzat I'dltim dels projectes en
que hagi participat més enlla del 30 de juny de 2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

e Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement sense necessitat que
estigui vinculada amb el projecte de transformacié o titulacié reglada de qualsevol nivell,
sempre que s’acreditin els anys d’experiéncia determinats precedentment en projectes de
transformacio o, si es tracta de técnic o técnica especialista que participa en un subprojecte,
experiencia relacionada amb I'area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que hagi
de participar de la mateixa durada.

* Imprescindible experiéncia en la gestid i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacid o gestid similar a la que participara contrastada minima de 12 anys en qualsevol
sector.

* Es valorara I'experiencia en la participacid en aquest projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.

7.2.6.- Consultor junior

Els perfils d’aquest tipus que és requereixen és el de professionals experts i expertes en disseny, implantacio
i consolidacié de processos mitjangcant metodologies contrastades i que hagin participat com a consultors
o consultores junior un minim de 2 anys en projectes similars en organitzacions o empreses de més de 3000
professionals no havent finalitzat I’Gltim dels projectes en que hagi participat més enlla del 30 de juny de
2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement vinculada a un projecte
de transformacié o, si es tracta de consultor que participa en un subprojecte, formacio
universitaria relacionada amb I’area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que
hagi de participar.

* Imprescindible experiéncia en la gestid i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzacid o gestio similar a la que participara contrastada minima de 8 anys en qualsevol
sector.

* Es valorara I'experiencia en la participacid en aquest projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.
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7.2.7.- Técnic Junior

Els perfils d’aquest tipus que és requereixen és el de professionals experts i expertes en efectuar els treballs
tecnics derivats del disseny, implantacié i consolidacié de processos mitjancant metodologies contrastades
i que hagin participat com a tecnics o teécniques un minim de 4 anys en projectes similars portats a terme
en organitzacions o empreses de més de 3000 professionals no havent finalitzat I'dltim dels projectes en
que hagi participat més enlla del 30 de juny de 2022:

Des de la perspectiva curricular s’exigeix:

* Grau o llicenciatura universitaria en qualsevol area de coneixement sense necessitat que
estigui vinculada amb el projecte de transformacio o titulacié reglada de qualsevol nivell,
sempre que s’acreditin els anys d’experiéncia determinats precedentment en projectes de
transformacio o, si es tracta de técnic o técnica especialista que participa en un subprojecte,
experiencia relacionada amb I'area de coneixement d’aquell o aquells subprojectes en que hagi
de participar de la mateixa durada.

* Imprescindible experiéncia en la gestid i el desenvolupament de processos i nous models
d’organitzaciod o gestid similar a la que participara contrastada minima de 12 anys en qualsevol
sector.

* Es valorara I'experiencia en la participacid en aquest projectes a traves de qualsevol
documentacio propia o de tercers aportada al procés i que podra ser verificada pel Parc Tauli.
* Domini de I'expressio escrita i oral en catala i castella.

7.2.8.- Formador/ra 1r nivell

El perfil d’aquest tipus és el de formador i formadora experta, amb més de 3000 hores de docencia
acreditada en formacid interna a empreses en materies objecte del present projecte o sessions de formacié
en qualsevol forum que s’acrediti amb utilitzaciéd de metodologies protegides per dret d’autor o propietat
intel-lectual i que per la seva valua sigui susceptible d’enquadrament en aquest nivell de formador, a criteri
del Parc Tauli.

La formacid es realitzara en catala o en castella.

7.2.9.- Formador/ra 2n nivell — Coaching

El perfil d’aquest tipus és el de formador i formadora experta, amb més de 1.500 hores de docéncia
acreditada en formacié interna a empreses en materies objecte del present projecte o sessions de formacié
en qualsevol forum que s’acrediti amb utilitzacié de metodologies protegides per dret d’autor o propietat
intel-lectual i que per la seva valua sigui susceptible d’enquadrament en aquest nivell de formador.

Addicionalment també s’enquadrara en aquell nivell la formacié individualitzada de mentoria,
acompanyament o focalitzacid personal prestada per professionals amb capacitacido professional per
efectuar-ho i previa aprovacié del programa de treball per part de Parc Tauli.

La formacid es realitzara en catala o en castella.
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7.2.10.- Formador/ra 3r nivell

El perfil d’aquest tipus és el de formador i formadora experta, amb més de 500 hores de docencia acreditada
en formacid interna a empreses en materies objecte del present projecte o sessions de formacié en
qualsevol forum professional.

Quan participi un formador o una formadora que no reuneixi aquest requisit minim, el licitador podra
aplicar un factor corrector/reductor que s’iniciara en el 0,7.

7.2.11.- Formador master (maxim)

El perfil d’aquest tipus és el de formador i formadora experta, amb docéncia acreditada en qualsevol forum,
amb una contrastada presencia en el mén academic, o en el mon empresarial, o autor de literatura de
management, o d’articles periodistics, o d’articles d’opinid i/o cientifics o que tingui qualsevol altre factor
diferencial pels seus coneixements, experieéncies o capacitats demostrades i que pugui efectuar masters
class a I'organitzacié en els formats que es considerin.

Agquests formadors no estan pensats per efectuar ni dirigir un programa formatiu sind per realitzar en
primera persona poneéncies inspiracionals i motivacionals per reforgar els missatges del model de canvi i
transformacié.

Agquestes formacio atenent al seu coeficient multiplicador caldra que una vegada proposades pel licitador,
abans de la seva efectiva realitzacio siguin aprovades per la Direccié del Contracte.

Consideracio especials per a tots els perfils formadors

En tots els casos dels formadors, Unica i exclusivament es computaran les hores lectives directes dedicades
a la formacié amb alumnes (professionals interns o public intern) sigui en modalitat individual o col-lectiva.
La quantificacié d’un coeficient alt en relacié a la resta de perfils, té el seu origen en la consideracid que es
tenen en compte i de forma implicita totes les hores de preparacid previes aixi com els materials,
documents o eines metodologiques d’exposicid, inclosos, en el seu cas, els costos dels drets d’autor o de
propietat intel-lectual dels materials emprats, i que en cap cas poden formar part de la quantificacié de les
hores a comptabilitzar perqué estan incloses en el coeficient concret de cada nivell de formador.

Aixi mateix no sera possible en una mateixa accid formativa pel mateix lapsus horari sumar hores de perfils
d’igual o diferent naturalesa. Per aix0, les classes o formacions que es puguin donar en formats
col-laboratius i/o simultanis (classes al alimén) només podran computar-se pel coeficient del o de la docent
que el tingui més alt. De la mateixa manera s’actuara si el o la docent incorpora un perfil de cap de projecte.

8.- PLANTEJAMENT DE LES OFERTES

Les empreses licitadores en el marc dels precedents Plecs hauran d’elaborar una memoria descriptiva on
s’exposi i detalli la metodologia, calendaritzacid, planificacid de I'execucié, mecanismes de reporting,
meétodes de seguiment, dedicacions i disponibilitats de I'equip, eines i recursos materials i comunicatius, i
en concret s’hauran de concretar també els segiients items:

1.- Un document de plantejament general i integral de tot el projecte i la forma d’abordar-ho des del
punt de vista metodologic de gestid del propi projecte, identificant els factors clau d’exit, els
impediments per assolir els resultats, si s’identifiquen, i els riscos que caldra eliminar o minimitzar.
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Aquest plantejament s’efectuara en una perspectiva temporal de 2 anys a comptar des de I'1 de gener
de 2024, sense perjudici de la possibilitat d’'una eventual prorroga.

2.- Laforma d’abordar cadascun del macroprojectes detallats i el fraccionament en els subprojectes que
consideri cada licitador, establint per a cadascun d’ell el detall de la metodologia a emprar, el
cronograma de com es portaria a terme, la participacid exigida dels professionals de la institucié i la
identificacio del lider intern de cada subprojecte, aixi com els recursos que aportara a nivell huma i
material en cadascun d’ells.

3.- Proposta de interlocucié entre el Cap de Projecte per part de I'empresa licitadora i el Responsable o
Director del Contracte.

4.- Propostes de seguiment del projecte en les seves diverses fases i mecanismes de control de
compliment de les fites i compromisos. Dinamica de reunions, sistemes de seguiment de cronogrames,
politiques de donar per acomplertes les fites i d’altres que el licitador consideri.

5.- Detall de les iniciatives de formacié de qualsevol tipus que es planteja per a cada projecte,
subprojecte o pla d’accid especificant els perfils de formador concret que s’utilitzara i les hores de
cadascun dels perfils tipus (aquesta quantificacio servira per valorar internament I'oferta i, en el seu cas
per aplicar les penalitats o les causes d’'incompliment en cas que després en la fase d’execucié aquestes
no siguin les esmercades. Es presentaran els curriculums dels formadors concrets i la qualificacié
d’acord amb la graella establerta al precedent apartat 7.

Aquestes hores i perfils es presentaran en una graella prenent com a base la seglient:

6.- Detall de les persones adscrites cada anualitat a cada un del projecte o subprojectes especificant els
perfils de consultor o técnic que s’utilitzara i les hores de cadascun dels perfils tipus (aquesta
quantificacid servira per valorar internament I'oferta i, en el seu cas per aplicar les penalitats o les
causes d’incompliment en cas que després en la fase d’execucié aquestes no siguin les esmercades. Es
presentaran els curriculums dels consultors o técnics concrets i la qualificacié d’acord amb la graella
establerta al precedent apartat 7.

Aquestes hores i perfils de I'apartat 5 i 6 es presentaran en una graella prenent com a base la seglient
(es quantificaran les hores per a tota I'anualitat de que es tracti amb independéncia de que s’utilitzin a
diferents projectes o subprojectes:

Anualitat - S’haura de realitzar un quadre per a cada anualitat. Cal indicar el nimero de persones fisiques
assignades en cada perfil i el total hores anuals per totes les persones fisiques de cada perfil, sense aplicar
el coeficient.

COEFICIE | Persones | Hores Totals
Perfil professional NT Fisiques anuals
Cap d'equip / Cap de Projecte 1
Consultor senior 0,9
Tecnic especialista 0,9
Consultor 0,7
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Técnic 0,7
Consultor junior 0,4
Técnic Junior 0,4
Formador/ra 1r nivell 3
Formador/ra 2n nivell - Coaching 2
Formador/ra 3r nivell 1
Formador master (maxim) 10

7.- Un plantejament concret i especific de funcionament de I'Oficina Tecnica detallant els recursos materials
i personals que s’esmercaran tot i que estiguin inclosos en el quadre general de les dues anualitats acabats
d’esmentar.

8.- Proposta de documentacié a lliurar del projecte de forma progressiva i com a tancament del projecte.

9.- Proposta detallada d’iniciatives comunicatives a portar a terme, identificant els moments clau, els canals
de difusio, I'orientacié comunicativa i qualsevol aspecte que es consideri s’ha de tenir en consideracié. Cal
recordar que el projecte requerira dissenyar i executar un Pla de Comunicacid intern i extern per a la
transformacio de la imatge institucional d’acord amb el nou model que s’esta treballant i implantant en
cada moment. Des del punt de vista intern el Pla de Comunicacié haura de ser especific per a cada ambit
estrategic i haura de diferenciar les accions de comunicacié interna i externa. La comunicacié externa no es
pot basar Unicament en canals de pagament o publicitaris, es a dir I'estrategia hauria de ser multicanal amb
preferéncia per les xarxes socials i mitjans sense cost.

10.- Els licitadors podran incorporar en les seves ofertes millores no contemplades en els presents Plecs
perd que poden coadjuvar a la millor execucioé del projecte en els termes establerts a 'article 145.7 de la
llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public. Aquestes millores poden incloure mesures
d’impacte social, mediambientals o qualsevol d’analoga naturalesa que presentin els contractistes per
sobre d’aquelles que obliga la legislacio vigent, per exemple model de qualitat, avaluacié de I'impacte de la
transformacio iniciada, estrategia digital, etc.

9.- CONSIDERACIONS GENERALS

9.1.- Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei sera propietat exclusiva del Parc Tauli. El licitador no
la podra fer servir per altres finalitats que el desenvolupament del projecte llevat que compti amb el
consentiment exprés i per escrit del Consorci.

9.2.- Seguretat i proteccio de dades

L’adjudicatari del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i confidencialitat aplicables
a I'objecte del contracte recollits en tota la legislacié en matéria de proteccid de dades i, per tant, en tots
els processos que puguin incloure dades personals no anonimizables i que siguin objecte de proteccid haura
de vetllar per la custodia i seguretat que imposa la llei als encarregats del tractament.
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Addicionalment, i en especial I'adjudicatari es compromet a:

=  Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el Consorci

= |Implementar les mesures, processos, i requeriments que el Consorci sol-liciti amb aquesta
finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions

= Facilitar tota aquella informacié que el Consorci requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacid i normativa referida en aquest apartat.

9.3.- Utilitzacié de recursos

Per motius de garantir la seguretat dels sistemes d’informacid, qualsevol utilitzacié de recursos técnics del
Parc Tauli o intervencid en els seus sistemes interns d’informacid , en el cas que aquest siguin necessaris
(infraestructura de maquinari, programari, etc.) i utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament sol-licitada i justificada la seva necessitat a la Direccié d’Estrategia Digital al client amb un
informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.

9.4.- Documentacio del projecte

Tota la documentacié del projecte efectuada pel licitador adjudicatari s’haura de presentar en catala.

9.5.- Canvis en el calendari dels treballs

Qualsevol modificacié pel que fa al calendari de treball aixi com qualsevol altre canvi que afecti a les
prescripcions d’aquest plec haura de ser aprovada pel Parc Tauli a traves del Responsables del Contracte,
la direccid d’estratégia, planificacid i organitzacid i per I'ambit de formacié la direccié de persones.

La Direccid d’Estrategia, Planificacié i Organitzacio i la Direccié General del Consorci gaudeix de lliure accés
als tots els documents i informes del treball de camp que pugui elaborar I'empresa licitadora.

9.6.- Costos del personal que s’adscriu al projecte.

Els costos de personal adscrit al projecte seran integrament a carrec de I'adjudicatari incloent totes les
despeses en que contractista pugui incérrer per a la prestacié del servei i amb caracter merament
enunciatiu, que no limitatiu, s’entén que sén a carrec del contractista els costos directes de personal,
les despeses socials i el material necessari per a la prestacié adequada dels serveis en els termes que
contingui I'oferta que es presenti -i que no es podran separar o si es s’exclouen es tindra per no posada
tal exclusio- (inclos els productes subjectes a llicencia de propietat industrial o intel-lectual que seran
a carrec sempre del contractista); els costos indirectes, entenen com a tals les despeses generals
d’administracid i altres costos directes i indirectes com les despeses de transport, locomocio, dietes,
quilometratge, peatge, parquing, ni qualsevol altre d’analoga naturalesa i que s’entenen inclosos en
I'oferta que presenti i adjudiqui i que no sera en cap cas facturat a banda ni repercutit de forma
addicional. S’entendra també inclos el marge de benefici empresarial/industrial.

9.7.- Despeses a carrec del Parc Tauli.

Les despeses que es puguin derivar de la celebracié d’events, reunions, presentacions, formacié, etc...
en instal-lacions alienes al Consorci seran directament contractades pel Consorcii abonades per aquest
a qui sigui titular de I'explotacid. Si el licitador posés a disposicié del Consorci les seves instal-lacions
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sense carrec ho fara constar de forma expressa en la seva oferta. En qualsevol cas d’efectuar-se

celebracions o reunions o qualsevol altre acte en les instal-lacions de I'adjudicatari s’entendra
efectuades sense carrec.
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