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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora,
arrelada a Catalunya i oberta al moén, que forma les persones al llarg de la vida contribuint al
seu progrés i al de la societat, alhora que duu a terme recerca sobre la societat del
coneixement. El seu model educatiu es basa en la personalitzacié i I'acompanyament de
I'estudiant mitjangant I'e-learning; en aquest sentit, es tracta de la primera universitat a la
xarxa a l'estat espanyol.

La UOC vol ser una universitat que, connectada en xarxa amb la resta d'universitats del
mon, impulsa la construccié d'un espai global de coneixement i la recerca frontera en
societat del coneixement. Innova en el model educatiu propi que se centra en l'estudiant,
oferint una formacié de qualitat i personalitzable, per fomentar la seva competitivitat i
contribuir al progrés de la societat.

En linia amb el que indica la politica de gestié6 de les dades de la UOC, es requereix
disposar d’'una eina de govern de la dada dins la universitat.

L'objectiu és garantir que la informacidé sigui tractada amb la maxima integritat,
confidencialitat i disponibilitat, aixi com fomentar una cultura de responsabilitat i us
responsable de les dades.

Per tal d'afrontar i donar resposta als reptes que planteja I'era digital i la creixent quantitat de
dades amb les quals treballa la UOC, es considera essencial implementar una eina de
govern de la dada eficag¢ dins la universitat. Aixd permetra adaptar-se a les necessitats de
l'organitzacié, assegurar la seva integracié amb l'arquitectura empresarial i I'ecosistema de
dades, i aprofitar tecnologies que ofereixin flexibilitat i agilitat sense imposar burocracia.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és I'adquisicié de les llicencies del sistema Anjana Data en mode
SaaS, juntament amb els serveis associats de posada en marxa i suport. Aquest sistema
representa una evolucié significativa en la visio tradicional del Govern de Dades i Analitica,
passant d'un enfocament passiu i reactiu liderat per Tl a un enfocament proactiu i preventiu
molt més orientat al negoci. Anjana Data funciona com una capa comuna agnostica a la
tecnologia per a un Govern de Dades i Analitica, amb un enfocament centrat en les
metadades i integracions natives bidireccionals esteses sobre diverses tecnologies de
plataformes de dades. Aquesta solucié ofereix multiples beneficis per a les organitzacions,
permetent-los gestionar les seves dades i analitiques de manera eficag, adaptant-se a les
necessitats actuals i minimitzant els riscos associats a la gestio de la informacio.
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3. SERVEIS A PRESTAR

3.1 Abast del servei

Davant el plantejament estratégic de la Universitat, I'abast del servei haura de comprendre:

e Subscripcid a la llicéncia, manteniments estandard del fabricant i servei de
manteniment de la instal-laci6 en mode Saas de la Plataforma Anjana Data
Start-Test durant un periode minim d'un any.

e Posada en marxa de la plataforma Anjana Data en mode SaaS per a la UOC i
implementacié d'un cas d'us de la UOC sobre Anjana Data (a seleccionar durant la
implantacid).

e Suport (estimaciéo minima de 100 hores) post posada en marxa. Aquest fons d'hores
inclou qualsevol tipus de suport ofert per part dels seguents perfils experts d'Anjana
Data:

o Perfil funcional expert en Anjana Data SaaS i en Gestié de Dades.

o Perfil técnic expert en el desplegament, operacié i manteniment d'Anjana
Data com a plataforma de programari SaaS

o Perfil técnic expert en el funcionament d'Anjana Data com a plataforma de
programari SaaS

3.2. Subministrament lliceéncies i serveis oficials del fabricant

Es requereix la subscripcié de les llicéncies del programari Anjada Data Platform de la UOC
i del servei de manteniment estandard del fabricant en mode SaaS.
Els productes a mantenir son els seglents:

Proveir una instancia Start-Test en modalitat SaaS.

La instancia ha d'incloure connexié amb les plataformes de dades de la UOC
Snowflake. Possibilitat amb sistemes "legacy" (Oracle on-premise), Amazon S3 i
Google Cloud Storage.

La instancia ha de disposar de connexié amb el sistema LDAP de la UOC.

La instancia ha d'incloure connectivitat amb Power Bl de la UOC

3.3 Descripcio dels serveis

L'adjudicatari proporcionara el servei d'implantacié de la Plataforma Anjana Data

Es preveuen les seglients fases i activitats en la implementacié i posada en marxa d'Anjana
Data per a la UOC en un termini no superior a 8 setmanes:

e Avaluacio inicial de l'arquitectura i infraestructura basada en l'escenari real i les
necessitats de la UOC.

e Preparaci6 dels entorns i desplegament dels serveis d'Anjana Data en una instancia
SaaS

e Definicié dels requisits relatius a ports, IPs i credencials per a la configuracio de les
connexions corresponents entre Anjana Data i els sistemes de la UOC.
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Execucié de la integracié de la solucié en l'escenari tecnologic definit mitjangant la
configuracié de les connexions corresponents i la sol-licitud dels privilegis necessaris
per als usuaris de servei d'Anjana Data.

Execucié de les proves técniques per certificar la correcta implantacié d'Anjana Data.
Suport en la definicié funcional de la configuracié inicial d'Anjana Data (rols, arees de
negoci, permisos, fluxos de validacio, entitats, plantilles, metadades de referéncia,
etc.).

Suport en la configuracio inicial de la solucié en base als requisits definits.

Suport en el disseny i la revisié dels desenvolupaments d'integracié necessaris
segons les necessitats identificades.

Preparacio i imparticié de sessions de formacié per als usuaris funcionals i técnics
de la UOC en Anjana Data.

Integracié amb el PowerBl de la UOC.

Integracio de la plataforma Anjana Data amb el Sistema de Gesti6 d'ldentitats: LDAP
Descobriment, extraccio i importacié d'estructures de dades i els seus metadades
per a la creacid de Conjunts de Dades a Anjana Data: Snowflake. Possibilitat amb
sistemes "legacy" (Oracle on-premise), Amazon S3 i Google Cloud Storage.
Sampleig d'estructures de dades (repositoris de dades): Snowflake. Possibilitat amb
sistemes "legacy" (Oracle on-premise), Amazon S3 i Google Cloud Storage.

es preveuen les seguents activitats i tallers especifics:

Validacié i suport per a la possible adaptacié del cas d’us triat per a realitzar una
primera prova de valor, juntament amb la col-laboracié en la definicid6 de les
corresponents histories d'usuari i criteris d'avaluacié per mesurar I'éxit de la
implantacio.

Acompanyament en les primeres carregues d'informacié i proves funcionals fins a
completar el cas d'Us triat.

Workshops inicials per a tots els participants: Orientats a proporcionar una visio
global i genérica de la solucié de governanca de dades d'Anjana Data, juntament
amb una demostracio d'aquesta.

Workshops per a equips funcionals de la UOC: Orientats a familiaritzar els
participants amb I'Us del Business Glossary i conéixer els beneficis que els pot
aportar.

Workshops per a productors de dades de la UOC: Orientats a que coneguin com
sera el seu dia a dia amb el Data Catalog i els beneficis que els pot aportar.
Workshops per a proveidors-consumidors de dades de la UOC: Orientats a que
coneguin com sera el seu dia a dia amb la solucio i els beneficis que els pot aportar
la implementacié d'un Marketplace de dades amb Anjana Data.

Workshops per a equips d'administracio i operacié de la UOC: Orientats a que els
participants coneguin l'arquitectura de la solucié a nivell técnic, el model de dades
intern i els conceptes basics per a la configuracié i el manteniment de la solucié.

Les dates per la realitzacié6 dels workshops s’acordaran entre la UOC i I'empresa
adjudicataria, podent-se realitzar durant el periode del Pla d'implantacié o a posteriori,
considerar una duracié aproximada de cada workshop de 3 hores i considerant la divisié de
cada workshop en varies sessions.
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Per ultim, es preveu un fons de 100 hores de suport post posada en marxa . Aquest fons
d'hores inclou qualsevol tipus de suport ofert per part dels seguients perfils experts d'Anjana

Data:
[ ]
[ ]

Perfil funcional expert en Anjana Data SaaS i en Gestié de Dades.

Perfil técnic expert en el desplegament, operacié i manteniment d'Anjana Data com a
plataforma de programari SaaS

Perfil técnic expert en el funcionament d'Anjana Data com a plataforma de
programari SaaS

3.4. Requeriments técnics

L'adjudicatari ha de proveir a la UOC, d'acord amb els seglients requeriments técnics:

Proveir una instancia Start-Test en modalitat SaaS.

La instancia ha d'incloure connexié amb les plataformes de dades de la UOC
Snowflake. Possibilitat amb sistemes "legacy" (Oracle on-premise), Amazon S3 i
Google Cloud Storage.

La instancia ha de disposar de connexié amb el sistema LDAP de la UOC.

La instancia ha d'incloure connectivitat amb Power Bl de la UOC

3.5 Servei gestionat i resolucio d'incidencies

Per a qualsevol llicencia en modalitat SaaS, ha d’incloure un servei gestionat de tota la
plataforma amb I'objectiu de proporcionar un suport integral i fiable per garantir el seu
rendiment optim. Aquests serveis es poden agrupar en els seguents blocs:

3.5.1 Provisio i desplegament

S'aprovisiona una instancia independent i aillada per al client dins de la
infraestructura de Cloud propia d'Anjana Data amb la infraestructura corresponent
segons el paquet contractat.

S’ha d’oferir un subdomini personalitzat al domini anjanadata.com sobre el qual
s'implementa un certificat SSL, de manera que es garanteix una connexié segura i
encriptada entre els usuaris i la plataforma, protegint la integritat de les dades
transmeses.

Sobre aquesta infraestructura es despleguen i es configuren técnicament tots els
serveis d'Anjana Data Platform, quedant disponibles per a la realitzacié de la
configuracio funcional.

També es realitza el desplegament i la configuracié técnica dels plugins
corresponents, aixi com les proves de connectivitat amb els sistemes de la UOC.

3.5.2 Suport a la configuracié en 8x5

Es realitzara la integraciéo amb els sistemes de gestio d'identitats corresponents, aixi



UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya

com les proves de connectivitat necessaries per assegurar una correcta integracio.
S'inclou suport per a la configuracié funcional d'Anjana Data Platform, de manera
que es realitzara la feina de volcatge de configuracié mitjangant scripts de base de
dades a partir de la configuracié proporcionada.

Es realitzara la configuracié funcional dels plugins de PowerBI desplegats a partir de
la configuracié proporcionada pel client o el partner integrador.

S'incloura el suport en la gestio de recursos en el Content Delivery Network (CDN)
inclos a la plataforma, aixi com en I'administracié d'arxius de traduccio i iconografia.
Aquest servei es prestara en 8x5 durant I'horari d'atencié acordat amb la UOC.

3.5.3 Manteniment 24x7

La plataforma es trobara sempre actualitzada amb les dultimes versions de
programari i parches de seguretat. Per a aix0, es realitzaran actualitzacions regulars
assegurant que s'estigui utilitzant les versions més recents i que el client pugui
beneficiar-se de les noves caracteristiques i millores disponibles. En cas que
aquestes actualitzacions requereixin interrupcions temporals del servei, la UOC sera
avisada amb antelacié i es coordinaran aquestes intervencions de manera que
l'impacte sigui el minim possible.

S'implementara un sistema de copia de seguretat automatica que realitzara copies
de seguretat de les bases de dades i arxius de la plataforma a intervals regulars. En
aquest context, es garanteix un RPO (Recovery Point Objective) de 24 hores, la qual
cosa significa que, en cas de fallida, es podran restaurar les dades de la plataforma
a un estat no superior a 24 hores abans de l'incident. Aixi mateix, s'ofereix un RTO
(Recovery Time Objective) de 24 hores, la qual cosa permetra restaurar la
plataforma a ple funcionament en un termini maxim de 24 hores des de la sol-licitud
de restauracio.

Es realitzara una monitoritzacié constant de I'estat de la plataforma i el consum de
recursos. Per a aix0 s'utilitzaran eines avangcades amb I'objectiu de supervisar el
rendiment de la plataforma i els seus serveis i detectar qualsevol anomalia o
problema potencial. Si s'identifica alguna incidéncia, s'actuara immediatament per
resoldre-la i minimitzar qualsevol impacte en el servei.

3.5.4 Atencio a incidéncies 24x7

A més del canal d'atencio disponible a través de I'eina de tiqueting disposada per Anjana

Data per a tots els clients, s’han d’oferir dos canals d'atencié addicionals per a les
incidéncies relacionades amb el servei SaaS contractat a definir amb la UOC.

El servei d'atencid a incidéncies 24x7 ha de cobrir les incidéncies relacionades amb la
indisponibilitat o inaccessibilitat del servei SaaS contractat.

Per a aquelles incidéncies critiques que requereixin una actuacié immediata, es consideren
els seguents SLA (Acords de Nivell de Servei):

El SLA d'atencié de 2 hores, de manera que el proveidor es compromet a atendre
les incidencies critiques notificades pels clients dins d'un termini maxim de 2 hores.
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des del moment de la notificacio.
e EIl SLA de resolucio de 8 hores, de manera que el proveidor es compromet a

resoldre les incidéncies critiques notificades pels clients dins d'un termini maxim de 8
hores des del moment de la notificacio.



