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RENOVACIÓ DE LES SUBSCRIPCIONS DE LES LLICÈNCIES 
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
L’objecte del contracte és la renovació de les subscripcions de les llicències AutoCAD, 
del fabricant Autodesk, de les que disposa l’Ajuntament de Sant Joan Despí, amb el 
servei de manteniment i suport corresponents inclosos, per un període de tres anys. 
 
Els codis del contracte CPV del contracte corresponents a l’objecte del contracte són: 
 
72267000-4 Serveis de manteniment i reparació de software. 
72268000-1 Serveis de subministrament de software. 
 
 
2. NECESSITATS A SATISFER 
 
L'Ajuntament de Sant Joan Despí disposa d’una sèrie de llicències AutoCAD del 
fabricant AUTODESK per cobrir la necessitat de gestionar el planejament urbanístic, ja 
què s’adapta a les necessitats específiques de l’organització.  
 
Aquestes llicències són indispensables per portar a terme les tasques pròpies del dept. 
tècnic de Planejament i Urbanisme, per la qual cosa es fa necessària la seva renovació. 
 
El grau de coneixement d’ús que es té d’aquest software, per part de les persones 
usuàries de l’Ajuntament, fa que tingui un difícil reemplaçament per un altre producte de 
característiques semblants al mercat, sense unes despeses d’inversió inicial, i formació 
de personal elevats; que el convertirien en una necessitat molt ineficient, tant 
econòmicament com tècnicament. 
 
Per tant, es necessita mantenir les llicències AutoCAD, i alhora beneficiar-nos de les 
actualitzacions del programa i obtenir suport tècnic especialitzat.. 
 
 
3. DESCRIPCIÓ DE LES LLICÈNCIES 
 
El contracte correspon a la renovació de les llicències d’acord amb la relació següent: 
 

Descripció Quantitat Contracte Data de 
caducitat 

AutoCAD LT Commercial New 
Single-user ELD 3-Years 8 

 
110003349946 

 
2/01/2024 

Llicència AutoCAD Including 
specialized Toolsets  

 
1 

 
110003349946 

 
2/01/2024 

Llicència AutoCAD Including 
specialized Toolsets  

 
1 

 
110003353614 

 
7/12/2023 

 
En el cas que les subscripcions ofertes pel fabricant Autodesk siguin diferents a les 
actualment vigent, la licitadora proposarà les subscripcions que siguin equivalents o 
immediatament superiors, aprofitant les ofertes i beneficis especials de promoció del 
fabricant. 
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Les dates d’inici de la renovació de les subscripcions haurà de coincidir amb les dates 
de finalització de les subscripcions actualment vigents.  
 
L’Ajuntament de Sant Joan Despí disposarà en tot moment de les últimes versions de 
les llicències disponibles per a la seva descàrrega. 
 
 

4. PRESTACIONS DEL CONTRACTE 
 
El contracte inclou les prestacions següents: 
 
4.1. Renovació de les llicències descrites en la prescripció tercera. 
 
4.2. Resolució d’incidències en la instal·lació de les renovacions. 
 
4.3. Actualització de les versions i pegats del programari que el fabricant alliberi durant 
el període de vigència de les subscripcions, sense cost addicional. 
 
4.4. Servei de suport tècnic durant la vigència del contracte que inclourà: 
 

- Assistència tècnica per a l’atenció i resolució d’incidències i consultes 
- Correcció de qualsevol mal funcionament, disfunció o problema de seguretat 
- Assessorament per a l’optimització de l’ús del programari 
- Comunicació de novetats de l’AutoCAD 
- Accés a la documentació tècnica i manuals d’usuari 

 
4.5. El servei de suport i assistència es durà a terme a través de múltiples canals: web, 
telèfon, correu electrònic; i es prestarà en l’horari de 9 a 15 h tots els dies laborables.  
 
 
5. TERMINI DE SUBMINISTRAMENT I PERÍODE DE VIGÈNCIA 
 
La renovació de les llicències s’haurà de realitzar en el termini màxim D’UN MES a partir 
de la signatura del contracte.  
 
El període de vigència del contracte serà de tres anys, sense opció de pròrroga. 
 
 
6. MITJANS  
 
Els mitjans per a l’execució del contracte són a càrrec de l’adjudicatària. 
 
L’adjudicatària ha de designar una persona encarregada del contracte que té les 
funcions següents: 
 
a) Fer el seguiment de l’execució del contracte i respondre davant qualsevol incidència. 
b) Verificar que les prestacions del contracte es duen a terme segons les condicions 
especificades en aquest plec, i en el Plec de clàusules administratives particulars. 
c) Les altres que resultin d’aquest plec. 
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7. PROPIETAT I CONFIDENCIALITAT DE LES DADES 
 
Les dades emmagatzemades en el software AutoCAD són propietat de l’Ajuntament de 
Sant Joan Despí. 
 
L’adjudicatària disposarà d’accés a les dades per tal de prestar els serveis objecte 
d’aquest contracte. L’adjudicatària queda expressament obligada a mantenir absoluta 
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conèixer amb ocasió del 
compliment del contracte, especialment les de caràcter personal.  
 
L'adjudicatària quedarà obligada a la no difusió de cap tipus de codi d'accés o qualsevol 
altre tipus d'informació que pugui facilitar l'entrada als sistemes de l’Ajuntament, així com 
a no fer un ús incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal 
per a l'execució d'aquest contracte.  
 
Igualment, l’adjudicatària ha de complir les obligacions legals que imposa el Reglament 
Europeu sobre Protecció de Dades Personals, així com la legislació estatal, durant 
l’execució del contracte. 
 
L'adjudicatària es farà responsable dels perjudicis que pugui ocasionar a l’Ajuntament 
degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades. 
 
 
A la data de la signatura electrònica. 
 
El Cap de Sistemes d’Informació, Miguel Ramírez Jiménez 


