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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte del contracte

Dins de les competéncies de la Direccid de Serveis del Departament d’Economia i Hisenda,
concretament, de la Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles de Representacio -
SGGSVR - que en depeén, s’inclou la gesti6 de la flota de vehicles de representacié en quant
a normalitzacid, provisid, manteniment, logistica i altres aspectes que hi estiguin relacionats.

L’objecte d’aquest plec és definir els requeriments técnics que han de regir la contractacio de
la prestacio del servei de conservacio, manteniment i reparacio dels vehicles de representacio
de propietat adscrits al Departament d’'Economia i Hisenda i determinades reparacions dels
vehicles arrendats, els quals s’han estimat en un total de 100 vehicles de representacié
(inclosos les vehicles de substitucié dels tallers i possibles vehicles de lloguer i carsharing).
També s'’inclou el subministrament de recanvis i la desinfeccid integral dels vehicles que, si
s’escau, es realitzara de forma puntual.

La tipologia de serveis a prestar i vehicles que s’inclouen en aquest servei son:

Servei de conservacid, manteniment preventiu i correctiu (incloent el passar la ITV) de
2 vehicles en regim de propietat.

e Servei de conservacio i manteniment correctiu (en cas dels vehicles de rénting només
en cas de negligéncia o mal Us dels vehicles per parts dels usuaris) dels vehicles que
es detallen a continuacio:

— 90 vehicles en régim de renting

— 8 vehicles complementaris (3 de lloguer i 5 de carsharing)

Servei de taller 24 hores x 365 dies
Unitat mobil mecanica 24 hores x 365 dies
Desinfecci6 integral 24 hores x 365 dies que es realitzara de forma puntual

Cal tenir en compte, que per motius d’organitzacié interna hi poden haver variacions respecte
a les ubicacions dels vehicles, a la vegada que al llarg del periode de vigéncia del contracte,
pot ser que certs vehicles es donin de baixa i/o alta operativa.
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En base a aquest fet s’estima que el numero total de vehicles de la flota afectada per aquest
servei de manteniment pot variar aproximadament en un 10% a la baixa, no obstant, el nombre
maxim de vehicles de representacié per aquest expedient sera de 100.

Qualsevol baixa o canvi de vehicles que es produeixi es comunicara mitjangant correu
electronic a I'adjudicatari, el qual es fara carrec del manteniment i reparacions dels nous
vehicles en les mateixes condicions que les regulades per als altres vehicles i segons els
preus resultants de la seva oferta economica.
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2. Termini maxim d’execucio del contracte

El termini d’execucio del contracte sera des de I'1 de gener de 2024, o des de la signatura del
contracte si aquesta és posterior i fins al 31 de desembre de 2024.

3. Requeriments del contracte i caracteristiques del treball a realitzar

La prestacid del servei de manteniment preventiu i correctiu dels vehicles s’haura d’ajustar a
les caracteristiques i condicions que es detallen a continuacio:

S’entén per servei de manteniment preventiu i correctiu dels vehicles de representacid: la
realitzacié de les analisis i/o diagnosi de I'estat dels vehicles, pressupostos i presentacié de
propostes alternatives, treballs i actuacions per tal de resoldre totes aquelles incidencies que
afectin al funcionament dels vehicles; incloent les operacions de manteniments i les
operacions de reparaci6é de les avaries mecaniques, eléctriques, electroniques, de planxa,
entre d’altres i les operacions de pre ITV i ITV.

Resten exclosos d’aquest contracte la realitzacié dels tramits administratius que siguin
necessaris per a legalitzar el funcionament dels vehicles de representacid, atés que les
despeses corresponents per aquests tramits de legalitzacié seran a carrec de I’Administracié
en els de regim de propietat i a carrec de 'empresa arrendadora en els de régim de renting.

Sempre s’entén conservacié i/o manteniment correctiu per a vehicles de rénting quan el
contracte d’aquests no inclogui la conservacio i/o reparacié del rénting a causa de negligéncia
0 mal Us dels vehicles per part dels usuaris.

3.1. Manteniment preventiu (revisions periodiques)

Els treballs de manteniment preventiu en els vehicles de representacié en regim de propietat
inclouen les operacions, inspeccions i reparacions recomanades pel fabricant dins els plans
de manteniment o aquelles altres operacions que I'estat del vehicle aconselli per a la seva
correcta utilitzacié d’acord amb el quilometratge o periodicitat establerta als manuals de
conservacié i/o manteniment pels fabricants dels vehicles (s’ha de tenir en compte les
peculiaritats técniques i de seguretat dels elements o equipament complementari i de
seguretat de les transformacions de seguretat policial).

L’adjudicatari portara a terme totes aquelles gestions, controls i actuacions necessaries pel
manteniment preventiu que consten en el llibre de manteniment de cada vehicle segons la
marca/model o aquelles altres actuacions preventives que I'estat del vehicle aconselli per la
seva correcte utilitzacio.
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- Revisions periodiques: EI manteniment preventiu es fara quan ho especifiqui el sistema
d’indicadors del vehicle o cada 30.000 Km. Sempre s'utilitzaran olis sintétics que per les
seves caracteristiques permetin aquesta periodicitat. Les revisions podran ser de diferent
abast, segons la planificacié del fabricant del vehicle, de manera que I'adjudicatari
ajustara el preu a les tasques realitzades efectivament.

- Canvi de neumatics: L’'empresa adjudicataria haura de fer el canvi de pneumatics per uns
de nous si de la comprovacio i revisié de I'estat dels neumatics se’n desprén la necessitat
de substitucié d’algun o alguns neumatics per alguna circumstancia tal com:
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e Perdesgast- quan el perfil de la pastilla de la banda de rodament sigui igual o menor
a 1,6 mm- o quan el vehicle hagi realitzat 40.000 quilometres des del darrer canvi.

e Quan les circumstancies aixi ho aconsellin.

e Per l'aparici6 d’alguna anomalia o desperfecte que suposi una afectacido a la
seguretat segons criteri del propi fabricant o empresa especialitzada

El canvi sera de dos o de quatre neumatics segons correspongui i comporta efectuar totes
les operacions associades de desmuntatge, muntatge, equilibrat de direccié i
paral-lelisme.

Per motius de seguretat, els nous neumatics hauran de ser de les mateixes
caracteristiques que els d’origen del vehicle i preferentment de primera marca, aixi com
de termini de fabricaci6 no superior a 6 mesos.

Els neumatics tindran, com a minim, classificacié C respecte eficiéncia en el consum de
carburant, classificacié C respecte a adheréncia en superficie mullada i classificacio 2 en
nivell de soroll extern, d’acord amb l'etiquetatge europeu dels neumatics.

3.2. Manteniment correctiu (reparacions)

L’empresa adjudicataria haura d’assumir totes les accions de manteniment correctiu dels
vehicles de representacié en régim de propietat i totes aquelles per negligéncia o mal Us dels
vehicles en régim de rénting.

Els treballs de manteniment correctiu consisteixen en corregir o reparar una fallada quan
aquesta ja s’ha produit i per tant requereix una accié urgent. Aquest manteniment ha de
permetre el correcte funcionament dels vehicles per tal de garantir la disponibilitat i estat tecnic
del mateixos. La intervencid correctiva tindra com a finalitat aconseguir el correcte
funcionament dels equips i components dels vehicles i acabara en el moment en que estigui
realitzada la reparacio, després de verificar i comprovar que el vehicle funciona correctament.
Els treballs de manteniment correctiu es faran d’acord amb les instruccions del fabricant del
vehicle segons la marca i el model.

- Reparacions: L’adjudicatari portara a terme totes les gestions, controls i actuacions
necessaries pel manteniment correctiu (reparacions) per avaria o trencament relacionat
amb les reparacions mecaniques (incloses les de xapa, carrosseria i pintura) i del sistema
electric i/o electronic del vehicle. A tal efecte, haura de demanar la conformitat del
pressupost al Servei de Vehicles de Representacio.

Les reparacions que calgui efectuar com a conseqiiéncia d’un accident amb un tercer, no
seran autoritzades fins que no s’hagi estat efectuat el peritatge per la companyia
asseguradora corresponent.

3.3. Inspeccié Tecnica de Vehicles (1TV)

L’empresa adjudicataria portara a terme totes les gestions i actuacions de manteniment previs
alalTV (pre ITV) iles actuacions necessaries per a superar satisfactoriament la ITV (Inspeccié
Tecnica del Vehicle) que, en aplicaciod a la legislacié vigent, s’hagin d’efectuar a cada vehicle;
i segons el que resulti del resultat de la corresponent ITV, si s’escau, també portara a terme
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les reparacions que siguin requerides prévia autoritzacio i conforme del Servei de Vehicles de
Representacio.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de portar el vehicle a passar la ITV mitjangant el
seu personal qualificat. Aixi mateix I'empresa adjudicataria sera responsable de preveure el
calendari de les mateixes i planificar-les amb el Servei de Vehicles de Representacio.

L’empresa adjudicataria també portara a terme totes aquelles actuacions recomanades pel
fabricant que millorin la qualitat del servei i dels vehicles de propietat.

En el cas d'un informe desfavorable de la ITV, si es detecten incidéncies en el vehicle,
aleshores aquestes es comunicaran al Servei de Vehicles de Representacié per tal que
s’autoritzi i conformi la reparacié de les mateixes, de manera que es pugui tornar a passar la
ITV amb un resultat favorable.

3.4. Neteja dels vehicles (conservacid)

Després de cada revisid o reparacio, els vehicles s’hauran de lliurar degudament rentats
exterior i interiorment (aspiracié inclosa).

3.5. Actuacions especialitzades

Hi ha determinades actuacions i/o serveis que s’han de realitzar mitjangant tallers o empreses
especialitzades. En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura d’enviar préviament un
pressupost de la part que subcontractara a una empresa o taller especialitzat, el qual en cas
de ser aprovat per la Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles de Representacio,
per tal d’incorporar-ho si escau en el pressupost de manteniment o reparacio del vehicle, com
una actuacié concreta no basada en el preu hora de ma d’obra establert per aquest contracte.

3.6. Tallers

Els treballs de conservacio, manteniment i reparacié es faran d’acord amb les instruccions
del fabricant dels vehicles.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una xarxa de tallers, propis o col-laboradors
integrada, com a minim, pels tallers segiients:

D. D'ECONOMIA | HISENDA

- Un auna distancia maxima de 6 Km a comptar des de I'aparcament de la Subdireccid
General de Gestié de Serveis i Vehicles de representacio situat en carrer Foc, 57 de
Barcelona.

- Un a cadascuna de les capitals de les 4 provincies de Catalunya (Barcelona,
Tarragona, Lleida i Girona).

- Un a cadascun dels segiients municipis: Vilafranca del Penedés, Manresa, Tortosa i
Tremp.

- Un ala ciutat de Madrid.

- Untaller 24 hores x 365 dies a la ciutat de Barcelona

- Una unitat mobil mecanica 24 hores x 365 dies per actuacions a I'Area Metropolitana
de Barcelona,
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Per tal d'optimitzar el servei i minimitzar temps de reparacié, en el taller de la ciutat de
Barcelona es podran recollir els vehicles de representacié avariats i, com a minim, es podran
realitzar reparacions rapides, com ara reparar una roda punxada, canviar una bateria, canviar
una bombeta, canviar escombretes, canviar estores, verificar nivells o canviar accessoris de
llum de lectura.

3.7. Materials i recanvis

Els materials i recanvis que I'adjudicatari utilitzi en les seves reparacions hauran de ser nous
i originals de marca per als manteniments dels vehicles.

Tots els tallers estan obligats a tenir a disposicio de I'’Administracid la justificacié6 documental
que acrediti I'origen i el preu dels recanvis utilitzats en les reparacions. En cap cas
sobrepassaran els preus establerts de venda al public en general, als que s’aplicara la baixa
econdmica de l'oferta del contractista.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar tots els materials fungibles que calguin per a
procedir a efectuar les actuacions de manteniment; alhora que haura de garantir la recollida,
tractament i/o eliminacié dels materials usats, seguint els procediments que correspongui
d’acord amb la legislacio vigent.

3.8. Terminis de lliurament previstos

L’adjudicatari — previ vistiplau del Servei de Vehicles de Representaci6- realitzara els
manteniments i/o reparacions i quedara supeditat a que es portin a terme - sense interrupcio
i amb la maxima celeritat possible- en els seguients terminis de lliurament:

* Manteniment preventiu:

Atés que el manteniment preventiu dels vehicles es pot planificar, aleshores el Servei
de Vehicles de Representacié avisara amb 3 dies d’antelaci6 al taller per tal que aquest
disposi de tot el material necessari per tal de donar compliment als seglents terminis:

- Per a manteniments anuals basics: En un temps igual o inferior a 24 hores.

- Per a manteniments complerts: En un temps igual o inferior a 48 hores.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

- PerITV: En un temps igual o inferior a 24 hores.

* Manteniment correctiu:

- Per petites reparacions ordinaries: Amb maxima prioritat, amb un termini maxim de 5
dies laborables.

- Per grans reparacions ordinaries (les que requereixen de desmuntatge de parts
importants del vehicle): Amb maxima prioritat, amb un termini maxim de 10 dies
laborables;
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- Per grans reparacions extraordinaries (les que requereixen la substitucié de parts o
components no habituals): en aquests casos el termini per a portar a terme la reparacié
sera de 15 dies laborables.

- Per sinistres: Amb maxima prioritat, segons els terminis establerts per a cadascuna de
les reparacions anteriors.

Els terminis comengaran a comptar des de la data d’acceptacid del pressupost per part del
Servei de Vehicles de Representacio.

El temps de ma d’obra de reparacié d’avaries no podra sobrepassar el de la taula dels temps
de treball descrites pel fabricant de cada vehicle. L’adjudicatari indicara en els pressupostos
el temps concret emprat per a cadascuna de les actuacions necessaries.

3.9. Garantia dels treballs desenvolupats

S’estableix com “periode de garantia obligatoria” el de dos anys en materials subministrats
com a recanvis i ma d’obra de manteniments, sense limitacié de quilometratge.

3.10. Equipament de sequretat i complementari

Alguns vehicles de representacié estan dotats d’equips de seguretat policial, com ara
senyalitzacié prioritaria de llum, sirena, altaveu, etc. L’empresa adjudicataria ha de
responsabilitzar-se, de que aquests equips de seguretat no seran manipulats sense
autoritzacio expressa de la Subdirecci6 General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de
Representacio.

Respecte a la instal-lacié de 'equipament complementari, que no sigui de seguretat (com ara
antenes GPS, amplificador de senyal de telefonia mobil, caixes de via T,...), aquesta es fara
d’acord amb les instruccions del fabricant i sempre en tallers especialitzats i autoritzats per la
Subdireccié General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de Representacio.

3.11. Altres requeriments

La Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles de Representacié podra comprovar
en tot moment la marxa dels treballs de manteniment i/o reparaci6 dels vehicles, mitjangant el
personal que autoritzi a tal efecte. En cas de detectar anomalies o incorreccions respecte de
les especificacions establertes en els plecs, el cost derivat de la seva correccié posterior anira
a carrec de 'empresa adjudicataria.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Durant el temps en que el vehicle estigui a carrec de 'empresa o taller de manteniment, les
possibles contingéncies seran cobertes mitjangant 'asseguranca del taller reparador. S’ha de
garantir la custodia del material de dotacioé dels vehicles de representacié.

4. Informacio
L’empresa adjudicataria haura d’entregar tota aquella informacié en I'ambit del contracte que

li sigui demanada pel Servei de Vehicles de Representacio, facilitant les tasques a realitzar i
disposant dels mitjans necessaris per portar a terme el contracte.
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir una relacio de fitxes de control en suport informatic
documental amb I'historial de totes les actuacions fetes a cada vehicle, tant preventives com
correctives, tant fetes amb mitjans propis com aliens.

A les fitxes de control s’anotaran totes les dades d’interés sobre els treballs efectuats a cada
vehicle i, com a minim, contindran totes les revisions i reparacions efectuades amb indicaci6
de les peces substituides i la procedencia o fabricant de les mateixes.

L’'empresa adjudicataria pot aportar com a millora del contracte disposar d'un sistema de
gestié informatic amb portal d’internet amb pagina web d’accés restringit a favor de la
Subdirecci6 General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de Representacié amb la finalitat de que,
de forma directa, es pugui donar seguiment als vehicles a reparar objecte del contracte en
qualsevol de les fases de servei de manteniment i reparaci6 mitjangant informacio
d’incidéncies, fotografies en fitxers adjunts, manteniment, ITV i historics, aixi com la gestié de
pressupostos i estadistiques de seguiment de cadascun dels vehicles.

Quan I'empresa adjudicataria detecti que el vehicle a reparar o mantenir ha patit un us
incorrecte, s’haura d’informar al Servei de Vehicles de Representacié mitjangcant un dictamen
tecnic.

La Direccié de Serveis del Departament d’Economia i Hisenda, i en concret, la Subdireccio
General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de Representacio, podran rebutjar qualsevol
reparacio que segons el seu criteri no hagi estat degudament tractada. En cas de conflicte,
les parts es sotmetran a allo que dictamini un péritindependent que designaran de mutu acord.

4.2. Actualitzacié del llibre de manteniment del vehicle

En cada revisio periddica s’actualitzara el llibre de manteniment dels vehicles revisats amb el
segell i la data de la propera revisio periddica i, a més, s’enviara copia escanejada de la pagina
actualitzada a la bustia de correu electronic del Servei de Vehicles de Representacié. En cas
contrari, es retornara la factura corresponent fins que es disposi de la documentacio requerida.

4.3. Actualitzacié de la fitxa técnica del vehicle a la ITV

Una vegada passada la Inspeccié Tecnica del Vehicle (ITV), s’escanejara la fitxa técnica del
vehicle i s’enviara coOpia a la bustia de correu electronic del Servei de Vehicles de
Representacio. Sera preceptiu que s’aporti una copia per les dues cares i amb el segell de la
ITV, aixi com de I'informe de valoracio de la ITV.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

4.4, Informes

Junt amb la facturacié mensual dels serveis de manteniment i reparacio realitzats, s’enviaran
els informes originals signats que s’hagin requerit en el periode facturat. En cas contrari, es
retornara la factura. Els informes i pressupostos que hagi d’elaborar 'empresa adjudicataria
en relaci6 amb aquest contracte no representaran un cost per a I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya.
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5. Procediment operatiu

El contractista és I'encarregat de la direccid i 'organitzacié de les persones que destini a
I'execucio de I'objecte d’aquest contracte.

En relacio a totes les actuacions de manteniment (preventiu, correctiu, pre ITV, ITV, canvi de
neumatics, ...), 'empresa adjudicataria requerira sempre I'autoritzacié i conforme del Servei
de Vehicles de Representacio de la Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles de
Representacio per tal de portar-les a terme, de manera que sera preceptiu disposar d’'un
pressupost conformat per a realitzar I'actuacié de manteniment.

El procediment operatiu a determinar en cada cas, sera el seglent, segons les dues
alternatives que s’indiquen a continuacio:

1.a. El xofer de representacio informa de les incidéncies del vehicle al Servei de Vehicles
de Representaci6 de la Subdireccid6 General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de
Representacid. En aquest suposit, el Servei de Vehicles de Representacié coordinara
quan anira el vehicle al taller, 'informara de les incidéncies del vehicle i donara un nimero
de manteniment al taller per a que procedeixi a elaborar el pressupost de revisid i/o
reparacio. El vehicle el portaran al taller autoritzat els xofers de representacio o els operaris
de I'empresa adjudicataria.

1.b. El xofer de representacié informa de les incidéncies del vehicle directament al
personal responsable del taller o al cap del taller corresponent i lliura el vehicle en el taller
autoritzat. En aquest suposit, I interlocutor de 'empresa adjudicataria és I'encarregat de
comunicar aquestes incidéncies per correu electronic al Servei de Vehicles de
Representacid, el qual donara un nimero de manteniment al taller per a qué procedeixi a
elaborar el pressupost de revisié i/o reparacié si escau.

2. Un cop el vehicle estigui al taller, el xofer sera atés preferentment pel mecanic responsable
de reparar el vehicle o, en el seu defecte, pel cap de taller corresponent; el qual obrira una
ordre de treball d’entrada que tindra també en compte les incidéncies especificades pel
xofer, també indicara la data i hora d’entrada en el taller, aixi com fotografies amb els
defectes del vehicle.

Aquesta informacié s’enviara per correu electronic a la bustia del Servei de Vehicles de
Representacio seguent: manteniment_vehicles.eco@gencat.cat

D. D'ECONOMIA | HISENDA

A més, en cada revisio periddica s’actualitzara el llibre de manteniment dels vehicles i
I'empresa adjudicataria també s’enviara copia escanejada per correu electronic a la bustia
del Servei de Vehicles de Representacio, i en paper amb la factura mensual, al Servei de
Vehicles de Representacio.

En cada ITV s’actualitzara la fitxa técnica del vehicle. L’'empresa adjudicataria enviara
copia escanejada per correu electronic a la bustia del Servei de Vehicles de Representacio
de I' informe de la ITV i de la fitxa técnica per les dues cares, i les copies en paper amb la
factura mensual, al Servei de Vehicles de Representacio.
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3. A partir de I'ordre de treball del taller i de les inspeccions necessaries al vehicle, el taller
autoritzat procedira a elaborar un pressupost que enviara per correu electronic al Servei
de Vehicles de Representacio.

4. Un cop es rebi a la bustia el pressupost de manteniment i/o reparacié del vehicle, el Servei
de Vehicles de Representacio procedira, si s’escau, a conformar-lo i enviar-lo escanejat
al taller, per tal que aquest puguin realitzar els treballs relacionats de manteniment i/o
reparacio en els terminis establerts anteriorment.

5. Un cop es realitzi un manteniment, reparaci6 i/o ITV del vehicle, el taller haura de generar
una ordre de reparacié de sortida que indicara també el termini emprat per a I'actuacio
que correspongui. Aquesta informacio s’enviara per correu electronic a la bustia del Servei
de Vehicles de Representacio.

6. Altres especificacions técniques
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’una estructura organitzativa, d’'un procediment
operatiu, d'una planificacié de lliurament, d’'una assisténcia tecnica dels vehicles i d'unes

assegurances per al manteniment dels vehicles de representacio.

6.1. Interlocutor

L’adjudicatari tindra un interlocutor anic amb la Subdireccié General de Gestidé de Serveis i
Vehicles de Representacié del Departament d’Economia i Hisenda. Aquest interlocutor haura
de disposar de la qualificacié técnica i experieéncia relacionada amb la mecanica de
I'automobil.

Les seves tasques seran principalment:

- Realitzar el seguiment dels manteniments preventius i correctius en els vehicles,

- Aportar a la Subdirecci6 General de Gestid de Serveis i Vehicles de Representacié la
informacié establerta i especificada en aquest plec de condicions técniques i qualsevol altra

que se li sol-liciti en relaci6é al manteniment dels vehicles.

- Ser el contacte directe via correu electronic per a la coordinacié de les tasques a realitzar en
els vehicles.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Es mantindran reunions quan es consideri adient entre [linterlocutor de I'empresa
adjudicataria, el/s representant/s de la Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles
de Representacio i el representant del col-lectiu de xofers.

6.2. Instal-lacions i maquinaria

Per tal d’agilitzar els manteniments tant preventius com correctius de determinat nivell de
complexitat dels vehicles objecte d’aquest plec, 'empresa adjudicataria haura de disposar
d’instal-lacions adients, aixi com de tot 'utillatge i maquinaria necessaria per poder executar
aguest servei, de manera que els seus tallers disposin, en el seu conjunt, de totes les
especialitats de manteniment integral de vehicles amb els mitjans necessaris per a portar-les
a terme, segons la segient relacio:
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1. De mecanica: per treballs de reparacié i manteniment, substitucié i/o reforma en el
sistema mecanic del vehicle, incloses les seves estructures portants, equips i elements
auxiliars.

2. D’electricitat: per treballs de reparacid, substitucié i/o reforma en I'equip eléctric de
I'automobil, tant de motor, com d’auxiliars d’enllumenat, de senyalitzacié i de cablejat en
instrumental d’indicacié i de control.

3. De carrosseria: treballs de reparacio, substitucio i/o reforma d’elements de carrosseria
portants o no, guarniments i condicionament interior.

4. De pintura: per treballs de pintura, revestiment i acabat de carrosseries.

Els tallers de I'adjudicatari, propis o subcontractats, hauran de complir la normativa vigent que
regula la prestacié de serveis en els tallers de reparacié de vehicles automobils, els plecs i
prescripcions del contracte, aixi com disposar dels corresponents permisos o llicéncies per a
la seva activitat.

6.3. Comunicacions

L’adjudicatari haura de garantir les comunicacions mitjangant correu electronic que permeti
tenir contacte dins els horaris de taller. A més, 'adjudicatari haura de disposar d’'un mobil de
contacte de l'interlocutor en horari de tallers.

El licitadors especificaran el sistema de seguiment i control emprat pels manteniments dels
vehicles i, en el cas que s’aporti com a millora la gestié informatica amb portal d’internet,
s’hauran de detallar les caracteristiques d’aquesta millora de gestié informatica amb portal
d’Internet si escau.

6.4. Horaris
L’horari dels tallers per atendre les incidéncies d’aquests vehicles sera de dilluns a divendres
laborables en un periode d’obertura, com a minim, a les 8 h i de tancament a les 19 h i sempre

amb una disponibilitat de 8 hores diaries.

6.5. Prioritat

D. D'ECONOMIA | HISENDA

L’adjudicatari haura de poder atendre diariament les incidéncies de, com a minim, 4
vehicles/dia per reparar en el taller amb maxima prioritat.

7. Planificacié de lliurament

7.1. Supervisid

La Subdireccié General de Gesti6 de Serveis i Vehicles de Representacié es reserva la facultat
de supervisar “in situ” els processos de manteniment i/o reparacié dels vehicles. En el cas que
aquests processos no s’hagin realitzat d’acord amb les especificacions de la Subdireccié
General de Gestié de Serveis i Vehicles de Representacio, els canvis a realitzar per a la seva
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correccid, tant en el procés de manteniment i/o reparacié com a la seva finalitzacid, seran a
carrec de I'adjudicatari.

7.2. Vehicles de substitucié

El Departament d’Economia i Hisenda requerira d’'un aparcament interior al taller de Barcelona
de I'empresa adjudicataria per un vehicle de representacié per a la substitucié dels vehicles
de propietat o rénting quan s’hagin de mantenir o reparar vehicles a 'empresa adjudicataria.
De manera que I'empresa adjudicataria haura de tenir cura de la conservacié i correcte
funcionament d’aquest vehicle esmentat.

No obstant, 'empresa adjudicataria haura de complir amb els terminis de lliurament previstos
en aquest plec. En el cas d’avaria o que s’hagin de practicar treballs de manteniment i/o
reparacio, aixi com que s’hagin de portar a terme actuacions de qualsevol altre treball o tramit
que impliqui la immobilitzacié temporal dels vehicles de substitucié esmentats, sera la propia
empresa adjudicataria I'encarregada de lliurar el vehicle de substitucié esmentat de manera
que estigui en perfecte estat de funcionament. Els manteniments i reparacions del vehicle de
substitucié esmentat aniran a carrec del Departament d’Economia i Hisenda.

7.3. Servei de recollida i lliurament dels vehicles

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei de recollida i lliurament dels vehicles
entenent per aquest que quan s’hagin de practicar treballs de manteniment, reparacié o
substitucio de peces, operacions de pre ITV i ITV o qualsevol altre treball o tramit que impliqui
la immobilitzacié temporal del vehicle en els diferents tallers o estacions autoritzades. Sera la
propia empresa adjudicataria I'encarregada de recollir el vehicle afectat en el lloc que se
l'indiqui per part de la Subdireccié General de Gestié de Serveis i Vehicles de Representacio;
de transportar-lo fins el taller o I'estacié corresponent, aixi com de retornar-lo, en el lloc que
determini aquesta Subdireccié. L’'empresa adjudicataria haura de facilitar en el lloc indicat i,
com a molt tard, en el mateix moment de recollida del vehicle, un vehicle de substitucié dels
ja esmentats. Excepte pacte en contra, 'empresa adjudicataria recollira el vehicle de
substitucio en el mateix moment i en el mateix lloc en que retorni el vehicle substituit.

En el cas de no disposar de disponibilitat de vehicle de substitucié, 'empresa adjudicataria
haura de realitzar els servei de recollida i lliurament dels vehicles de representacié per als
seus mitjans propis, de manera que no es podran facturar despeses de desplagament dels
operaris de 'empresa adjudicataria pel concepte de recollida i lliurament dels vehicles de
representacio.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

En el cas que no hagin vehicles de substitucio disponibles de I’Administracié, perqué s’estiguin
reparant o fent serveis, s’haura de procedir a reparar amb prioritat i el més aviat possible els
vehicles de representacio i de substitucid per tal que s’alliberin amb la maxima celeritat
possible els vehicles de substitucio.

7.4. Lloc de recollida i lliurament dels vehicles

Quan es porti a terme el lliurament dels vehicles per al manteniment i/o reparaci6 al taller i la
recollida posterior es faran, en general, a I'espai fisic del taller que es troba a una distancia
maxima de 6 Km. a comptar des de I'aparcament de la Subdireccié General de Gestié de
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Serveis i Vehicles de representacio situat al carrer Foc, nim. 57 de Barcelona a la ciutat de
Barcelona, excepte acord per un altre taller autoritzat per la Subdireccié General de Gesti6 de
Serveis i Vehicles de Representacid. Atés que es considera aquest taller indicat on es
realitzaran les reparacions de xapa i pintura, grans reparacions i sinistres.

També, a peticié de la Subdireccié esmentada, el lliurament/recollida de vehicles es fara per
part dels operaris del taller en les instal-lacions de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, d’acord amb el servei de recollida i entrega dels vehicles, especificat a I'apartat
anterior.

7.5. Data de recollida

Els vehicles objecte d’aquest contracte es recolliran en la data i hora previstes i indicades a la
Subdireccio General de Gestio de Serveis i Vehicles de Representacio.

8. Serveis addicionals que es contracten

La SGGSVR presta el servei de vehicles de representacid de la Generalitat de Catalunya
durant les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any. Atés que es pot donar la circumstancia que
un vehicle s’avarii es requereix disposar d’'un servei d’assisténcia mecanica qualsevol dia a
qualsevol hora (ja sigui mitjangcant un servei de taller 24 hores i 365 dies a la ciutat de
Barcelona i una unitat mobil mecanica 24 hores al dia i 365 dies a 'any a I'’Area Metropolitana
de Barcelona.

Per una altra banda, arran de la pandemia mundial relativa a la malaltia COVID-19, va resultar
necessari desinfectar els vehicles de representacié de forma regular amb viricides per tal de
protegir als xofers i personal usuari dels vehicles de representacio.

Ates que I'afectacié de la COVID-19 ha minorat notablement no es considera necessari iniciar
la tramitacié d’un servei especific i regular per tal de realitzar aquesta desinfeccio sin6 que es
planteja disposar d’un servei puntual de desinfeccié dels vehicles en casos justificat sempre
que resulti necessari i inajornable.

En base als fets exposats resulta necessari incloure dins de la prestacié del contracte els
serveis addicionals que es recullen a continuacio:

8.1. Servei addicional de taller 24hores x 365 dies a la ciutat de Barcelona

D. D'ECONOMIA | HISENDA

L’empresa adjudicataria ha de donar cobertura a la necessitat de disposar d’un taller mecanic
24 hores x 365 per tal de fer front a reparacions urgents en els vehicles de representacio

La tipologia de serveis que haura de donar cobertura sera de:

Punxades i la seva reparacio,

Rebentades i el canvi de neumatics,

Canvi de bombetes del vehicle,

Canvi de bateria del vehicle i reprogramacié del mateix.
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Aquest servei s’activara de forma telefonica des de la SGGSVR al taller ofertat per 'empresa
adjudicataria amb aquestes caracteristiques. El servei es realitzara, si fos el cas, des de les
18 h fins a les 7 h (de forma preferent) o, en casos puntuals i extraordinaris, a qualsevol hora
del dia o de la nit i qualsevol dia de la setmana.

En la trucada s’especificara el problema del vehicle, i si fos el cas, el tipus de bateria o la mida
dels neumatics del vehicle a reparar, als efectes de facilitar que 'empresa pugui disposar
d’aquests recanvis.

Els recanvis necessaris en aquestes actuacions es facturant al preu tarifat pel taller
adjudicatari amb el corresponent descompte ofert per 'empresa en la seva proposta. Es a dir,
gue no podran tenir cap increment sobre el preu per utilitzar-se el servei de taller 24 hores.

La SGGSVR intentara minimitzar I'is d’aquest servei sempre que sigui possible, utilitzant els
tallers adjudicataris que no sén 24 hores en horari dilirn. Tot i aix0, es preveuen 15 serveis.

8.2. Servei d’'unitat mobil mecanica 24 hores x 365 dies _a I'Area Metropolitana de Barcelona

Quan es necessitin reparacions rapides in situ al vehicle, ja sigui per urgencia o bé en servei
nocturn o festiu, se sol-licitara amb una trucada telefonica des de la SGGSVR a I'empresa
adjudicataria que faciliti una unitat mobil. L’horari previst d’aquest servei sera des de 18 h fins
ales 7 h (de forma preferent) o, en casos puntuals i extraordinaris, a qualsevol hora del dia o
de la nit i qualsevol dia de la setmana.

La tipologia de serveis que haura de donar cobertura sera de:

Punxades i la seva reparacio,
Rebentades i el canvi de neumatics,
Canvi de bombetes del vehicle,
Canvi de bateria del vehicle.

En la trucada s’especificara el problema del vehicle, i si fos el cas, el tipus de bateria o la mida
dels neumatics del vehicle a reparar, als efectes de facilitar que I'empresa pugui disposar
d’aquests recanvis.

L’activacié d’aquest servei comporta I'enviament d’'una unitat de taller mobil, amb un operari
qualificat i inclou 1 hora (ja sigui de desplagament o ma d’obra) i 10 km.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

A partir d’aquesta primera hora i els quildmetres addicionals es facturaran pels preus unitaris
oferts per 'empresa adjudicataria en la seva oferta, sense que hagi una discriminacio de preus
en cas que el servei es presti en horari ditirn com nocturn i en horari laboral, festiu o cap de
setmana.

L’ambit d’actuacié d’aquest servei sera 'Area Metropolitana de Barcelona. Els recanvis es
facturant al preu tarifat pel taller adjudicatari amb el corresponen descompte.

La SGGSVR intentara minimitzar I'is d’aquest servei sempre que sigui possible, utilitzant els
tallers adjudicataris que no sén 24 hores en horari dilirn i I'is de grues del rénting per a reparar
de manera prioritaria els vehicles que ho requereixin. Tot i aix0 es preveuen 12 serveis de 130
km addicionals en total d’anada i tornada i 2 hores de ma d’obra addicionals.
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8.3. Servei de desinfeccions integrals de vehicles 24 hores a Catalunya i la ciutat de Madrid

En cas que s’hagi detectat un cas positiu de COVID-19 en un xofer o usuari d'un vehicle de
representacio i sigui inajornable disposar d’aquest vehicle en un termini inferior a 3 dies, es
requerira la desinfeccié integral del vehicle.

La prestacié d’aquest servei inclou les seglients prestacions:

Técnic de servei DD Nivell Il o Nivell 111.

Gesti6 Director Tecnic titulat en Serveis Plaguicides.

Inclou materials i consumibles.

Desplagament amb vehicle propi de 'empresa i quilometratge fins a un aparcament
de la Generalitat de Catalunya.

e L’empresa que ho realitzi haura d’estar inscrita hauran d’estar en el inscrita en el
Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas (ROESB), o en el seu
equivalent a Catalunya, Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP)
de I'Agencia de Salut Publica de Catalunya.

Un cop sol-licitat el servei per part de la SGGSVR, el temps maxim de resposta sera de 12
hores naturals, a comptar a partir de la trucada efectuada.

El cost del servei sera l'ofertat per 'empresa adjudicataria en la seva proposta (estimant-se la
possibilitat d’establir un preu diferent per a la prestacio del servei diirn del nocturn, festiu o
cap de setmana) i la cobertura sera a les provincies de Girona, Barcelona, Lleida, Tarragona
i Madrid.

La SGGSVR intentara evitar aquest servei sempre que sigui possible, immobilitzant el vehicle
durant un minim de 3 dies per a que s’eliminin de manera natural els possibles virus que
estiguin adherits a les superficies d’aquest.

Es preveuen 15 desinfeccions integrals, de les quals 12 serien en horari dilrn i 3 en horari
nocturn o festiu o de cap de setmana.

D. D'ECONOMIA | HISENDA

Ceélia Goma

La subdirectora general de Gestié de
Serveis i Vehicles de Representacio
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