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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO DELS
COMMUTADORS DE XARXA PER A LA FUNDACIO SANT HOSPITAL

Primera. - Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el subministrament, instal-lacié i configuracio
dels equips necessaris per a l'actualitzacio i millora de la infraestructura de xarxa
de la Fundaci6é Sant Hospital de La Seu d'Urgell, en endavant FSHSU. Aquesta
actualitzaci6 haura d'incloure els commutadors de xarxa i els dispositius
associats que garanteixin la connectivitat, velocitat i seguretat requerides per les
operacions critiques de la FSHSU, d'acord amb les caracteristiques tecniques i
condicions definides al present document.

** El subministrament i instal-lacié hauran de complir amb tots els requeriments
legals vigents en el moment de la seva contractacid i hauran de ser realitzats
seguint les millors practiques de la industria per assegurar la qualitat i la
continuitat del servei dins de la FSHSU.

\ Segona. - Especificacions Técniques minimes

Els licitadors hauran de complir tots els requisits técnics descrits en cadascun
dels apartats descrits a continuacié i adjuntar les corresponents declaracions i
compromisos degudament signats. Es consideraran excloses les ofertes que no
recullin explicitament aquests compromisos.

1. Els commutadors hauran de ser de nova fabricacio i d’ultima generacio, i
han de dur el corresponent segell de la Comunitat Europea (CE)
acreditatiu del compliment de la normativa comunitaria.

2. Han de complir amb els estandards de xarxa Ethernet actuals, inclos, com
a minim, suport per a velocitats de 10/100/1000 Mbps per a ports RJ45 i
no menys de 10 Gbps per a enllagos SFP+, uplink i/o stacking.

3. El licitador haura de garantir el subministrament de peces de recanvi i
suport técnic dels commutadors, com a minim durant els seguents 5 anys
a la data d’adquisici6 dels mateixos.

4. S'ha de proporcionar una garantia estandard del fabricant de, com a
minim, dos anys, amb opcions d’ampliacié de la garantia.

5. Els equips hauran de tenir suport per a protocols de xarxa avancats,
incloent, pero no limitat a, VLAN, QoS, SNMP, RSTP/MSTP i LLDP.
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6. Es requereix que els commutadors tinguin funcionalitats de seguretat
integrades, com ara llistes de control d'accés (ACLSs).

7. El firmware dels commutadors haura de poder actualitzar-se per garantir
la correccio de vulnerabilitats i 'adaptacio a nous estandards de seguretat.

Components Principals:

2 Ut. Switches (Capacitat de Commutacid): Cada un amb 24 ports SFP+ i 4
ports SFP56, destinats a manejar connexions d'alta velocitat i actuar com a
nucli en el CPD (Centre de Processament de Dades).

13 Ut. Switches (Connectivitat d'Accés): Cada un amb 48 ports Gigabit
Etherneti 4 ports SFP+ per proporcionar una xarxa densa i d'alta capacitat per
als usuaris finals i dispositius periférics.

1 Ut. Switch (Flexible en Ubicacid): Amb 24 ports Gigabit Ethernet i 4 ports
SFP+ per a arees amb menor densitat de dispositius, perd que encara
requereixen una connectivitat robusta i d'alta velocitat.

Transceptors i Cables:

20 Transceptors SFP+ Ethernet: Per a enllagos de 10 Gb, garantint una alta
velocitat de transmissié de dades.

25 Transceptors SFP+ Fibra Optica: Per a garantir una connectivitat optima i
de llarg abast en tota la infraestructura.

Cablejat necessari per realitzar els Stacks

Tirada de F.O i instal-lacié d’'un fibra optica des de I'area quirurgica al CPD,
més una tirada de I'area de laboratori al CPD.

Estratégia d'Implementacio:

Stacking en CPD: Crear un stack amb els 2 switches de 24 SFP+ i afegir 3
switches de 48 ports, proporcionant un alt rendiment i redundancia en el centre
de processament de dades.

Stacking en Radiologia (RX): Implementar un stack amb 3 switches de 48 ports
per manejar el flux de dades d'imatges i resultats médics d'alta demanda i
prioritat.

Instal-lacié Troncal (Trunking) en CPD: Els switches restants s'instal-laran
individualment en els racks i es connectaran al nucli del CPD a través de trunks
per a garantir una gestio eficient del transit de xarxa.

Millores Addicionals i Requisits:

Certificacié d'Infraestructura de Fibra Optica (F.O.): és imprescindible realitzar
una auditoria completa i certificacié de la infraestructura de fibra Optica existent
per assegurar que pugui suportar les noves velocitats de transmissio i els
estandards de qualitat necessaris.

Instal-lacié6 de Fibra Optica Addicional: sera necessari subministrar i instal-lar
fibra Optica en les ubicacions que actualment no disposen d'ella, inclosos el
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laboratori i I'area quirurgica, per assegurar la connectivitat integral en totes les
arees critiques.

Aquesta proposta és essencial per modernitzar la infraestructura de xarxa,
millorar la capacitat, velocitat i seguretat de la informacié critica i proporcionar
una plataforma de xarxa que suporti la creixent demanda de serveis digitals i de
telemedicina.

Tercera. - Implementaci6 del equip

El proveidor haura de realitzar una verificacié completa de la configuracio
actual de la xarxa de l'organitzacié. Aquesta revisid6 haura d'incloure
I'analisi detallada dels equips actius, protocols, topologia de xarxa,
rendiment i seguretat.
La implementaci6 fisica incloura la instal-lacio dels nous dispositius en els
corresponents racks, respectant els estandards de seguretat i ordenacio
de cablejat. Caldra assegurar-se que la instal-lacié fisica compleix amb
les millors practiques de la industria, incloent una correcta gestio dels
cables, etiquetatge adequat, accessibilitat per a futur manteniment o
ampliacions.
El proveidor també sera responsable d'assegurar que tots els equips
estiguin correctament configurats i integrats dins la xarxa existent,
garantint la minima interrupcié del servei durant la transici6. La
implementacio haura de finalitzar amb un periode de proves on es verifiqui
gue tots els dispositius i serveis funcionen correctament i d'acord amb les
expectatives
Finalment, el proveidor haura de lliurar tota la documentacio tecnica
actualitzada que inclogui els detalls de la configuracié implementada, els
manuals d'usuari i manteniment, i qualsevol altra informacio pertinent que
faciliti la gestio de la xarxa per part del personal técnic de I'organitzacié.
L'execucié de tot el projecte d'implementacié haura de ser completada
abans de la data limit establerta, que sera el 31 de desembre, incloent
tant la instal-lacié fisica com la configuracio logica dels equips.

- Termini maxim d’entrega: 2 setmanes

- Termini maxim d’instal-lacions: 3 setmanes

- Termini maxim de formacio: 4 setmanes
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\ Quarta. - Condicions de garantia, reposicio i formacié

1.DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
1.1UNITAT RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Correspon a la Fundacié Sant Hospital la responsabilitat envers el compliment
del present contracte i, en particular, de vetllar pel compliment d’allo previst al
Plec de Clausules Administratives Particulars i al present Plec de Prescripcions
Tecniques.

L’adjudicatari designara un o més interlocutors als quals se’ls encomanara
'adequada coordinaci6 amb el responsable definit per la Direccié de la
Fundacié Sant Hospital (en endavant Responsable de la FSH) per a la
concreci6 i actualitzacio del pla de treball d’aquest servei, aixi com de les
concretes intervencions de manteniment, del tipus que sigui, que s’haguessin
d’efectuar.

1.2PROCEDIMENTS GENERALS
L’adjudicatari assumira els procediments generals que s’exposen a continuacio:

a) El Responsable de la FSH exercira en tot moment les funcions de seguiment,
inspeccid i control de la prestacié del servei de manteniment, prenent les
mesures gue consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions
a les que s’haura sotmés [l'adjudicatari com a consequéncia del
perfeccionament del present contracte, aixi com del contracte que se’n deriva.

b)Als efectes del seguiment de I'execuciéo del Contracte, I'adjudicatari es
desplacara a la Fundacio Sant Hospital per fer les tasques de instal-lacio.

c)En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari
(sense perjudici de la superior fiscalitzacié per part del Responsable de la FSH)
el compliment de la normativa legal vigent de caracter técnic, administratiu i de
seguretat i higiene. D’altra banda seran també d’acompliment obligatori les
normes i instruccions que estableixi el Responsable de la FSH per raons de
funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié per part del adjudicatari
dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares,
dosimetres, etc.).

d) En relacio al manteniment técnic-normatiu, sera responsabilitat de
I'adjudicatari la notificacié al Responsable de la FSH de qualsevol canvi de la
legislacié durant la vigéencia del contracte; especialment aquelles que
obliguessin a la modificacié total o parcial de les instal-lacions dels equips.
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2.0BLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari assumira les obligacions Generals que s’exposen a continuacio:

a)Sera per compte de l'adjudicatari, tot el material emprat (petit material,
cargols, peces i recanvis) en les seguents tasques de manteniment:

o Garantia minima de 2 anys.

b)L’adjudicatari queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de
mesura, mitjans auxiliars i deseguretat necessaris per a la prestacio del servei.

c) L’adjudicatari garantira el compliment de la normativa estatal i de la
Generalitat de Catalunya aplicable en el moment de realitzar el Servei de
manteniment i qualsevol altra disposicié oficial o Decret que sigui publicat
durant la vigencia del contracte.

d)L’adjudicatari donara suport técnic quant a normatives i estara obligat a
informar al Responsable de la FSH de las possibles modificacions dels
reglaments a nivell técnic que puguin afectar al Centre.

Addicionalment, l'adjudicatari ha de complir les segilent obligacions
especifiques en I'execucio:

a)Els serveis de reparacié s’efectuaran prévia peticié del Responsable de la
FSH, el qual es compromet a la notificacié immediata de les avaries o qualsevol
altra eventualitat que pugui sorgir en les maquines o instal-lacions durant el
seu funcionament.

b)La cobertura en periode de garantia comprendra el cost del temps emprat
pels técnics, les despeses de desplacament, el cost de tots els treballs i de tot
el material emprat (petit material, cargols, peces i recanvis)necessaris per a dita
revisio.

c) Caldra garantir un temps de funcionament del 96% del temps util,
descomptant el temps daturada per les revisions preventives o
reglamentaries.

3.QUALITAT MINIMA DEL SERVEI EN FASE D’EXECUCIO

La qualitat del servei respondra als indicadors seguents:
e Temps de resposta maxim de 6 hores.

e Temps de resolucié maxim de 72 hores.
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4. DOCUMENTACIO TECNICA

A més de la documentacio relacionada al plec de clausules administratives
particulars, les empreses licitadores hauran d’aportar la seguent
documentacio:

a)Proposta tecnica de les condicions de manteniment durant el periode de
garantia.

b)Relacié de mitjans tecnics que aportaran per aguest servei: maquinaria, eines,
certificats de calibratge, etc.

c) Programa d’accions de manteniment preventiu i normatiu.

5.FORMACIO

L'empresa adjudicataria oferira un programa de formacio adequat per després
de la instal-laci6 i verificacié del correcte funcionament de cada un dels equips,
dirigit al personal del Centre.

El programa de formacié sera impartit pels tecnics d'aplicacions i comprendra
una completa formacié en el maneig de l'equipament, per la seva optima
utilitzacié, tant des del punt de vista operatiu com funcional i comprendra com
a minim el seguent:

« Formacié de maneig de l'equip
* Formacio d'aplicacions: Basiques i avancades

La formacio tindra la durada suficient, en tots els horaris del personal (que
marcara el centre), per donar cobertura a tot el personal. La formacié haura de
realitzar-se per personal qualificat.

Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari realitzara una presentacio de la
formacio prevista a les persones que I'hospital designi, les quals analitzaran la
idoneitat del contingut per a les necessitats de I'Hospital i realitzaran les
modificacions necessaries, establint els requisits minims que ha de complir la
formacio.

Es verificara per part del personal de I'Hospital el compliment dels requisits de
formacio.



