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1.- OBJECTIU DEL CONTRACTE

1.1.- Definicid
L'objecte del seglient contracte consisteix en la custodia i el retorn de la informacié continguda a les carpetes

fisiques i de la documentacié continguda en caixes, a través de la digitalitzacié de la documentacié clinica,
segons unes directrius previament establertes, en aquest plec de condicions en el moment de la sol-licitud.

Igualment, aquest plec també contempla la custodia d’altra documentacié no assistencial
continguda en arxivadors, tal com es detalla al seglient apartat.

2.- ABAST DEL CONTRACTE | AMBIT D’APLICACIO

Aquest servei es refereix a la custodia de la documentacid clinica i no assistencial i el
retorn de la informacio clinica de les carpetes fisiques (a través de la digitalitzacid) de
totes les carpetes i de la documentacié dels diferents episodis clinics distribuits en caixes
gue el centre te en custodia externa, amb I'empresa actual, en el moment de fer el
present plec de condicions.

Carpetes de documentacio clinica en custodia externa en el moment actual:

Total contenidors 13.434 contenidors

Metres lineals que ocupen els contenidors 5.363,60 metres lineals aprox.

Mides del contenidor 7.380 contenidors de 40*51*23
Mides del contenidor 6.050 contenidors de 53,5*36,5*%30,5

Documentacio clinica en caixes (333) en custodia externa en el moment actual:

Documentacié hospitalitzacid 88 caixes
Documentacio sala de despertar 6 caixes
Documentacid de critics i de consentiments | 239 caixes
informats

Altra documentacié (administrativa) en custodia externa en el moment actual:

Arxivadors | 3.496
Contenidors | 668 43x36x30 cm |
M/L Totals |830 M/L

Ubicacié: Sentmenat
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3.- OBLIGACIONS GENERALS DE L’ADJUDICATARI

La prestacio del servei es realitzara d’acord als requeriments i a les condicions que
s’estipulen en el present Plec del que es derivaran els drets i les obligacions de les parts
contractants.

El servei a prestar per I'adjudicatari es desenvolupara amb la infraestructura técnica,
material i humana adient per realitzar els serveis contractats.

3.1.- Recursos humans i materials

La empresa adjudicataria especificara en la seva oferta la composicid, qualificacid i
expertesa dels equips humans que duran a terme la custodia i el retorn de la informacio,
aixi com dels aparells técnics que seran emprats i la qualitat de la digitalitzacié. Tant els
recursos materials com humans seran propis de I'empresa adjudicataria.

El servei tindra un responsable directe, amb expertesa demostrable en aquest tipus de
treballs (s’haura d’incloure el curriculum a I'oferta técnica) que ostenti la representacio
de I'empresa adjudicataria, porti la coordinacié i la direccié tecnica del present contracte i
presti assessorament tecnic i legal. Aquesta persona, preferentment, sera la mateixa
durant tot el periode d’execucié del contracte.

L’'empresa adjudicataria garantira I'acompliment de les normes actualment aplicables en
matéria de recursos humans, seguretat social, minusvalua, salut i prevencid de riscos

laborals, i altres de general aplicacio al personal sota la seva dependéncia.

3.2.- Recursos materials, auxiliars, de transport i d’execucid

Tots els documents que es manipulin i es transformi el seu suport durant els treballs que
es realitzin per a l'execucié del present contracte seran de propietat exclusiva de
I’Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona (GT) i el retorn de la informacié haura de
fer-se en els terminis establerts, durant tota la durada del contracte.

Les infraestructures, mitjans auxiliars emprats i equipament informatic seran
proporcionats per 'empresa adjudicataria.

3.3.- Obligacid de confidencialitat

L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir la confidencialitat de les dades a les
que tindra accés per desenvolupar la seva feina, a utilitzar la informacié confidencial
només en la forma, finalitat i condicions establertes i a vetllar perque les persones al seu
carrec i els seus col-laboradors preservin el dret a la intimitat de les persones i que aquest
compromis es mantingui malgrat el vincle contractual entre les entitats expiri. Les Lleis
gue regulen aquest apartat son:
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O Llei ordinaria 41/2002 de 14 de novembre, que regula 'autonomia del pacient i els drets i
deures en materia d’informacid i documentacio clinica

0 Llei 16/2010 de 3 de juny de modificacid de la Llei 21/2000 de 29 de desembre sobre els
drets dels pacients concernents la salut i I'autonomia del pacient i la documentacio
clinica

O Reial decret 1720 de 2007 de 21 de desembre

O Llei16/2010 de 3 de juny que modifica I'article 12 de la Llei 21/2000 de 29 de desembre

O Reial Decret 1723/2012, que regula les activitats d'obtencié dels drgans destinats a
trasplantament

O Llei 19/2015 de 13 de juliol de mesures de reforma administrativa en I'dmbit de
I’Administracié de Justicia i del Registre Civil

O Llei 41/2002 modificacid del 22 de setembre de 2015 de la Llei ordinaria 41/2002 de 14
de novembre

OO Llei organica 5/1992 de 29 d’octubre (LORTAD), sobre la regulacié del tractament
automatitzat de les dades de caracter personal

OO Llei 21/2000 de 29 de desembre del Parlament de Catalunya, tracta del dret a la
informacid, I'autonomia del pacient, el consentiment informat, les voluntats anticipades
i de la historia clinica (continguts, Us, ordenacio, seguretat, conservacio i accés)

També, cas de subcontractar algun servei a una tercera empresa per part de I'empresa
licitadora, es detallara a la memoria técnica totes les dades relatives a aquestes; es
detallaran tots els processos relatius a aquests serveis, i les empreses subcontractades
hauran d’acomplir les mateixes normatives i acreditacions existents en aquest plec,
especialment les directrius de confidencialitat.

3.4.- Revisions i avaluacions

GT podra realitzar de forma continuada o puntual les revisions i les avaluacions que
estimi oportunes per garantir la qualitat del servei que s’estigui realitzant.

També hauran de ser comunicades i autoritzades préviament pel servei de Documentacio
Clinica i Arxius de I'hospital totes les modificacions tant de circuits, material, horaris i
persones que puguin canviar per part de I'empresa adjudicataria, mentre duri el periode
contractual.
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Si per qualsevol motiu no imputable a I'empresa adjudicataria no es pogués realitzar
correctament el servei, aquest fet puntual s’haura de comunicar tan aviat com sigui
possible al servei de Documentacid Clinica i Arxius i acordar amb ell les mesures
oportunes per minimitzar al maxim els possibles perjudicis.

3.5.- Certificacio de la destruccid confidencial

La empresa licitadora es compromet a presentar, a I'acabament del contracte, el certificat
de la destruccié confidencial de tota la documentacié en suport fisic, d’alt nivell de
confidencialitat, en el cas que s’hagi dut a terme la digitalitzacio i/o la depuracié de la
mateixa.

3.6.- Resolucid del contracte

A més de les indicades en el Plec de Clausules Administratives Particulars, la Direccié de
I’"hospital podra decidir la resolucié del contracte en els seglients casos:

O comportament irregular del personal de 'empresa

OO incompliment de les obligacions establertes en els convenis, acords, reglaments i
altres normes aplicables al cas

O lavulneracié del deure de confidencialitat

O lasuspensio del servei

3.7.- Assegurances de Responsabilitat Civil

L’'empresa que resulti adjudicataria en la present contractacié haura de tenir contractada una
Asseguranca de Responsabilitat Civil abans de I'inici de la prestacid del contracte.

3.8.- Facturacid

L’'empresa adjudicataria presentara la factura de la custddia amb freqliencia mensual.

4.- ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI

4. 1 Custodia de les carpetes i de la documentacio de les caixes

Aquest apartat es refereix a la custodia de la totalitat de les carpetes que actualment
estan en custodia externa, en el moment de la licitacié i de la informacié distribuida per
episodis dels anys 2011-2015; els episodis corresponen a registres d’hospitalitzacio (88
caixes), de la sala de despertar (6 caixes) i de critics i consentiments informats (239
caixes).

L’'empresa licitadora ha de garantir que les seves instal-lacions disposin de les mesures
adequades per garantir la preservacio, la conservacié i la confidencialitat de la totalitat de
la documentacid que tinguin en custodia.
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4.2 Retorn de la informacio

4.2.1.- Digitalitzacio dels documents de les carpetes fisiques

Els documents que actualment estan en suport paper dins de les carpetes fisiques i que
passaran a suport digital seran el que denominarem a partir d’ara “Cos minim”:

Consentiments informats

Altes voluntaries

Informe d’assisténcia hospitalitzacio

Informe d’urgéncies

Informes de CCEE (evolutius)

Informes externs

Curs clinic de CCEE

Curs clinic d’hospitalitzacié (quan no hi hagi informe final de I'episodi)

Fulls quirdrgics i registres del part

Fulls anestesia i reanimacio

Informes de resultats de proves

AP (biopsies, citologies, necropsies)

Grafiques creixement de pediatria i endocri

L'ordenacié dels documents que composen el cos minim sera la seglient:

1.- Documents legals i administratius:

O Altes voluntaries
O Consentiments informats
[0 Autoritzacié de necropsies etc.

2.- Documents meédics:

informes d’alta hospitalaria

informes d’atencio a urgencies
informes d’atencio a I'area ambulatoria
curs clinic

preanestesia

anestesia

full operatori

registre d’ anestésia dins del quirofan
registre de reanimacio

OoO0O0OoOo0o0ooao
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Els _informes s’ordenaran primer els del nostre centre i després els d’altres centres, si
s’escau

3.- Documents de resultats:

O Analitiques

O radiodiagnostic (simples, amb contrast, ecografies, mamografies, TAC, RNM,
gammagrafia)

0 anatomia patologica

O altres documents

Els resultats de les proves realitzades s’ordenaran primer els resultats de les proves
realitzades al nostre centre i després les d’altres centres, si s’escau.

L'ordenacié sera per aquest ordre, primer per tipus de document i dins de cada grup per
tema segons estiguin ordenats i sempre per ordre cronologic, dates de realitzacié del
document, de més recent a més antic.

La digitalitzacié (blanc/negre, escala de grisos i color) es fara a mida, segons requeriments
de cada document.

Es preveu una demanda entre 15-20 carpetes al mes que seran digitalitzades i enviades
en suport digital a través d’una via segura.

Una vegada realitzada la digitalitzacio, tots els documents en suport fisic seran destruits
de forma confidencial i amb certificacid.

El termini maxim per retornar la informacio digitalitzada és de 48 hores des de la seva
sol:-licitud i amb les condicions de qualitat expressades anteriorment.

4.3 Destruccio de les caixes d’hospitalitzacié

Les 88 caixes que contenen documentacid dels episodis d’hospitalitzacié es poden
destruir confidencialment als cinc anys des de la data de I'episodi de I'alta hospitalaria, ja
gue contenen informacié que no és dins el cos minim de documentacié a preservar.

5.- MEMORIA TECNICA

Les empreses licitadores hauran de presentar |'oferta técnica seguint I'ordre dels criteris
d’adjudicacio de valoracié subjectiva (apartat 1 dels criteris).

Ilgualment, caldra que presentin una memoria técnica amb una explicacié detallada dels
apartats 3.1 i 3.2 d’aquest plec, sens perjudici del que es demani als criteris d’adjudicacid,
especialment en relacid a:




Germans Trias i Pujol
Hospital

[0 Els recursos humans de I'empresa per garantir la qualitat del servei durant tot el
periode contractual, aixi com la seva competencia i expertesa.

[0 Els mitjans técnics i humans tant per a la retirada i el transport, si n’és el cas,

de qualsevol tipus de documentacié que es requereixi, aixi com per a la custodia,
la digitalitzacio i la posterior destruccio certificada dels documents fisics.

6.- TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié és des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de 2024 (o des de la
signatura del contracte si l'inici és posterior a la data indicada). El contracte es podra
prorrogar, per acord exprés de les parts, d’acord amb el que estableix el Plec de Clausules
Administratives Particulars.

7.- OFERTA ECONOMICA

En I'oferta economica haura de constar el preu per contenidor i preu total, amb i sense
IVA. Aquest preu inclou la custodia de la totalitat de les carpetes fisiques, el retorn de la
informacié (digitalitzacié de la informacié de les carpetes fisiques préviament establert en
un cos minim, digitalitzacié i la certificacio de la destruccié selectiva).

8.- IMPORT LICITACIO

L'import total de la licitacié del present contracte és de 29.554,80 euros anuals, sense
IVA (35.761,31 euros amb un 21% IVA), essent el preu del contenidor el preu unitari de
referéncia i maxim de licitacié: 13.434 contenidors x 2,2 euros + IVA.

L" import de licitacié indicat és el maxim per a la totalitat de la custodia i el retorn de la
informacid digitalitzada de la documentacid clinica.

Dra. Ruth Navarro Artieda
Cap de Documentacio Clinica i Arxius

Badalona, setembre 2023
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