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1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord Marc és la prestacid dels serveis de missatgeria i
paqueteria sol-licitats per TMB i on l'origen o desti sigui diferents als centres i
dependéncies de TMB (Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A., Transports de

Barcelona, S.A., Projectes i Serveis de Mobilitat S.A.).

2. Abast

La/les empresa/es adjudicada/s s’encarregaran de la recollida, transport i
lliurament de tot tipus de paquets, documents, palets, balls, etc.. tant de caracter
urgent com no urgent, prévia petici6 o sol-licitud del servei per part dels
departaments corresponents de TMB:

» Serveis generals.
» Aprovisionaments, Logistica i Contractacio.

Els destins o origens dels serveis podran ser locals, provincials, nacionals o

intracomunitaris e internacionals.
Divisi6é en lots

S’estableixen 3 lots en funcié del tipus de servei:

Lot 1: Servei de missatgeria i petita paqueteria d’ambit local, provincial i
comunitat autonoma de Catalunya.

Lot 2: Servei de missatgeria i petita paqueteria d’ambit nacional e
internacional.

Lot 3: Servei d’enviament de paqueteria i palets.

Lot 4: Serveis especials logistics.

3. Condicions tecniques

3.1. Lot 1: Servei de missatgeria i petita paqueteria
d’ambit local, provincial i comunitat autonoma.

3.1.1.  Objectiu del servei.



L'objectiu del servei es la realitzacié del servei de missatgeria de ZF2 amb
limitacié geografica a la ciutat de Barcelona, a la provincia de Barcelona i a la
Comunitat Autonoma de Catalunya.

3.1.2. Abast del servei.

Dins d’aquest servei es defineix la modalitat d’abast del servei a realitzar.

TMB no acceptara cap carrec del servei de missatgeria que no hagi estat
demanat pel personal autoritza per Serveis Generals, que sera el gestor d’aquest
servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, definir I'estratégia del servei i la realitzacié de
la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans tecnics i humans
necessaris per la consecucié dels objectius durant la vigéncia del contracte.

3.1.3. Tipus de documentacié i paqueteria.
» Cartes (sobres estandard)
» Documentacié (sobre DINA 3-DINA4)
* Projectes (enquadernats DINA3)
» Paquets, caixes i oppis
* Retorns de documentacio
3.1.4. Recollida.

El servei d’enviament de documentacié i paqueteria s'iniciara a qualsevol lloc de
treball de TMB dins de I'’Area Metropolitana de Barcelona.

3.1.5. Tipus de lliuraments.
Enviament i recollida el mateix dia:

Ciutat de Barcelona

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a la ciutat de Barcelona amb paquets menors de 2 Kg de pes

e Moto o furgo semi urgent (maxim 5h)
* Moto o furgo urgent (maxim 2h)
* Moto o furgo preferent (maxim 1h)

Provincia de Barcelona




Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a la provincia de Barcelona amb paquets menors de 2 kg de pes i mides fins
a100cm

» Furgo semi urgent (maxim 5h)
» Furgo urgent (maxim 2h)
» Furgo preferent (maxim 1h)

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a la provincia de Barcelona amb paquets menors de 25 kg de pes i mides
finsa 140 cm

» Furgo semi urgent (maxim 3h)
» Furgo urgent (maxim 2h)

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a la provincia de Barcelona amb paquets menors de 600 kg de pes i mides
fins a 140 cm

» Furgo semi urgent (maxim 5h)
» Furgo urgent (maxim 2h)
Catalunya

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a Catalunya amb paquets menors de 2 kg de pes

» Furgo semi urgent (maxim 5h)
e Furgo urgent (maxim 3h)

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a Catalunya amb paquets menors de 25 kg de pes

» Furgo semi urgent (maxim 5h)
» Furgo urgent (maxim 3h)

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament en el mateix
dia a Catalunya amb paquets menors de 300 kg de pes

» Furgo semi urgent (maxim 5h)
» Furgo urgent (maxim 3h)

Enviament i recollida al dia seguent:



Barcelona.

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la ciutat de
Barcelona al dia segient amb paquets menors de 2 kg de pes.

» Furgo semi urgent (Maxim 24 hores)
» Furgo urgent (Maxim 12 hores)

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la ciutat de
Barcelona al dia seglient amb paquets menors de 5 kg de pes.

» Furgo semi urgent (Maxim 24 hores)
» Furgo urgent (Maxim 12 hores)

Provincia de Barcelona.

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la provincia
de Barcelona al dia seglient amb paquets menors de 2 kg de pes.

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
» Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la provincia
de Barcelona al dia seglient amb paquets menors de 5 kg de pes

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
* Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la provincia
de Barcelona al dia seglient amb paquets menors de 15 kg de pes.

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores

» Furgo Maxim 12 hores

Catalunya

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la comunitat
de Catalunya al dia seglient amb paquets menors de 2kg de pes.

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
* Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la comunitat
de Catalunya al dia seglient amb paquets menors de 5kg de pes.



» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
» Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a la comunitat
de Catalunya al dia seglient amb paquets menors de 15kg de pes.

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores

* Furgo urgent Maxim 12 hores

3.1.1.Albarans.

La copia dels albarans segellats i/o signats, una vegada finalitzat el servei,
hauran de lliurar-se a TMB per mitjans electronics durant les 48h després de la
sol-licitud del servei 0 24h en el cas d’un servei urgent.

Els albarans hauran de tenir com a minim els seglents camps identificadors del
servei realitzat:

* Numero de l'albara corresponent.

» Data de l'albara.

» Identificacié del missatger que ha realitzat el servei (s’accepta codificacio).
» Direccié/ns d’enviament.

» |dentificacié del/s receptor/s.

» Signatura i/0 segell del receptor conforme rep I'entrega.

» Camp d’observacions per comunicar incidencies o altra informacié.

» Tipus de servei empleat per fer I'entrega/recollida.

e« Camps que indiquin qualsevol caracteristica variable de I'enviament
(suplements).

Totes les dades hauran de ser facilment llegibles si els albarans sén omplerts de
forma manuscrita.

3.1.2.Mitjans electronics.

Tenint en compte les possibilitats de teletreballar, el licitador haura de comptar
amb una plataforma “Online”. Si fos necessaria qualsevol formacié per motius
d’utilitzacié de software de I'adjudicatari o altres sistemes, aquesta haura de ser



impartida per ladjudicatari sense cap cost addicional per TMB. Aquesta
plataforma te que realitzar el seguiment de tots els enviaments en temps real.

En tot moment I'adjudicatari haura de facilitar els manuals necessaris aixi com
les claus d’accés o altres sistemes de validacié per a I'accés a la plataforma
online o programa.

3.1.3.Comunicacions entre les parts.

L’ADJUDICATARI comunicara a TMB un numero de mobil i adreca correu
electronic de contacte, de manera que es pugui contactar amb ells per a la
realitzacié de les tasques incloses en aquest contracte. També s’ha de tenir
constancia dels teléfons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment
que intervenen en la gesti6 del contracte. Hi haura una persona de I
ADJUDICATARI responsable de la gestié global del contracte: Per la seva
banda, TMB també facilitara a L'ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els
seus telefons de contacte i direccions electroniques.

3.1.4.Gestio d’incidencies.

La gestié de resolucié de les possibles incidencies ha de estar redactada i
prevista per I'adjudicatari. Quan sorgeixi una situacié d’impossibilitat d’entrega o
recollida, es fara saber a TMB en el moment en que es produeixi, ja sigui per
escrit, o primer de forma telefonica i després per escrit per poder prendre les
decisions adients al respecte. Si finalment no es pot fer entrega de la
documentacid enviada, sera retornada a les oficines de TMB de Zona Franca 2,
identificant els motius.

3.1.5.Condicions a complir per I’adjudicatari.

La prestaci6 del servei demanat s’efectuara segons les especificacions
proporcionades Unicament per TMB. Aquestes especificacions establiran les
condicions de recollida, lliurament i autoritzacions per fer comandes.

L'empresa adjudicataria haura de tenir els vehicles, I'equip informatic, el
programari i el personal qualificat suficient per atendre un volum de feina anual
com el definit a la clausula 3 d’aquest Plec amb els nivells de qualitat i els terminis
habituals en les empreses del sector.

L’adjudicatari estara obligat a complir i seguir totes les normatives corresponents
als serveis de missatgeria, tractament de dades confidencials, manteniment de
vehicles i equipaments, conservacié del medi ambient com altres que siguin
vigents i aplicables al servei objecte.

TMB no es fara carrec de qualsevol perjudici que 'empresa adjudicataria pogués
ocasionar a tercers durant el desenvolupament de la prestacié dels serveis
requerits. En cas de perjudici per causa demostrada per 'empresa adjudicataria



cap a TMB es podran reclamar compensacions o no abonar totalment factures
emeses fins compensar el perjudici objecte.

3.1.6.Horari.

L’horari d’execucio es realitzara dins de 'horari d’oficines de TMB, de les 7:00h
ales 17:00h.

3.2. Lot 2: Servei de missatgeria i petita paqueteria
d’ambit nacional e internacional.

3.2.1.0bjectiu del servei.

L'objectiu del servei es la realitzacié del servei de missatgeria de ZF2 amb
limitacié6 geografica fora de la Comunitat Autonoma de Catalunya i dins
d’Espanya i la d’ambit internacional..

3.2.2.Abast del servei.
Dins d’aquest servei es defineix la modalitat d’abast del servei a realitzar.

TMB no acceptara cap carrec del servei de missatgeria que no hagi estat
demanat pel personal autoritza per Serveis Generals, que sera el gestor d’aquest
servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, definir 'estratégia del servei i la realitzacié de
la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans tecnics i humans
necessaris per la consecucié dels objectius durant la vigéncia del contracte.

3.2.3.Tipus de documentacio i paqueteria.
» Cartes (sobres estandard)
» Documentacio (sobre DINA 3-DINA4)
» Projectes (enquadernats DINA3)
» Paquets, caixes i oppis
* Retorns de documentacié
3.2.4.Recollida.

El servei d’enviament de documentacié i paqueteria s’iniciara a qualsevol lloc de
treball de TMB dins de I'Area Metropolitana de Barcelona.

3.2.5.Tipus de lliuraments.



Espanya (Exceptuant illes).

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a qualsevol
ciutat d’Espanya al dia segiient amb paquets menors de 2kg de pes.

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
» Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a qualsevol
ciutat d’Espanya al dia seglent amb paquets menors de 5kg de pes

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores
* Furgo urgent Maxim 12 hores

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a qualsevol
ciutat d’Espanya al dia segtient amb paquets menors de 15kg de pes

» Furgo semi urgent Maxim 24 hores

» Furgo urgent Maxim 12 hores
Internacional

Enviaments directes amb recollida a un centre de TMB i lliurament a qualsevol ciutat del
maén.

3.2.6.Albarans.

La copia dels albarans segellats i/o signats, una vegada finalitzat el servei,
hauran de lliurar-se a TMB per mitjans electronics durant les 48h després de la
sol-licitud del servei 0 24h en el cas d'un servei urgent.

Els albarans hauran de tenir com a minim els seglients camps identificadors del
servei realitzat:

* Numero de I'albara corresponent.

» Data de l'albara.

» |dentificaci6 del missatger que ha realitzat el servei (s’accepta codificacio).
» Direccid/ns d’enviament.

» |dentificacié del/s receptor/s.

» Signatura i/o segell del receptor conforme rep I'entrega.



« Camp d’observacions per comunicar incidencies o altra informacio.
» Tipus de servei empleat per fer I'entrega/recollida.

e« Camps que indiquin qualsevol caracteristica variable de I'enviament
(suplements).

Totes les dades hauran de ser facilment llegibles si els albarans sén omplerts de
forma manuscrita.

3.2.7.Mitjans electronics.

Tenint en compte les possibilitats de teletreballar, el licitador haura de comptar
amb una plataforma “Online”. Si fos necessaria qualsevol formacié per motius
d’utilitzacié de software de I'adjudicatari o altres sistemes, aquesta haura de ser
impartida per l'adjudicatari sense cap cost addicional per TMB. Aquesta
plataforma te que realitzar el seguiment de tots els enviaments en temps real.

En tot moment I'adjudicatari haura de facilitar els manuals necessaris aixi com
les claus d’accés o altres sistemes de validacié per a I'accés a la plataforma
online o programa.

3.2.8.Comunicacions entre les parts.

L’ADJUDICATARI comunicara a TMB un numero de mobil i adreca correu
electronic de contacte, de manera que es pugui contactar amb ells per a la
realitzacié de les tasques incloses en aquest contracte. També s’ha de tenir
constancia dels teléfons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment
que intervenen en la gesti6 del contracte. Hi haura una persona de I
ADJUDICATARI responsable de la gestié global del contracte: Per la seva
banda, TMB també facilitara a L’ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els
seus telefons de contacte i direccions electroniques.

3.2.9.Gestio d’incidencies.

La gestié de resolucié de les possibles incidencies ha de estar redactada i
prevista per I'adjudicatari. Quan sorgeixi una situacié d’impossibilitat d’entrega o
recollida, es fara saber a TMB en el moment en que es produeixi, ja sigui per
escrit, o primer de forma telefonica i després per escrit per poder prendre les
decisions adients al respecte. Si finalment no es pot fer entrega de la
documentacié enviada, sera retornada a les oficines de TMB de Zona Franca 2,
identificant els motius.

3.2.10. Condicions a complir per ’adjudicatari.

La prestacié del servei demanat s’efectuara segons les especificacions
proporcionades unicament per TMB. Aquestes especificacions establiran les
condicions de recollida, lliurament i autoritzacions per fer comandes.



L'empresa adjudicataria haura de tenir els vehicles, I'equip informatic, el
programari i el personal qualificat suficient per atendre un volum de feina anual
com el definit a la clausula 3 d’aquest Plec amb els nivells de qualitat i els terminis
habituals en les empreses del sector.

L’adjudicatari estara obligat a complir i seguir totes les normatives corresponents
als serveis de missatgeria, tractament de dades confidencials, manteniment de
vehicles i equipaments, conservacié del medi ambient com altres que siguin
vigents i aplicables al servei objecte.

TMB no es fara carrec de qualsevol perjudici que 'empresa adjudicataria pogués
ocasionar a tercers durant el desenvolupament de la prestacié dels serveis
requerits. En cas de perjudici per causa demostrada per 'empresa adjudicataria
cap a TMB es podran reclamar compensacions o no abonar totalment factures
emeses fins compensar el perjudici objecte.

3.2.11. Horari.

L’horari d’execucio es realitzara dins de 'horari d’oficines de TMB, de les 7:00h
ales 17:00h.

3.3. Lot 3: Servei d’enviament de paqueteria i palets.

3.3.1.0bjectiu del servei.

L'objectiu d’aquets LOT es la realitzacié del servei d’enviament i recepcié de
paqueteria i palets del magatzem central de TMB.

3.3.2.Abast del servei.
Dins d’aquest LOT es defineix I'abast del servei a realitzar.

TMB no acceptara cap carrec del servei de paqueteria o palets que no hagi estat
autoritzat o demanat pel personal autoritzat del Magatzem Central, que sera el
gestor d’aquest servei.

Tots els enviaments a ports deguts que sol-licitin els nostres proveidors deuran
ser previament acceptats per TMB abans d’efectuar la recollida.

A I'annex 5 s’indiquen les persones de contacte per la gestio del present lot.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, definir I'estratégia del servei i la realitzacié de
la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans tecnics i humans
necessaris per la consecucié dels objectius durant la vigéncia del contracte.

3.3.3.Tipus de paqueteria i palets.

» Paquets amb un pes maxim de 40 KG.



» Palets europeus (1200 x 800) amb un pes maxim de 1.500 KG
» Palets americans (1200 x 1000) amb un pes maxim de 1.500 KG.
3.3.4.Recollida o lliurament.

El servei d’enviament o lliurament de paqueteria i palets per norma general,
sempre tindra el seu origen o desti al magatzem central de TMB, actualment
ubicat al C/ Estronci, 2 de L’Hospitalet de Llobregat. Al llarg de la vigencia
d'aquesta acord marc el lloc podria modificar-se (nou magatzem central). En
casos especials, pot fer-se extensiu el servei de recollida o lliurament a qualsevol
centre de TMB, sempre dins de I'Area Metropolitana de Barcelona.

En els casos de sol-licitacié de recollida en un proveidor, aquest sempre estara
dins la UE.

3.3.5.Tipus de lliuraments.

Provincia de Barcelona

Enviaments o lliuraments dels tipus de paqueteria o palets indicats al punt 4.2.3
del present plec:

e Maxim 24 hores.

Catalunya

Enviaments o lliuraments dels tipus de paqueteria o palets indicats al punt 4.2.3
del present plec:

« Maxim 48 hores.
Nacionals

Enviaments o lliuraments dels tipus de paqueteria o palets indicats al punt 4.2.3
del present plec:

e Maxim 72 hores.

Intracomunitaris

Enviaments o lliuraments dels tipus de paqueteria o palets indicats al punt 4.2.3
del present plec:

e Maxim 120 hores.

3.3.6.Albarans.



En el moment de realitzar la recollida de material s’haura de lliurar un
albara/etiquetat/manifest o similar, on aparegui el n® d’expedici6 amb el qual
estara identificat 'enviament.

Els numeros de enviament tindran que aparéixer desglossats per import a la
factura que mensualment s’emetra, de forma que es pugui tenir una tracabilitat
de tots els enviaments facturats.

Totes les dades hauran de ser facilment llegibles si els albarans sén omplerts de
forma manuscrita.

3.3.7.Mitjans electronics.

El licitador haura de comptar amb una plataforma “Online”. Si fos necessaria
qualsevol formacié per motius d’utilitzacié de software de I'adjudicatari o altres
sistemes, aquesta haura de ser impartida per I'adjudicatari sense cap cost
addicional per TMB.

En tot moment I'adjudicatari haura de facilitar els manuals necessaris aixi com
les claus d’accés o altres sistemes de validacié per a I'accés a la plataforma
online o programa.

A la plataforma “Online” tindra accés com a minim a les seglents funcionalitats:
» Sol-licitacié de recollides tant a les instal-lacions propies com de tercers.
» Tracabilitat dels numero d’expedicio.
» Descarrega documents conformats de lliurament.
» Historial de recollides/lliuraments.
* Gestié d’'incidencies.

3.3.8.Comunicacions entre les parts.

L’ADJUDICATARI comunicara a TMB un numero de teléfon i una adreca de
correu electronic de contacte, de manera que es pugui contactar amb ells per a
la realitzacio de les tasques incloses en aquest contracte. També s’ha de tenir
constancia dels teléfons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment
que intervenen en la gesti6 del contracte. Hi haura una persona de I
ADJUDICATARI responsable de la gestié global del contracte: Per la seva
banda, TMB també facilitara a L’ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els
seus telefons de contacte i direccions electroniques.

3.3.9.Gestio d’incidencies.

La gesti6 de resolucié de les possibles incidencies ha de estar redactada i
prevista per I'adjudicatari. Quan sorgeixi una situacié d’impossibilitat d’entrega o



recollida, es fara saber a TMB en el moment en que es produeixi, ja sigui per
escrit, o primer de forma telefonica i després per escrit per poder prendre les
decisions adients al respecte.

Si finalment no es pot fer entrega de la paqueteria/palets enviats, seran retornats
al magatzem central de TMB.

3.3.10. Condicions a complir per ’adjudicatari.

La prestacié del servei demanat s’efectuara segons les especificacions
proporcionades Unicament per TMB. Aquestes especificacions establiran les
condicions de recollida, lliurament i autoritzacions per fer comandes.

L'empresa adjudicataria haura de tenir els vehicles, I'equip informatic, el
programari i el personal qualificat suficient per atendre les necessitats d’aquest
lot amb els nivells de qualitat i els terminis habituals en les empreses del sector.

L’adjudicatari estara obligat a complir i seguir totes les normatives corresponents
als serveis de paqueteria, tractament de dades confidencials, manteniment de
vehicles i equipaments, conservacié del medi ambient com altres que siguin
vigents i aplicables al servei objecte.

TMB no es fara carrec de qualsevol perjudici que 'empresa adjudicataria pogués
ocasionar a tercers durant el desenvolupament de la prestacié dels serveis
requerits. En cas de perjudici per causa demostrada per 'empresa adjudicataria
cap a TMB es podran reclamar compensacions o no abonar totalment factures
emeses fins compensar el perjudici objecte.

3.3.11. Horari.

L’horari d’execucié es realitzara de dilluns a divendres, dins de l'horari de
recepcio del magatzem de TMB, entre les 8:30 a les 13:30.

En cas de recollides o lliuraments eventuals el servei es podria allargar fins a les
22:00.

3.4. Lot 4: Serveis especials logistics.

3.4.1. Obijectiu del servei.

L'objectiu del servei es la realitzacié de serveis especials logistics del magatzem
central de TMB.

3.4.2. Abast del servei.

Dins d’aquest LOT es defineix I'abast del servei a realitzar.



S’inclouen en aquest lot tots els serveis logistics que no es poden englobar als
lots predecessor tals com:

* Materials fora de mides.

* Materials fora de pes.

» Serveis directes (origen-desti) amb furgoneta.
» Serveis directes (origen-desti) amb camié.

» Altres serveis requerits per TMB.

TMB no acceptara cap carrec d’aquest servei que no hagi estat autoritzat o
demanat pel personal autoritzat del Magatzem Central, que sera el gestor
d’aquest servei.

Tots els enviaments a ports deguts que sol-licitin els nostres proveidors deuran
ser previament acceptats per TMB abans d’efectuar la recollida.

A I'annex 5 s’indiquen les persones de contacte per la gestio del present lot.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, definir 'estratégia del servei i la realitzacié de
la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans técnics i humans
necessaris per la consecucié dels objectius durant la vigéncia del contracte.

3.4.3. Recollida o lliurament.

El serveis especials logistics tindran el seu origen o desti tant al magatzem
central de TMB, actualment ubicat al C/ Estronci, 2 de L’Hospitalet de Llobregat.
Com a instal-lacions de proveidors.

En els casos de sol-licitacié de recollida o lliurament en un proveidor, aquest
sempre estara dins la UE.

3.4.4. Tipus de lliuraments.

Degut a les caracteristiques logistiques d’aquest lot, no es pot definir uns terminis
concrets de lliurament, aquests es pactaren en els contractes basats, respecte
tant a I'origen i/o desti sol-licitat com a les mides i volum del enviaments.

3.4.5. Albarans.

En el moment de realitzar la recollida de material s’haura de lliurar un
albara/etiquetat/manifest o similar, on aparegui el n® d’expedici6 amb el qual
estara identificat 'enviament.



Els numeros de enviament tindran que aparéixer desglossats per import a la
factura que mensualment s’emetra, de forma que es pugui tenir una tracabilitat
de tots els enviaments facturats.

Totes les dades hauran de ser facilment llegibles si els albarans sén omplerts de
forma manuscrita.

3.4.6. Mitjans electronics.

El licitador haura de comptar amb una plataforma “Online”. Si fos necessaria
qualsevol formacié per motius d’utilitzacié de software de I'adjudicatari o altres
sistemes, aquesta haura de ser impartida per I'adjudicatari sense cap cost
addicional per TMB.

En tot moment I'adjudicatari haura de facilitar els manuals necessaris aixi com
les claus d’accés o altres sistemes de validacié per a I'accés a la plataforma
online o programa.

A la plataforma “Online” tindra accés a les seglents funcionalitats:
» Sol-licitacié de recollides tant a les instal-lacions propies com de tercers.
» Tracabilitat dels numero d’expedicio.
» Descarrega documents conformats de lliurament.
» Historial de recollides/lliuraments.
* Gestié d’'incidencies.
3.4.7. Comunicacions entre les parts.

L’ADJUDICATARI comunicara a TMB un numero de teléfon i una adreca de
correu electronic de contacte, de manera que es pugui contactar amb ells per a
la realitzacio de les tasques incloses en aquest contracte. També s’ha de tenir
constancia dels teléfons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment
que intervenen en la gesti6 del contracte. Hi haura una persona de I
ADJUDICATARI responsable de la gestié global del contracte: Per la seva
banda, TMB també facilitara a L’ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els
seus telefons de contacte i direccions electroniques.

3.4.8. Gestio d’incidéncies.

La gestié de resolucié de les possibles incidencies ha de estar redactada i
prevista per I'adjudicatari. Quan sorgeixi una situacié d’impossibilitat d’entrega o
recollida, es fara saber a TMB en el moment en que es produeixi, ja sigui per
escrit, o primer de forma telefonica i després per escrit per poder prendre les
decisions adients al respecte.



Si finalment no es pot fer entrega de la paqueteria/palets enviats, seran retornats
al magatzem central de TMB.

3.4.9. Condicions a complir per I’adjudicatari.

La prestacié del servei demanat s’efectuara segons les especificacions
proporcionades Unicament per TMB. Aquestes especificacions establiran les
condicions de recollida, lliurament i autoritzacions per fer comandes.

Quant TMB requereixi el servei vinculat al lot 3, demanara el servei via correu
electronic, i 'adjudicatari respondra en menys de 24 hores amb el cost del servei,
i termini estimat per la recollida i lliurament.

En casos d’'urgéncia, I'adjudicatari deura respondre en menys de 5 hores, i el
servei es deura finalitzar:

» Per transports nacionals (excepte illes), en menys de 48 hores des de la
peticio.

» Per transports intracomunitaris, en menys de 72 hores des de la peticié.

L'empresa adjudicataria haura de tenir els vehicles, I'equip informatic, el
programari i el personal qualificat suficient per atendre les necessitats d’aquest
lot amb els nivells de qualitat i els terminis habituals en les empreses del sector.

Degut al volum/pes dels materials que poden ser objecte de transport mitjancant
aquest lot, I'adjudicatari deura disposar de vehicles industrials amb carrega
lateral, ja que molts dels llocs origen o desti no disposen de moll de carrega.

L’adjudicatari estara obligat a complir i seguir totes les normatives corresponents
als serveis, tractament de dades confidencials, manteniment de vehicles i
equipaments, conservacid del medi ambient com altres que siguin vigents i
aplicables al servei objecte.

TMB no es fara carrec de qualsevol perjudici que 'empresa adjudicataria pogués
ocasionar a tercers durant el desenvolupament de la prestacié dels serveis
requerits. En cas de perjudici per causa demostrada per 'empresa adjudicataria
cap a TMB es podran reclamar compensacions o no abonar totalment factures
emeses fins compensar el perjudici objecte.

3.4.10. Horari.

L’horari d’execucié es realitzara de dilluns a divendres, dins de l'horari de
recepcio del magatzem de TMB, entre les 8:30 a les 13:30.

En cas de recollides o lliuraments eventuals el servei es podria allarga fins a les
22:00.



4. Asseguranca

Sense perjudici de la obligacié de contractar cobertures de Responsabilitat Civil
derivada de la utilitzacio i circulacié de vehicles a motor i qualsevol altra polissa
d’assegurances que sigui obligatoria la seva subscripcio, s’estableix el seguent:
El licitador esta obligat a contractar una asseguranca de responsabilitat civil
anual prorrogable amb una entitat asseguradora autoritzada per operar a
Espanya, que compleixi com a minim amb els seguents requeriments:

» Data d’efecte i venciment:

o La data d’efecte original sera anterior al moment en el qual s'’inicii
qualsevol activitat relacionada amb el present contracte, i la data
d’anul-lacié no podra ser anterior al moment en el qual finalitzi el
contracte de I'empresa adjudicataria després de realitzar I'Gltim
contracte derivat sota les condicions d’aquest AM.



