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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
El present document compila les especificacions tècniques a complir per al contracte dels serveis de 
programari i maquinari necessaris per la emissió con7nuada i creació de con7ngut en format àudio 
per a la emissora de ràdio OnaLaTorre. 
 
El equips i llicències a facilitar durant el període de contractació són: 
 

• 1 Equip PC servidor de banc d’àudios, copia legal i emissió automa7tzada. 
• Pantalla, teclat i ratolí per a PC servidor. 
• Targeta de so per al PC servidor amb mínim 8 entrades balancejades (4 estèreo per a 

programa, xarxa 1, xarxa 2 i estudi) i 4 sor7des balancejades (2 estèreo per a emissió i 
previ). 

• 1 Llicència de soNware per a gravació de copia legal. 
• 1 Llicència de soNware per a graella de programació. 

 
• 1 Equip PC complet per a realització. 
• Pantalla, teclat i ratolí per a estudi 1. 
• 1 Targeta de so per al PC estudi 1 amb 4 entrades balancejades/digitals AES/EBU (2 estèreo 

per a gravació i n-1). 
• 1 Llicència de soNware per al PC estudi 1 per a reproducció, gravació, edició i emissió capaç 

de treballar i exportar en els principals formats d’àudio (AAC, OGG, FLAC, WAV, AIFF o MP3 
entre d’altres). 

 
• 1 Equip PC complet per a realització. 
• Pantalla, teclat i ratolí per a estudi 2. 
• 1 Targeta de so per al PC estudi 2 amb 4 entrades balancejades/digitals AES/EBU (2 estèreo 

per a gravació i n-1). 
• 1 Llicència de soNware per al PC estudi 1 per a reproducció, gravació, edició i emissió capaç 

de treballar i exportar en els principals formats d’àudio (AAC, OGG, FLAC, WAV, AIFF o MP3 
entre d’altres).  
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2. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS 
 
El servei a incloure es divideix en tres fases: 
 

• Instal·lació d’equips, configuració i formació d’us. Incloent: 
o Arranjament dels estudis o sales d’equips per a la correcta instal·lació dels equips. 

 
• Manteniment dels equips detallats en l’objecte del contracte. Incloent: 

o Servei de visites tècniques a les instal·lacions d’OnaLaTorre per a la revisió,  
comprovació i posta a punt dels productes per a minimitzar les possibles avaries, 
amb un mínim de 2 a l’any. 

o Actualització dels programaris a la úl7ma versió disponible. 
 

• Assistència i resolució de problemes en l’ús diari dels equips  detallats en l’objecte del 
contracte. Incloent: 

o Suport tècnic permanent realitzant quantes accions siguin necessàries per 
a assegurar la con7nuïtat de les emissions. 

o Atenció i assessorament al personal tècnic d’OnaLaTorre per a la correcta 
u7lització i explotació dels productes. 

 
Les accions es podran realitzar remotament sempre que sigui possible i en cas contrari, els 
desplaçaments necessaris quedaran inclosos en el manteniment. 
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3. GARANTIES DEL SERVEI 
 
El serveis facilitats com la instal·lació i manteniment 7ndran garan7a durant tot el període de 
cobertura d’aquest contracte i fins a 3 mesos en les actuacions realitzades a finals del període. 
 
La garan7a del servei no cobrirà en cap cas el programari que s’hagi perdut, robat o fet malbé de 
forma accidental, s’hagi u7litzat indegudament o s’hagi modificat sense autorització. De tal forma, 
caldrà facilitar en la formació d’us un manual de bones prac7ques i/o limitacions d’us a fi de definir 
quines pràc7ques poden provocar problemes de mal ús. 
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4. DURADA DEL CONTRACTE 
 
El contracte 7ndrà una vigència de dos anys, des de la data d'assignació de la cobertura definida en 
la proposta d'adjudicació, amb la possibilitat de prorrogar-se dos anys més. 
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