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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte de la present licitaci6 és la regulacio de les condicions especifiques que regiran
la contractaci6 del servei de telefonia mobil pel Consorci Sociosanitari de Vilafranca del
Penedés (en endavant, CSSV).

Estara inclos en 'objecte del contracte:
- Servei de telefonia mobil.
- Subministrament de terminals mobils.
- Servei de fibra amb IP fixe.
- Linia ascensors GSM.
- Asseguranca terminals gamma alta.

2. SERVEI DE TELEFONIA MOBIL

EI CSSV té com a objecte en el present plec, la contractacio del servei de telefonia mobil,
el subministrament de terminals i d’'un servei de fibra minim 1 Gb garantit inclos un IP
fix pel Centre.

2.1.CARACTERISTIQUES GENERALS

S’estableixen els seglients nivells minims de qualitat del servei:

- Continuitat del servei: la xarxa mobil ha d’estar disponible, permetent la connexié
del servei, el 99,8% del temps.

- Disponibilitat de serveis especials (bombers, emergencies...): la xarxa mobil ha
d’estar disponible, permetent la connexié al servei, el 99,9% del temps.

- Resolucié d’avaries: les avaries critiques (per afectar a més de cinc usuaris) han
de quedar resoltes en un termini maxim de 12 hores, i les restants en el termini
maxim de 24 hores.

- Altes de noves extensions: han de ser operatives en un termini maxim de 48
hores des de la sol-licitud.

- Portabilitat: ha d’estar operatiu en un termini maxim de 48 hores des de la
sol-licitud.

- Atencié¢ i suport: el termini entre la comunicacié de l'avis i la resposta a 'avis no
ha de ser superior a 2 hores.

2.2.DESCRIPCIO DEL SERVEI | SUBMINISTRAMENT NECESSARI

El servei i subministrament necessari inclou el servei de telefonia mobil, el
subministrament dels terminals mobils, la fibra optica i la IP fixe del Centre amb backup.

TERMINALS

La tarifa plana de consum de trucades inclourad el servei de telefonia mobil i el
subministrament en régim d’adquisicié dels terminals mobils.

Els licitadors hauran de presentar una oferta per la compra dels terminals mobils. En el
cas que es prorrogui el contracte, els terminals mobils s’hauran de renovar a I'inici de la
prorroga.
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Estara inclos en 'objecte del contracte una asseguranca de 24 mesos per cada terminal
de gamma alta, per cobrir la reparacié o reposicié del dispositiu en cas de pérdua,
robatori o trencament del dispositiu. Es valorara tenir una asseguranca 24 mesos per la
resta de terminals (gamma mitja i gamma baixa), per cobrir la reparacié o reposicio del
dispositiu en cas de pérdua, robatori o trencament del dispositiu.

Les caracteristiques minimes que hauran de tenir els terminals mobils nous seran les
seguents:

Gamma Basica

El model de terminal basic, es necessitara un terminal, ha de tenir les segilents
caracteristiques:
- Emissié i recepci6 de trucades
- Teléfon robust
- Sense tapa
- Botons teclat grans
- No pantalla tactil. No s’entendra com a millora que el terminal tingui
pantalla tactil siné que s’entendra que no compleix amb els requisits
establerts i, per tant, sera motiu d’exclusié.

Gamma Mitjana

El model de terminal de gamma mitjana, es necessitaran, com a minim, vuit terminals,
ha de tenir les seglients caracteristiques:

- Emissi6 i recepci6 de trucades

- Sistema operatiu Android / iOS

- Pantalla minima de 6,5”

- Gestio d’arxius multimédia

- Camera principal minima de 48 MPX

- Memodria RAM minima de 8 GB

- Memoria interna minima de 256 GB

- Connectivitat dual 5G

- USB Tipo C

- Bateria 4.000 mAh

- Inclou funda

Gamma Alta

El model de terminal de gamma alta, es necessitaran, com a minim, cinc terminals, ha
de tenir les seguents caracteristiques:
- Emissi6 i recepci6 de trucades
- Sistema operatiu iOS
El terminal de gamma alta ofert sera, com a minim, I'lphone 15 amb una
pantalla d’almenys 5,8”.
No obstant aix0, un dels terminals oferts sera, com a minim, un Iphone 15
amb una pantalla d’almenys 6,7”, ja que és necessari un terminal amb
aquestes caracteristiques.
- Gestid d’arxius multimeédia
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- Camara principal superior a 10 MPX
- Memodria RAM minima de 3 Ghytes
- Memoria interna minima de 64 Gbytes

ATinici de la vigencia del contracte es necessitara el subministrament de quatre terminals
de gamma alta, un d’ells el d’Iphone 15 amb una pantalla d’almenys 6,7”. En el suposit
gue es prorrogui el contracte, es necessitaran els cinc terminals de gamma alta descrits
al paragraf anterior.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la funcionalitat i I'is dels
terminals (per exemple, en el cas d’haver de liberalitzar els terminals mobils).

L’empresa adjudicataria haura de garantir Gb de dades mobils il-limitats i trucades de
veu il-limitades pel total de linies.

En el cas dels terminals de gamma alta, hauran de tenir la velocitat maxima de dades
il-limitades i de trucades de veu il-limitades.

SERVEI DE FIBRA

El servei de fibra ha d’incloure les seglients caracteristiques:
- Connectivitat avangada 1Gb
- Caudal 1Gb
- Tecnologia FTTH
- Servei VPN MPLS
- Rangde 4IPS
- Backup mobil 4/5G
- Router Huawei ar651w-Ite

L’'import de la fibra optica del Centre no podra superar I'establert en el present Plec de
Prescripcions Técniques, aquest import incloura la IP fixe i un backup amb caudal mobil
49/5g.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, 1Gb estables/reals de la fibra
Optica al Centre.
2.3.CONDICIONS GENERALS
2.3.1. PLA DE MIGRACIO

El licitador haura d’incloure un pla de migracié de serveis. El termini maxim per a realitzar
la migraci6 de totes les linies sera de 7 dies des de la formalitzacié del contracte. Durant
aquest termini s’ha de mantenir al menys la funcionalitat disponible actualment.

El calendari del pla de migracié haura d’incloure I'execucio de les activitats necessaries
fora de I'horari d’activitat habitual del centre.

El pla de migracio incloura el procediment de les activitats a realitzar, els requeriments
estimats per part del responsable del centre i el temps previst per a la finalitzacio de les
feines.
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Pel que fa a les linies existents, la numeracié actual haura de conservar-se, de tal
manera que els licitadors hauran de proporcionar la facilitat de portabilitat numerica i en
cas de canvi d’operadors, assumint l'adjudicatari els costos que suposi aquesta
portabilitat. Els nimeros que s’hauran de fer portabilitat sén els seguents:

619114903 | 8 | 686655722
627381631 | 9 | 686656003
654950114 | 10 | 686656010
663842266 | 11 | 686656056
663959610 | 12 | 687322434
671302797 | 13| 687324117
672735004 | 14 | 691402660

N ORI WN -

La linia “691402660” té associada una quota mensual per multidispositiu de 5 euros
(sense IVA) mensuals.

Temporalment, tenim les linies seguents corresponents a I'lis de tabletes pel servei de
comunicacio amb les families i seran eliminades en un futur proxim:

1685481456 |4 | 687324109
21687320578 |5 |687324112
3|687320581

2.3.2. PLA DE GESTIO

L’empresa adjudicataria assignara un interlocutor que sera la persona de contacte amb
el CSSV. Aixi mateix, el CSSV comunicara a 'empresa adjudicataria la persona de
contacte del CSSV.

En el Pla de Gestio, 'empresa adjudicataria establira els mitjans de comunicacio, en el
cas que es produeixin incidencies i avaries, amb el CSSV. Per a la resolucio
d’incidéncies i avaries, I'empresa adjudicataria haura de tenir un servei en modalitat
d’atencié 24 hores al dia, 7 dies a la setmana.

2.4. TERMINI D’ENTREGA

Un cop formalitzat el contracte, el CSSV i el responsable de 'empresa adjudicataria
coordinaran el calendari i la planificacid d’entrega i posada en marxa del servei de
telefonia mobil. En tot cas, haura de ser posat en marxa el servei en un termini maxim
de quinze dies des de la formalitzacié del contracte.

L’empresa adjudicataria indicara el termini d'implantacio de la fibra oOptica al Centre, que
en cap cas pot superar el mes des de la formalitzaci6 del contracte. El termini
d’'implantacio6 de la fibra optica al Centre és un criteri de valoracié automatic (sobre C) i,
per tant, no s’ha d’especificar en el I'oferta técnica del sobre B. Es motiu d’exclusié que
els criteris de valoracié automatics o objectius (sobre C) estiguin especificats en el sobre
B.



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA TELEFONIA MOBIL PER
AL CONSORCI SOCIOSANITARI DE VILAFRANCA DEL PENEDES

3. LINIA ASCENSORS GSM

Actualment, el CSSV disposa de quatre ascensors.

S’inclou en I'objecte del contracte el subministrament del material i elements necessaris
per a la connexioé dels ascensors de que disposa el CSSV amb tecnologia GSM. Es
composa del modul GSM amb bateria i SIM integrada, actualment estan connectats amb
tecnologia de telefonia normal amb un ONT, la qual esta connectada al SAI.

El termini maxim de subministrament sera d’'una setmana a comptar des de la
formalitzaci6 del contracte.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria designara un responsable que sera la persona de contacte amb
el CSSV a qui haura de facilitar les seves dades. El responsable del contracte, per part
del CSSV, sera el responsable del Departament de Sistemes del CSSV.



