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1. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Es objecte d’aquest plec establir les condicions técniques per a l'adjudicacié, mitjancant
procediment obert, del servei de recollida d’animals domestics de companyia perduts,
abandonats, ferits o ensalvatgits que es troben a la via publica del municipi de la Garriga, aixi
com dels animals de companyia decomissats en el municipi.

El servei objecte del contracte inclou el trasllat, acolliment i assisténcia dels animals de
companyia en un centre d’acollida fins que siguin recuperats pels seus propietaris o siguin
adoptats, aixi com la realitzaci6 de les gestions administratives necessaries per localitzar la
persona propietaria de ’animal i I'atencio de les peticions d’adopcié de les persones que ho
sol-licitin.

Als efectes d’aquest contracte, tenen consideracié d’animals de companyia els gossos, els
gatsi les fures.

El servei contractat també contempla 'execuci6é de programes pel foment de la tinenca
responsable dels animals acollits, que inclou la promocié de les adopcions d’aquests
animals, la promocid de l’esterilitzacid i les inscripcions al cens d’animals de companyia.

L’adjudicatari per a la prestaci6 d’aquest servei s’adaptara al nivell de qualitat i al métode de
treball descrits en el present plec.

2. AMBIT TERRITORIAL:

L’ambit territorial de la prestacié del servei public correspon a tot els espais publics del
terme municipal de la Garriga i els espais o recintes de titularitat publica on s’hagin
d’efectuar aquest tipus d’actuacions. També pot ser aplicable a ambits de domini privat
per indicaci6 judicial, administrativa o d’actuacio dels cossos de seguretat.

3. INICI I DURADA DEL CONTRACTE:

El termini d’execucié del contracte sera de dos anys. El contracte comencara a comptar a
partir del primer dia del mes seguient a la data de signatura del contracte.

Transcorregut el termini inicial de dos anys, es preveu la possibilitat de realitzar dues
prorrogues d’un any cadascun, mitjancant acord exprés.
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MARC NORMATIU:

Llei 18/2009, del 22 d'octubre, de salut publica.

Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccid dels drets i benestar dels animals.

Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei de
proteccid dels animals.

Decret 254/2000, de 24 de juliol, pel qual s’estableixen els métodes d’eutanasia pels
animals de companyia que s’han de sacrificar.

Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions de manteniment dels
animals de companyia.

Decret 243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de
complir els centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

Decret 47/2012, de 8 de maig, pel qual es regulen el Registre de transportistes i mitjans
de transport d'animals vius i el Registre d'operadors comercials de bestiar, i se
n'estableixen les normes d'autoritzacio, inscripcié i funcionament.

Ordre de 28 de novembre de 1988, de creacidé del Registre de nuclis zoologics de
Catalunya.

Ordre de 28 de juliol de 1980 per la que es donen normes sobre nuclis zoologics,
establiments per a l’equitacid, centres per al foment i cura d’animals de companyia i
similars.

Ordenanga municipal G04, de Proteccid, Control i Tinenca d’Animals de Companyia de
’Ajuntament de la Garriga.

Altra normativa que sigui d’aplicacié i referéncia.

HORARI DEL SERVEI | CAPACITAT DE RESPOSTA:

La prestacio del servei s’ha d’oferir 24 hores al dia i els 365 dies de 'any. El servei s’ha
d’efectuar en la major brevetat possible des de la recepcié de l’avis, que en cap cas ha de
superar:

1 hora en els casos considerats urgents:
o Recollida d’animals que presentin signes d’agressivitat, ferides i/o simptomes
de malaltia evidents.
o Recollida d’animals que posin en perill la seguretat publica o la circulacié del
transit.
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- 2 hores en la resta de casos, llevat de situacions de concurréncia de dues o més
peticions de serveis del mateix ajuntament, en els que la demora maxima per efectuar
els serveis sera d’'una hora des de la finalitzaci6 de ’'anterior servei.

El personal treballador de ’'empresa contractista haura de fer I’horari més adequat pel
compliment de les tasques encomanades i garantir el correcte funcionament del centre.

El servei d’assisténcia veterinaria també sera de 24 hores, els 365 dies de l’any.

Per atendre les peticions de recollida, el contractista ha d’estar localitzable dins d’aquest
horari i ha de facilitar com a minim un telefon mobil de contacte a disposicié de
Ajuntament i de la Policia municipal.

Caldra motivar per escrit per part de 'adjudicatari qualsevol retras en el compliment del
temps de realitzacio del servei. En casos d’incompliment reiterat del termini de recollida,
s’establiran sancions segons la normativa vigent.

Els serveis per atendre les actuacions de recollida de gossos implicats en procediments
administratius i/o judicials, comis de gossos perillosos o en casos de maltractament es
programaran amb antelacid, i es portaran a terme en companyia del técnic municipal i/o
d’agents de la policia local.

6. PRESTACIO DEL SERVEI:

Amb independéncia del compliment de la legislacié vigent i qualsevol altra que hi sigui
d’aplicacio, I’empresa o entitat encarregada del servei objecte d’aquesta contractacio
haura de complir amb les funcions descrites en aquest plec.

6.1. INSTAL-LACIONS:

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’instal-lacions d’acollida per animals de
companyia adequades a la normativa vigent, amb un nimero de places suficients per
poder prestar el servei amb continuitat i dels mitjans materials necessaris per a la
realitzacid dels serveis contractats.

Aixi doncs, hauran d’estar inscrites al Registre de Nuclis Zoologics de Catalunya del
Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya (d’acord
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amb el que estableix ’Ordre de 28 de novembre de 1988 de creacio del Registre de nuclis
zoologics de Catalunya) i hauran de complir amb les condicions marcades en el Decret
243/1994, de 13 de setembre, pel qual s’estableixen els requisits que han de complir els
centres de recollida d’animals de companyia abandonats.

Caldra acreditar les condicions seglients:

- Disposar de l’espai, la ventilacid, la humitat, la temperatura, la llum i 'aixopluc
adequats i necessaris per evitar cap patiment i per satisfer les necessitats vitals i el
benestar fisic i psiquic dels animals, tenint en compte la raga i les caracteristiques
corporals.

- Els allotjaments s’hauran de mantenir nets, desinfectats i desinsectats, tot retirant
diariament els excrementsii els orins.

- Comptar amb un espai per a ’esbarjo i la socialitzacio.

- Disposar de zones de quarantena i instal-lacions adequades per garantir una
correcta atenci6 veterinaria dels animals i portar a terme les intervencions descrites
en el contracte.

Els costos de gesti6 i manteniment de les instal-lacions seran a carrec del contractista.

6.2.PERSONAL | MATERIAL MINIM:

El contractista disposara del personal necessari per cobrir totes les exigencies del
contracte i complira amb els seus empleats la legislacid i els convenis vigents que els
afectin.

Els equips i materials necessaris per a la realitzacio dels treballs formaran part de ’actiu
de l’adjudicataria i seran aportats per ell. No es podra exigir a ’Ajuntament despeses de
manteniment, reparacid, reposicid o nova adquisici6 per consum, desgast o
obsolescencia.

El contractista haura de facilitar, sempre que li sigui requerida per ’Ajuntament, tota la
informacié que permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada
treball.

El personal minim sera:
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- Un responsable tecnic o encarregat del centre, que sera linterlocutor davant
’ajuntament.

- Dues persones treballadora a jornada completa, o bé quatre persones a mitja
jornada, per garantir el servei en les franges horaries de mati i tarda, degudament
capacitades per a la realitzaci6 del servei durant les 24 hores els 365 dies de I’any.

- Un veterinari col-legiat (propi o contractat) per realitzar els controls sanitaris dels
animals, els informes i els treballs que requereixen aquests tipus de professional
sanitari.

D’acord amb l’art 16.5 del text refds de la Llei de Proteccié dels Animals, el personal que
treballi en els centres de recollida d’animals de companyia i que dugui a terme tasques
de recollida o manipulacié d’aquests animals ha d’haver fet com a minim un curs de
cuidador o cuidadora d’animals.

L’empresa haura de disposar de:

- Vehicles necessaris per satisfer les necessitats del servei objecte del contracte.
Aquests vehicles hauran d’estar preparats i homologats per al transport, amb
capacitat suficient, i han d’estar donats d’alta en el Registre de Transportistes i
Mitjans de Transport d’Animals Vius del Departament d’Agricultura, Ramaderia,

Pesca i Alimentacié. Cada vehicle ha de portar la targeta de Transport d’animals vius.

- Material necessari per al maneig dels animals de manera segura durant la seva
recollida, transport i allotjament.

- Comaminim 2 lectors de microxips.

Els costos de personal i material seran a carrec del contractista.

6.3.DESCRIPICIO DELS SERVEIS A PRESTAR:
El servei objecte del contracte consistira en:
6.3.1.Recollida, trasllat, acollida i assisténcia:
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Es recolliran els animals domestics de companyia perduts, abandonats, ferits o
ensalvatgits que es troben a la via publica del municipi de la Garriga, aixi com dels
animals de companyia decomissats en el municipi, tenint en compte les segiients

premisses:

Unicament s’atendran els avisos que arribin de la Policia Local o del Departament de
Salut Pdblica de PAjuntament.

La recollida d’animals de companyia perduts o abandonats es realitzara només en
els casos que I’animal estigui retingut.

La recollida d’animals ferits, ensalvatgits o decomissats es realitzara mitjancant
captura, previa sol:licitud de la Policia Local o dels serveis municipals.

A cada actuacié de recollida d’animals se li assignara un nimero de registre i
’empresa adjudicataria haura de facilitar una fitxa de servei on hi consti, com a
minim, les seglients dades:

Qui ha fet la peticio de recollida.

Hora de recepcié de lavis.

Data, lloc i hora de realitzacié del servei.

Fotografia de I’animal.

Caracteristiques de 'animal: Especie, raca, sexe, color, mida, aspecte, si
presenta agressivitat, nimero d’identificacio i estat de 'animal.

o O O O O

Dades del propietari i els intents de localitzar-lo realitzats.

Signatura de l’agent de la Policia Local o segell de la Policia.

Signatura del treballador de 'empresa contractada que acudeix a fer el
servei.

El trasllat, acolliment i assistencia dels animals de companyia, es dura a terme seguint
els segiients criteris:

Les actuacions de recollida i transport dels animals s'han de fer atenent a criteris de
seguretat, sanitaris i d'efectivitat, seguint la normativa vigent. Els metodes seran els
més adients en cada cas i han d'estar en consonancia amb la problematica a
resoldre.

L’acolliment dels animals al centre d’acollida sera fins que siguin recuperats pels
seus propietaris o siguin adoptats.
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- Enelcas dels gats, si passats 20 dies naturals de la seva arribada al centre d’acollida
no han sigut recuperats i ningl s’ha interessat en la seva adopcid, es considerara que
no son adoptablesi s’introduiran a la gatera municipal de la Garriga.

- Durant l’estada al centre d’acollida, els animals s’hauran de mantenir en condicions
correctes de salubritat i benestar animal. S’hauran de proveir d’aigua potableinetai
d’alimentacio suficient i equilibrada per mantenir uns bons estats de nutricié i salut.

- Els animals només es podran mantenir lligats en un lloc fix per causes justificades i
sempre que restin en condicions adients de ventilacié i aixopluc.

- Els animals han de sortir a passejar, encara que sigui pel mateix recinte,
aproximadament 30 minuts al dia. Sempre que sigui possible es permetra la
interaccid i relacié entre ells i amb les persones.

L’empresa adjudicataria garantira ’assisténcia sanitaria a tots els animals recollits. Amb
caracter general seran funcions del servei veterinari del centre d’acollida:

a) Elaborar el programa d’higiene i profilaxi dels animals i les instal-lacions.

b) Vigilar estat sanitari dels animals de nou ingrés i dels acollits i practicar les
cures oportunes.

¢) Determinar i vetllar aquells animals que han de romandre aillats per evitar
contagis entre els animals residents i determinar-ne els tractaments.

d) Duraterme la seva identificacié i la seva esterilitzacié quan procedeixi.

e) Els animals es desparasitaran interna i externament i es vacunaran de manera
adequada.

f) Cadaanimal haura de disposar de la seva cartilla sanitaria i d’una historia clinica.
g) Informar si, després de la revisié veterinaria, ['animal és apte per 'adopcid.

h) Establir els criteris professionals i controlar directament el procés d’eutanasia.
Justificar cada eutanasia amb un historial clinic, sempre dins els suposits
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reglamentaris i els criteris técnics veterinaris. L’eutanasia es fara evitant el seu
patiment fisic i psiquic. Només podra realitzar-se amb sedacié profunda o
anestesia general previes, i mitjancant els productes i vies d’administracid
explicitades al Decret 254/2000, pel qual s’estableixen els metodes d’eutanasia
per als animals de companyia.

i) Elaborar el programa de control de la leishmaniosis i d’aquelles malalties
infeccioses que poden afectar als animals residents al centre. A tots els gats
recollits se’ls fara els testos d’immunodeficiéncia i leucémia felina.

j) Disposar d’un servei veterinari d’urgencies, ja sigui propi del centre o d’un servei
veterinari extern.

L’assistencia veterinaria podra ser subcontractada a una clinica veterinaria i, si es dona
el cas, I'adjudicataria n’assumira el cost economic i el risc empresarial.

En cas que aquest contracte suposi un canvi d’empresa o entitat prestadora del servei, la
nova empresa adjudicataria es fara carrec del trasllat dels animals recollits de les actuals
instal-lacions fins a les seves propies. Aquest trasllat no suposara cap carrec addicional
per 'Ajuntament de la Garriga, entenent que el seu cost esta inclos en el preu indicat en
aquest plec.

6.3.2.Tasques de localitzacié i retorn:

En el moment de la recollida, el treballador de I'empresa contractada que acudeixi a fer
el servei passara in situ el lector de xip, dins les possibilitats que permeti I’animal, per
comprovar si esta identificat. Si es dona el cas, es realitzaran les gestions oportunes per
a localitzar la persona propietaria per tal de que el puguin recuperar en el mateix
moment. En el cas de que no sigui possible localitzar al propietari de l'animal al
moment, aquest sera traslladat al centre d’acollida.

L’empresa adjudicataria haura de fer totes les gestions per tal de facilitar la recuperacié
de l’animal, en cas de tenir propietari.

En el suposit que qualsevol persona acrediti la propietat d’un animal, ’empresa haura
de lliurar Panimal, previa formalitzacié per escrit de la peticié d’adopcidé o retorn i
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pagament de la taxa i/o de totes les despeses originades, segons contemplin les
ordenances municipals.

En el cas que sigui el propietari de 'animal el que es faci carrec de les despeses
generades, derivades dels treballs de captura, custodia, alimentacié i assisténcia
veterinaria, els imports corresponents liquidats pels propietaris seran compensats en les
factures mensuals de serveis prestats presentades a ’Ajuntament.

Tots els animals es retornaran identificats mitjancant un microxip i, en cas de ser
residents al municipi, s’entregara a I'ajuntament (via instancia) el document per tal de
que es puguin inscriure al registre oficial d’animals de companyia ANICOM.

En el cas concret dels gossos considerats potencialment perillosos , 'adjudicatari no
retornara ['animal si el titular no acredita que esta en possessio de la llicencia per a la
seva tinenca i conduccid i la corresponent asseguranca de responsabilitat civil vigent.

Quan el propietari de ’'animal manifesti la seva impossibilitat de desplacar-se a les
instal-lacions d’acollida, amb l'objectiu de facilitar el retorn de ’'animal al seu propietari,
es podra determinar com a punt d’entrega de 'animal les dependencies de la Policia
Local del municipi de la Garriga o, en cas de que el propietari i ’'empresa adjudicataria hi
accedeixin, se li podra portar ’'animal a casa. Si aquesta prestacié té un cost addicional,
en cap cas recaura sobre Ajuntament. Sera el propietari de ’animal el que haura
d’abonar el cost del trasllat, previa comunicacié de 'import al propietari de 'animal i a
UAjuntament.

6.3.3.Adopcid

D’acord amb el Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refds de
la Llei de proteccié dels animals, el termini per recuperar un animal sense identificacié
és de 20 dies. Transcorregut aquest termini, I’animal es considerara abandonat i podra
ésser cedit, acollit temporalment o donat en adopcid.

L’empresa adjudicataria promoura la cessio, adopcié o acollida temporal dels animals
recuperats.

Quan ladjudicatari doni animals en adopcid, aquests compliran amb la normativa
vigent: estaran correctament vacunats, desparasitats, amb microxip donat d’alta a nom
del propietari i s’hauran esterilitzat. En els casos de que siguin massa joves per a ser
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esterilitzats, el contracte d’adopci6é contemplara el fet de dur a terme la intervenci6 un
cop l'animal hagi arribat a ’edat recomanable.

Es comunicara l'obligaci6 de censar a I’animal en el municipi de residéncia habitual, aixi
com d’altres obligacions derivades de la normativa sobre la tinenca d’animals de
companyia.

En el cas d’adopcid, l'interessat no abonara la despesa derivada de la recollida i
manteniment de 'animal, pero si es fara carrec de les taxes establertes per adopcid.

L’empresa adjudicataria assessorara a les persones que adopten un animal sobre les
caracteristiques d’habits i tipus d’alimentacid, necessitats de [’animal, atencid
veterinaria necessaria especifica per 'animal adoptat, comportaments de lanimal a
tenir en compte i obligacions legals.

6.3.4. Decomis
Per ordre dels serveis municipals de [‘Ajuntament, autoritats judicials o altres organs
competents de la Generalitat de Catalunya, "empresa adjudicataria haura de retirar de
domicilis particulars, acompanyats del técnic municipal i/o agents de la Policia Local, els
animals domestics que es determini.
En cas d’animals comissats, ’empresa no retornara ’animal al seu propietari sense
autoritzacid expressa del jutjat o ’Ajuntament.

6.4. TASQUES D’ASSESSORAMENT | /O PERITATGE

L’empresa adjudicataria ha d’oferir el servei d’assessorament i/o peritatge i col-laborar
amb els serveis municipals en:

- Assessorament en casos de maltractament i/o decomis.
- Certificacio per part del personal veterinari de ’empresa adjudicataria, a demanda

dels serveis municipals, de la potencial perillositat dels gossos, en atencid a criteris
objectius i mitjancant un informe.
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- Altres peritatges, informes i certificats, en relacié a questions objecte d’aquest
contracte, que li siguin requerides.

7. REQUISITS DE DOCUMENTACIO

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar en el termini de 30 dies posterior a Uinici del
contracte:

- Planificacié operativa i gestié del servei: organitzacié del servei, dies i horari de feina,
telefons mobils de contacte, previsid d’urgencies,...

- Protocols veterinaris.

- Documentacié informativa que es dona als adoptants.

- Programa de foment de les adopcions.

Cada cop que es realitzi una actuacié de recollida, recuperacié de l’animal, adopcid,
eutanasia o intervencio veterinaria, es facilitara la seglient documentacio6 segons el cas:

- Fitxes de recollida (amb les dades esmentades a 'apartat 6.3.1)

- Fitxa d’animal recuperat o adoptat: amb les dades de la persona, les dades de 'animal i
la data d’adopcié o recuperacio.

- S’hauran d’enviar actualitzacions dels tractaments que han rebut els animals
(esterilitzacid, revacunacions, realitzacio d’altres cirurgies, eutanasia...). S’enviara
Phistorial clinic o un informe de 'animal al que se li ha practicat la intervencié o la
eutanasia.

Mensualment, en els primers 10 dies naturals del mes segiient al servei, caldra facilitar a
I’Area de Salut de I’Ajuntament de la Garriga, la segiient documentacié:

- Factura mensual del servei realitzat, amb la descripcié de les actuacions dutes a terme
durant el mes a facturat

- Informe mensual dels animals recollits al municipi el mes anterior: on constara
numeracié de l'albara de recollida, numeracié registre intern, la data de recollida,
presencia/abséncia de microxip, espécie, raga, edat, mida, sexe, color, lloc de recollida,
data entrada/sortida del centre, estat de |'animal (recuperat, adoptat, acollit, allotjat al
centre, eutanasiat). L’'informe mensual haura de coincidir amb el llibre registres
d’entrades i sortides.
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Anualment, al final de cada exercici i a mode de memoria, s’emetra un informe que
resumeixi les actuacions realitzades: nombre total d’animals recollits, recuperats,
esterilitzats, identificats, donats en adopcid, morts, eutanasies i incinerats,...

Aixi, lempresa elaborara tots aquells documents que siguin considerats necessaris per a la
correcta supervisio del servei objecte d’aquesta contractacio.

Tota la documentacié s’enviara per correu electronic a ’adreca designada per ’Ajuntament.
El responsable del servei realitzara com minim una reunié trimestral amb I’Area de Salut de
Ajuntament i /o sempre que se li requereixi.

8. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents, les funcions
descrites en aquest plec i el compliment dels segiients punts:

e Estar en disposicid de tots els permisos, autoritzacions, llicencies i altre documentacio
exigida per prestar el servei objecte del contracte, degudament atorgada a nom del
licitador i en vigor.

e Disposar de Llibre de Registre d’entrades i sortides, degudament segellat per la Direccié
General d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya (DARP), on
s’indiqui la data d’entrada, procedencia, identificacio, sexe, I'especie o raca, data de
sortida i destinacidé dels animals. Aquest llibre s’haura de portar al dia i el tecnic
municipal el podra comprovar quan consideri.

e Disposard’un programa d’higiene i profilaxi elaborat per un veterinari col-legiat.

e L’adjudicataria ha de portar un llibre de registre general del centre on figuraran les
dades més significatives i una fitxa particular i més especifica per a cada animal.

e Vetllar perqueé tot el personal que treballi en el centre hagi realitzat un curs de cuidador
o cuidadora d’animals, d’acord amb l’art 16,5 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril,
pel qual s'aprova el Text refds de la Llei de proteccié dels animals.

e Permetre en qualsevol moment que els representants de U’Ajuntament puguin
inspeccionar les instal-lacions, els animals i tota la documentacié pertinent al servei.
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Prestar el servei amb la continuitat i regularitat convinguda i tenir cura del bon ordre del
servei.

L’entitat o ’'empresa adjudicataria haura de conservar, si escau, com a minim durant la
vigencia del contracte, totes les factures dels serveis realitzats (esterilitzacions, cures
veterinaries, eutanasies, ...), en les que s’especificara que provenen de serveis de la
Garriga. Aquestes factures es posaran a disposicié de ’Ajuntament de la Garriga per a la
seva comprovacio, si es considera oportu.

OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
Tramitar els procediments administratius o sancionadors que calguin en relacié a la
gestid dels animals de companyia recollits i acollits per tal de donar compliment de la

normativa vigent.

Efectuar els pagaments mensuals establerts, degudament acreditats amb factures.

Col-laborar en la realitzacié de les campanyes de cens, tinenca responsable, adopcié i/o
esterilitzacié dels animals que impulsi anualment el contractista.
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