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Comanda de serveis d’insercié

Expedient: ACC-2023-66 Insercio publicitat institucional en matéria de
consum

Procediment: Concrecié de condicions

Objecte: Servei d’'insercié de publicitat institucional per a la difusio
d’informacié en matéria de consum

Termini d’execucio: del 22 de novembre al 15 de desembre de 2023

Lluc Arias i Arias

Cap del Servei d’Estudis i Comunicacié
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Insercié de publicitat institucional i espais de consum per a la difusié d’informacio en
matéria de Consum

31/10/2023

1. Objectius i missatges
) L’Agéncia Catalana del Consum (ACdC) té entre les seves competencies, assignades per
la llei de creacio d’aquesta, la promocié i la defensa dels drets de les persones en I'ambit
(D del consum.
Z La seva missio és garantir els drets de les persones com a consumidores de béns i
O productes i usuaries de serveis. La Llei 22/2010 de 20 de juliol del Codi del Consum de
Catalunya estableix que I’Administracié de la Generalitat ha de dur a terme i fomentar
< ) campanyes informatives i activitats de difusié amb I'objectiu que les persones consumidores
coneguin llurs drets. Aquestes campanyes i activitats s’han d’acomplir a través dels mitjans
| més adequats en cada cas.
Lu En aquests moments '’ACdC vol dur a terme diverses actuacions de difusié d’acord amb
Q els criteris seglients:
< — Campanya de foment de I'adhesio de les empreses al sistema arbitral de consum.
— Campanya amb motiu del Black Friday i Cyber Monday.
Z — Campanya adregada als usuaris del transport aeri en cas de cancel-lacié/retard o
incidéncies amb I'equipatge.
< — Campanya sobre compres amb motiu de les festes nadalenques.
_I — Insercié d’espais de consum en els mitjans Onda Cero i a la xarxa de Televisions Digitals
< Independents (Grup Taelus).
|— Campanya de foment d’arbitratge
< Es considera adient contractar espais online (videos i baners) per a xarxes socials i diaris
digitals. Tenim en compte que el missatge s’adrega a persones empresaries es donara
‘ ) prioritat a aquells mitjans de caracter economic i/o dirigits al sector empresarial.
< Campanyes de consells de compra responsable:
Campanya Black Friday i Cyber Monday
U Es considera adient contractar mitjans digitals i xarxes socials per difondre consells de
Z compra durant els dies previs a la celebracio d’aquesta practica comercial bassada en els
descomptes agressius, amb I'objectiu que les persones consumidores estiguin informades
| | | correctament i puguin evitar possibles conflictes de consum.
< ) Campanya de Nadal
< Es considera adient contractar mitjans digitals i xarxes socials per difondre consells de
compra durant els dies previs a les dates nadalenques, per adregar a la ciutadania
missatges de consum reflexiu, critic i conscient, per tal de promoure habits de consum més
responsables i sostenibles, ja que es tracta d’un periode de I'any en que la publicitat i la
pressio social empenyen a consumir de manera compulsiva.
Campanya de transport aeri
Es considera que les diferents pantalles digitals ubicades a l'aeroport de El Prat de
Barcelona so6n el millor instrument de comunicacié.
La quantitat de pantalles i la gran diversitat de formats i ubicacions, tant a la terminal 1 com
a la terminal 2, fan que la informacié que volem comunicar mitjangant aquesta campanya
arribi a una gran quantitat d’'usuaris del transport aeri.
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Hem de tenir en compte que I'aeroport de El Prat de Barcelona te un transit de persones
molt elevat en aquestes dates ja que coincideix amb diversos dies festius i la proximitat de
les dates nadalenques.

Espais de consum a Onda Cero i Grup Taelus-TDI

Es considera adient contractar la insercié d’espais de curta durada a radio i televisions
locals, per difondre informacioé sobre els drets i deures de les persones consumidores amb
relacié a diverses problematiques relacionades amb el consum.

2. Publics objectiu

e Sector empresarial
e Ciutadania en general

3. Nombre d’insercions i periode d’execucié

Campanya foment de I'arbitratge

La campanya de foment de I'arbitratge es fara segons el seglient pla de mitjans:

Insercions a mitjans digitals

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

. Tipus de L. Unitats
Categoria creativitat Segmentacié Format planificades
Godo Informacio Vanguardia _Text + IP Cat Redaccional redaccional
. general imatge
Redaccional Informacié Text +
Zeta Periédico ) IP Cat Redaccional redaccional
general imatge
Ur_nda_d Informacié Expansién Display IP Cat Doble roba  Impressions 300.000
Editorial general
Prisa Inéc;rnrr:;lo Cino Dias Display IP Cat Doble roba  Impressions 200.000
El | Informaci6 Bl Display IPCat  Dobleroba Impressions  300.000
economista general economista
Display Via emprea Inéc;rnrr;f;lo Via emprea Display IP Cat Doble roba  Impressions
Godo In;c;rnrzzra;;;o Vanguardia Display IP Cat Doble roba  Impressions 500.000
Zeta Ingf]c;rnrr;?;lo Periddico Display IP Cat Doble roba  Impressions 500.000
Informacio . .
Ara general ARA Display IP Cat Doble roba  Impressions 500.000
Godo Informacio Vanguardia Video IP Cat Preroll Impressions 150.000
general
Video CCMA '“é‘;;rgf;"’ CCMA Video IP Cat Midroll  Impressions 30.000
Zeta Informacié  peisdico  Video IP Cat Preroll  Impressions  150.000
general
. . IP Cat. Ind
Light Light . L .
Reaction Reaction Display empresaris i Doble Roba  Impressions 800.000
autonoms
Programatica
Light Light IP Cat. Ind
an an Video empresaris i Preroll Impressions 396.320
Reaction Reaction .\
autonoms
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Josep Lluc Arias Arias web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

31/10/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 15/11/2023 08:43:28
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

L —

OPAIUAQK3TDCB3WI1CZHFWTDT4YG2R520




AN
S

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Generalitat de Catalunya
Agéncia Catalana
del Consum

m Generalitat de Catalunya
1% Ageéncia Catalana del Consum

Insercions a xarxes socials

Grup Categoria Website Tipus de Seccio Segmentacio Format Unitats Impressions
creativitat planificades
Meta XXSS Facebook + Video Page post  Ip Cat 30-+65 Video Impressions 1.416.667

Instagram Empresaris

X Corp XXSS X Video Timeline Ip Cat 30-+65 Video Impressions 869.565
Empresaris

Google XXSS Youtube Video TrueView Ip Cat 30-+65 Video Views 666.667
Empresaris

Campanyes de consells de compra responsable:

Campanya Black Friday, Cyber Monday i Nadal

Les insercions d’aquestes campanyes, tant en mitjans digitals com en xarxes socials, es
faran segons el pla de mitjans seguient i la distribucié concreta d’insercions per campanya
es fara en funcié de les necessitats de comunicacié de cadascuna:
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Tipus de Unitats

Categoria Website creativitat Segmentacié6 Format planificades Impressions
Godo | 'formacio |y, o ardia| Imatge IP Cat Doble |4 600,000 | 1.600.000
general roba
Zeta | IMformacié | ooisdico | Imatge IP Cat Doble | 5 765000 | 2.765.000
general roba
Hermes | 'nformacio ARA Imatge IP Cat Doble 550.000 550.000
general roba
Informacié | ElPunt | 00 IP Cat Doble | 550 000 550.000
general Avui roba
Informacié | Diaride | 00 IP Cat Dable | 540 000 200.000
general Girona roba
Informacié | gooe | imatge IP Cat Doble 1 540,000 200.000
general roba
Informaci6 La Imatge IP Cat Dable | 540 000 200.000
Display general Manyana roba
Informacié | poois7 | Imatge IP Cat Doble 1 540,000 200.000
general roba
Informacié | Nacié | 00 IP Cat Dable |44 000 100.000
general Digital roba
Informaci6 | £ \acional | Imatge IP Cat Doble 1440 000 100.000
general roba
Informacié | \uowel | Imatge IP Cat Dable | 440 000 100.000
general roba
Informacio El Doble . .
general Culturista Imatge IP Cat roba 2 Quinzenes | 2 Quinzenes
Oci Time Out | Imatge IP Cat Doble | 100000 100.000
Informacio Tot Doble
qonoeal | Barcelona | 'Mmatge IP Cat roba 100.000 100.000
Meta IGIFB | Videoffoto IP Cat Zigte 2.000.000 | 2.000.000
Social Google YT Video IP Cat Trueview 200.000 200.000
X Corp X Videoffoto | 1PCat | PO | 4.800.000 | 1.800.000

Campanya transport aeri

La campanya de transport aeri es fara utilitzant el mitja de comunicacié exterior,
concretament els suports mupis digitals situats a I'’Aeroport de Barcelona-El Prat, d’acord
amb la planificacié seglent:

Del 27de novembre a I'11 de desembre

Circuit de 48 mupis digitals distribuits a les zones de sortides, embarcament i
facturacio dela T1ila T2

Espais de consum a Onda Cero i TDI-Grup Taelus

La inserci6é dels espais de consum a I'emissora de radio Onda Cero es fara d’acord amb
les condicions seguents:

Emissié d’un total de 7 capsules informatives diferents, d’'una durada de 5 minuts, amb un
total de 14 passis en horari de migdia i tarda-nit en els programes La Ciutat (entre 12:30 i
14 h) i La Bruixola (entre 20:30 i 22 h).

La insercié dels espais de consum a la xarxa TDI (Grup Taelus) es fara segons la
planificacio especificada a continuacio:

3 falques radiofoniques sobre temes diversos per informar sobre els drets dels
consumidors, amb un total de 500 emissions a SER Osona, Radio Manresa-SER, Els 40
Classic, Els 40 Cat central, Dial Cat Central, Ser Osona i Els 40 Osona.
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- 5 capsules televisives sobre temes diversos per informar sobre els drets dels consumidors,
per emetre amb un total de 100 passis a TDI (Televisions digitats independents) dins el
programa ‘De tot i més’ i amb passi a Canal Taronja Osona, Moianés i Lluganés, Canal
Taronja Anoia, Canal Taronja Bages, Bergueda i Solsones i TV Sabadell-Vallés.

4. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacié és de 163.600,37 € IVA exclos amb un IVA del 21% de
34.356,08 € i un import total de 197.956,45 € IVA inclos.

El desglossament de I'import total de licitacio, en funcié de cada una de les actuacions de
difusio previstes, és el seglent:

Actuacio Total amb IVA

Foment arbitratge 64.731,45

Consells de compra
responsable (Black Friday, 76.000
Cyber Monday i Nadal)

Transport aeri 30.000
Onda Cero 10.164
TDI 17.061,00
TOTAL 197.956,45

5. Presentacié de les ofertes:

Documentacié a presentar:

a) Una declaracio responsable segons la qual es mantenen les condicions inicials de capacitat,
solvéncia i representacié que es van acreditar en el procediment per a I'adjudicacié de
I’Acord marc o la classificacié empresarial opcional.

b) L’oferta econdmica. Segons el model de proposicié econdmica. A més, també s’haura de
presentar la proposta econdmica desglossada en un document Excel a part on s’indiqui
clarament el preu de les insercions, la comissié d’agéncia a aplicar i I'lVA, aixi com la
comissié d’agéncia homologada en I'expedient de I'’Acord Marc EC-2022-32.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Aquest darrer document és a efectes informatius, per a comprovar que 'oferta compleix les
condicions econdmiques homologades en I'Acord Marc, aixi com el nombre i caracteristiques
d’insercions a realitzar previstes a la comanda d’insercio.
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6. Valoracio de les ofertes:

El criteri emprat per fer la valoracio de I'oferta economica presentada és el preu
total. La puntuacié maxima d’aquest criteri €s de 100 punts i s’aplicara la férmula

seglent:

Import base (*) mes baix

Puntuacio = X 100

Import base (*) que es valora

Aquest import base (*), inclou tots els descomptes i carrecs abans d’lIVA, inclosa la
comissié d’agencia.

7. Desempat
En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les empreses licitadores,
es requerira d’aquestes una nova proposta. En cas de persistir 'empat, es donara com a

guanyadora la que hagi arribat abans de forma constatable a través de la data i hora de
presentacié de la nova proposta en la plataforma de serveis de contractacio de I’Agéncia.

8. Criteris de solvéncia del contracte

S’ha de mantenir la vigéncia de les empreses adjudicataries tal com s’estableix a I’Acord

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM
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