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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objectiu de la Diputacié de Tarragona és el de mantenir les seves dades
comptables, tramitar les factures rebudes electronicament, firma electronica i
fer el rendiment dels seus comptes.

Per poder garantir aquestes condicions per a l'aplicaci6 de Comptabilitat cal
contractar un manteniment que ha d'incloure els serveis de suport técnic de
I'aplicacio.

Aixi doncs, caldra contractar els manteniment anual de [l'aplicacié de
Comptabilitat Cgap Plus que incloguin el seglent:

» Consulta i assessorament telefonic sobre el funcionament dels productes
inclosos a l'apartat 2 d'aquest plec.

» La resolucié d'incidéncies per manteniment remot, que consisteix en la
possibilitat de connexié entre els sistemes de la Diputacié i el de I'empresa
adjudicataria, per tal de realitzar consultes de programa i l'estudi de qualsevol
tipus d'incidencia en el funcionament del programari de forma immediata,
evitant en la majoria dels casos el desplacament fisic d'un técnic a les
instal-lacions de la Corporacio.

* Dubtes concrets d'utilitzacié del producte.

Aquest contracte incloura també el dret a l'accés a les revisions que es
realitzin del programari, aixi com el dret a totes les actualitzacions que
apareguin durant la durada d'aquest.

Aquest servei de manteniment incloura no només la recepcié de cadascuna
de les noves versions, sind també els servicepacks i pegats que acompanyen
a qualsevol desenvolupament.

2. RELACIO DE PRODUCTES DE PROGRAMARI A COBRIR

La relaci6é de productes de programari instal-lats a la Diputacié de Tarragona i
dels quals aquest contracte n'haura de cobrir el manteniment soén:

« Area d’Intervenci6

> Aplicacié de Comptabilitat CGAP-plus

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER: .
Carles Pairot Gavalda - DNl ** (TCAT) el dia 20/10/2023 a les 13:18:26



