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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA A LES PERSONES
DE LA COMARCA DEL SOLSONES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid, per part de I'empresa adjudicataria, dels serveis de
teleassisténcia basica i avangada a la comarca del Solsoneés.

El Servei de Teleassisténcia és una modalitat del servei d’atencié domiciliaria que, amb la tecnologia
adequada, permet detectar situacions d’emergencia, donar una resposta rapida a aquestes
situacions i garantir la comunicacié permanent de la persona. Aquest servei es presta mitjancant el
suport d’'un equip de professionals i de les tecnologies més adequades. El Servei de Teleassisténcia,
es presta durant les vint-i-quatre hores del dia, 365 dies any.

El servei també actua de forma preventiva mantenint un contacte continuat amb l'usuari i acollint
demandes de soledat, aillament i/o inseguretat que poden patir persones grans que viuen soles o
persones amb malaltia. | a la vegada ser un suport a la xarxa social i familiar

El Servei de Teleassistencia vol oferir un model d’atencié centrada en la persona. Aixd implica que
I'atencid que s’ofereix a cada persona s’adapta a les seves necessitats i caracteristiques personals.
Aixi, el mateix servei de teleassiténcia ofereix diverses intensitats d’atencid, diverses modalitats de
seguiment i de tecnologies complementaries, que una mateixa persona pot rebre al llarg de la seva
trajectoria com a usuaria del servei, en funcié de les necessitats que presenti en cada moment.

2. REGIM JURIDIC

El Servei de Teleassisténcia és una prestacid basica de caracter tecnologic garantida en la Cartera de
Serveis Socials del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, regulada pel Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, vigent
actualment.

La teleassisténcia domiciliaria, també és una prestacid inclosa en els serveis socials basics definits en
laLlei 12/23007, d’11 d’octubre, de serveis socials. L’article 31.2 de la Llei esmentada disposa queles
comarques supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants en la titularitat de les competéncies
propies dels serveis socials basics quan aquests municipis no estiguin en condicions d’assumir-les
directament o mancomunadament.

Aguest servei es dura a terme de conformitat, també amb el Reglament regulador del Servei
d’Atencié Domiciliaria del Consell Comarcal del Solsonés i amb tota la normativa establerta en el plec
de clausules administratives particulars.

3. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial d’atencio del Servei de Teleassistencia son els 15 municipis de la comarcal del
Solsonés que sén els seglients: Castellar de la Ribera, Clariana de Cardener, La Coma i la Pedra,
Guixers, Lladurs, Llobera, La Molsosa, Naves, Odén, Olius, Pinell, Pinds, Riner, Sant Lloreng¢ de
Morunys i Solsona. . Els municipis de Tora i Biosca tot i que ja que ja pertanyen a la comarca del
Solsonés des de la LLEI 4/2023, del 16 de marg, de canvi d'adscripcié comarcal i veguerial dels
municipis de Biosca i Tora i la posterior ratificacié en els respectius plens el mes de juliol de 2023, no
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s’atendran fins que es determini en el procediment de traspas entre les dues comarques.

4. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La teleassisténcia constitueix una modalitat d’atencié domiciliaria ininterrompuda que, amb Ia
tecnologia adequada, ofereix als usuaris una atencidé permanent i a distancia, i assegura una resposta
rapida a les eventualitats que els pugui sobrevenir. Aquest servei es presta mitjancantel sistema de
teleassisténcia basica i avancada.

4.1 Teleassisténcia basica (fixa):Facilita assisténcia a les persones usuaries de forma permanent,

les 24 hores del dia i tots els dies de I'any amb I'objectiu de donar una resposta immediata
davant de situacions de peticié d’ajuda i ofereix de forma permanent a la persona usuaria una
resposta immediata i adequada a les necessitats presentades, bé per si mateix o mobilitzant
altres recursos humans o materials, propis de I'usuari o existents a la comunitat. Consisteix en
la instal-lacié d’un aparell al domicili de la persona usuaria, connectat mitjangcant la linia
telefonica a una central receptora, amb la qual es pot comunicar en cas d’urgéncia prement
un boté. La central d’alarmes identifica de forma immediata I'usuari i disposa de les dades
socials, sanitaries, contactes, Ultimes alarmes i altres dades utils delsusuaris, realitza I’atencio
adequada i mobilitza els recursos necessaris per donar atencio.

El servei també actua de forma preventiva mantenint un contacte continuat amb |'usuari i
acollint demandes de soledat, aillament i/o inseguretat que poden patir persones grans i/o
amb discapacitat que viuen soles o amb parella d'edat similar.

Es necessari que aquesta modalitat de teleassisténcia tingui en compte les persones amb
dificultats motrius, de comunicacioé auditiva o amb dificultats de la parla i que es pugui adaptar
a través de la tecnologia adequada a les seves necessitats. La instal-lacié d’aquests dispositius
adaptats es realitzara de comu acord entre I'entitat adjudicataria i el Consell Comarcal del
Solsonés, previa valoracio de la situacié de la persona usuaria, per tal de determinar el grau de
necessitat i d’idoneitat de la seva instal-lacid. Aquesta adaptacié s’ha de contemplar sense cap
cost addicional al Servei de Teleassisténcia.

4.2 Teleassisténcia avangada: La teleassistéencia avancada és aquella que inclou, suports
tecnologics complementaris dins o fora del domicili, 0 ambdds, aixi com la interconnexié amb
els serveis d' informacid i professionals de referéncia, desenvolupant processos i protocols
d'actuacio en funcio de la situacié de necessitat d'atencid detectada.

o Teleassisténcia avancada en el domicili:

Es tracta de complementar I'equipament tecnologic de la teleassisténcia basica amb diferents
dispositius periferics que permeten monitoritzar I’entorn de la persona usuaria per a la
deteccio de riscos per a la seva salut i/o de la seva llar. La peticid pot ser per valoracié de les
professionals de serveis socials o I'empresa adjudicataria en el seguiment de les persones
usuaries també informara i assessorara dels dispositius més adients en cas de detectar-se la
necessitat i ho informara als serveis socials:
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e Sensor de preséncia: genera alarma si no detecta moviment en un periode determinat

e Sensor de fum: genera alarma en cas de fum

e Sensor de gas i monoxid de carboni: genera alarma en cas de fuita de gas o deteccié
de monoxid de carboni

e Sensor de porta: genera alarma en cas de no obertura de porta (es sol situar a la
nevera) en un periode de temps determinat

e Sensor de llit: Genera alarma si detecta absencia al llit en un periode determinat

e Detector de caigudes a l'interior del domicili mitjangant algoritme basat en acceleracié
i impacte.

e Altres dispositius proposats per 'empresa licitadora i/o I’adjudicataria durant la
prestacio del servei i que puguin ser d’interés per les persones beneficiaries d’acord
amb l'objecte del programa

o Teleassisténcia avancada mobil

Ha d’incloure diferents modalitats de teleassisténcia mobil que, amb la tecnologia adequada,
ofereixi a les persones usuaries una atencié permanent i a distancia, fora del seu domicili,
assegurant una resposta rapida a les eventualitats que puguin sobrevenir estiguin on estiguin
i que permetin la deteccid de situacions de risc o emergencia:

L’empresa contractista ha d’oferir com a minim els tipus segiients:

e Teleassisténcia mobil amb geolocalitzacié (format rellotge i mobil/o)

e Detector de caigudes mobil: permet detectar les caigudes, disposa de microfon,
altaveu i possibilitat de crear zones de seguretat amb app per familiars.

e Teleassisténcia mobil amb geolocalitzacié i amb detector de caigudes inclos (format
rellotge i/o mobil). Si 'empresa adjudicataria ofereix aquest model amb detector de
caigudes i geolocalitzacid no seria obligatori oferir els dos primers tipus.

e Altres dispositius a utilitzar fora de la llar, proposats per I'empresa licitadora i/o
I’adjudicataria durant la prestacid del servei i que puguin ser d’interés per les persones
beneficiaries d’acord amb I'objecte del programa.

Donades les caracteristiques de la majoria de municipis del Solsones, dispersid dels habitants
en masies aillades, cal un sistema de teleassistencia amb un radi de cobertura molt més ampli
que el del propi habitatge ja que I'espai exterior: hort, era o els voltants de la masia formen
part de I’habitat quotidia de les persones que hi viuen.

Els diferents dispositius de servei de teleassistencia mobil amb geolocalitzacié han de cobrir
I’'objectiu de localitzacié permanent de I'usuari/aria fora del domicili en cas de necessitat amb
un terminal de maneig senzill, sense limitar la mobilitat de la persona, havent-se de preveure
I'activacié dels mateixos serveis que els de la teleassisténcia fixa.

El servei funciona amb un rellotge, polsera (detector de caigudes) o aparell de telefon mobil
que en aquest Ultim cas no actuara com a telefon sind que connectara directament amb la
central d’assistencia de I'empresa. El format rellotge pot oferir altres prestacions opcionals
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segons I'empresa adjudicataria (podometre, ritme cardiac,....).

Igual que en la teleassistencia fixa cal que els diferents dispositius mobils tinguin present les
persones amb dificultats motrius, de comunicacié auditiva o amb dificultats de la parla i que
es pugui adaptar a través de la tecnologia adequada a les seves necessitats i sense que suposi
cap cost addicional.

Per tal de garantir les millores tecnologiques que puguin esdevenir en el decurs de la vigéncia del
present contracte, I'adjudicatari estara obligat a mantenir informat al ConsellComarcal del Solsones de
les millores tecnologiques que puguin apareixer en el mercat en les diverses modalitats de
teleassitencia i a proposar possibles proves de valoracié per la implantacio de dites millores.

Tant la teleassisténcia basica com I'avangada, han de contenir les segiients accions:

e Garantir la comunicacid interpersonal, bidireccional, davant de qualsevol necessitat, les 24
hores del dia, tots els dies de I'any.

e Oferir atencid immediata i adequada davant situacions d’emergencia a través de personal
especialitzat.

e Mobilitzar recursos davant de situacions d’emergéncia sanitaria, social i/o domiciliaria.
e Detectar i prevenir situacions de risc de la persona usuaria en el seu entorn habitual.

e Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les persones usuaries i als seus familiars, garantint
I'atencio en cas d’emergéncia.
e Seguiment permanent de la persona usuaria des del Centre d’Atencié (CA), mitjangant
trucades telefoniques periodiques amb la finalitat d’estar presents a la seva vida. El cost
de totes les trucades aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. Tipus de trucades a
realitzar:
o De familiaritzacid a I'inici del servei, per assegurar que la persona ha entes i coneix
el funcionament del sistema.

o De cortesia i felicitacié en aniversaris, dates assenyalades...

o De recordatori: cites mediques, gestions, presa de medicacié....

o De fid’abséncia: permeten confirmar que la persona ha retornat al domicili en la
data prevista (vacances, ingrés hospitalari... )

o De seguiment amb finalitat preventiva, de foment d’habits de vida saludables,
seguiment situacié personal, informacié i deteccid de noves necessitats en el
servei de teleassisténcia amb la incorporacio per exemple de periférics al domicili,
deteccio de situacions de risc... es realitzaran minim cada 15 dies i preferiblement
pel mateix professional que sera una figura referent per la persona usuaria.

e Gestionar agendes especifiques entre la entitat prestataria del servei i la persona usuaria,
a peticid seva o de persones del seu entorn, que permetin recordar-li preses de medicacio,
activitats, gestions o cites.
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e Realitzar trucades informatives a proposit de campanyes especifiques que siguin d’interes
per a la persona usuaria (recomanacions per onada de calor o de fred, recordar la
campanya de vacunacio de la grip, campanyes preventives per evitar estafes, etc...).

e L|’empresa haura de facilitar tantes UCR com persones beneficiaries del servei que
conviuen al mateix domicili, sense cap cost addicional.

Les necessitats de les persones usuaries es valoren de forma individual a la seva llar i, a partir d’aquesta
valoracio, s’elaborara un pla d’intervencié personalitzat que inclou un dels dos tipus de servei: basic o
avancat. Una mateixa persona pot disposar inicialment d’un nivell de suport basic i, segons evolucioni
la seva salut, anar necessitant un nivell d’atencid de més intensitat fins necessitar la tipologia
d'assistencia avancada. Igualment, una persona pot estar en aquest ultim nivell degut a un
empitjorament temporal de salut o una situacié de dol i, un cop recuperada, passar a un nivell de
suport basic. Es per aixo que el pla d’intervencié s’adapta a les necessitats de la persona, ofereix
diverses prestacions i tecnologies aixi com diferents nivells d’atencid i suport.

5 OBIJECTIUS
Els objectius dels Serveis de Teleassisténcia sén:

e Aconseguir la permaneéncia de la persona gran i/o amb discapacitat i/o grau de dependéncia
al seu entorn habitual, bé sigui en el seu propi domicili o en el domicili defamiliars, i evitar un
ingrés prematur en un servei d’acolliment residencial.

e Donar resolucié immediata de les emergeéncies personals i/o domiciliaries que es
produeixin i facilitar la intervencié adequada a la necessitat plantejada.

e Aconseguir una relacié de confianga i afectiva amb 'usuari amb el manteniment de la

comunicacio continuada.

6 PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

De forma preferent el perfil de les persones usuaries del servei sén:
o Situacio de risc social

- Persona major de 65 anys o més que viu sola i té problemes de salut.

Unitats de dos o més persones grans amb problemes de salut.
- Persona gran fragil que tot i viure en familia passa gran part del dia sola.
- Qualsevol situacio que els técnics dels Serveis Socials Basics valorin de risc social.

e Situacio de dependéncia

Tenir reconeguda la situacido de dependencia i haver estat prescrit el servei en virtut de
resolucié aprovatoria del Programa Individual d’Atencid, d’acord amb allo establert a laLlei
39/2006, de 14 de desembre, de Promocioé de I’Autonomia Personal i Atencid a les persones

7
EI Financat per ,@. Plan de Recuperacién, || . I Generalitat o o
EIEN |2 Uni6 Europea RAT SRR Transformacién B Next Generation ‘ S
ol NextGenerationEU a2 ‘ y Resiliencia . catalunya WYY de catalunya conseLL

M.
DEL SOLSONES




CONSELL

COMARCAL |
DEL SOLSONES

C. Dominics, 12 (pl. del Consell Comarcal) - 25280 Solsona - Tel. 973 48 20 03 - consell@elsolsones.cat
en situacié de Dependéncia, amb la intensitat i terminis establerts en aquestanormativa.

6.1 Tipologia de persones usuaries:

En funcid del nombre de persones que necessiten disposar del servei de teleassisténcia dins d’un
mateix domicili, existeixen tres tipus de persones usuaries:

e Persona titular del servei (Tipus A): Titular del servei: Persona que reuneix els requisits,
disposara de terminal i unitat de control remot — polsador- (UCR).

e Persona beneficiaria amb unitat de control remot (Tipus B): Persona usuaria amb unitat de
control remot (UCR) addicional que conviu amb el titular del servei i que alhora reuneix els
requisits per ser-ne usuaria.

Aguesta persona substituira la persona titular (persona usuaria A) en cas de baixa.

e Persona beneficiaria sense unitat de control remot (UCR) addicional (Tipus C): Persona que
conviu amb la persona titular i necessita les prestacions i atencions que el servei proporciona,
perd que no té capacitat fisica, psiquica o mental per poder sol-licitar per si mateixa aquesta
atencié i, per tant, no pot fer Us de la UCR.

7 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'organitzacié del servei s’estructurara d’acord amb la seglient distribucié de tasques entre el
Consell Comarcal del Solsonés, mitjancant els Serveis Socials Basics, i 'empresa adjudicataria del
servei.

Funcions del Consell Comarcal del Solsones:

La gestid global del servei d’atencié domiciliariaés competéencia del Consell Comarcal del Solsoneés, i
té com a funcions especifiques les segilients:

= Ladireccié técnica del servei.

= Fer la planificacié anual segons els recursos disponibles i I'avaluacié del servei
prestat.

= Programar les actuacions necessaries per a la millora técnica i economica de lagestio
del servei de teleassisténcia.

= Realitzar el seguiment permanent de les necessitats de teleassisténcia a la comarca,de la
intervencié feta dels recursos disponibles com a indicadors de la planificacid.

= Marcar els instruments de recollida de dades periodiques per a |'avaluacié delservei.

= Informar a la poblacié de la prestacié del servei.

= Informar directament els possibles usuaris del servei mitjancant els serveis socialsbasics.

= Rebre la demanda del servei i gestionar-la per part dels serveis socials basics.

= Comunicar a I'empresa adjudicataria les altes del servei, les baixes i les incidéncies

produides.
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Correspon a la Comissid Tecnica de Valoracié del Servei d’Atencié a Domicili, I'aprovacié o
denegacio de les sol-licituds individuals d’aquest servei de teleassistencia.

Sera funcid de la Comissid de Govern i de gerencia del Consell Comarcal del Solsoneés I'autoritzacié
del pagament a proposta dels tecnics dels serveis socials mitjangant I'informe trimestral
corresponent, prévia aprovacio.

7.1 Funcions de I'organitzacié/empresa adjudicataria:

e Gestionar la recepcié de la demanda, la qual sera tramesa per correu electronic pels
serveis socials basics del Consell Comarcal.

e Garantir I'activacié del servei de teleassisténcia en el termini acordat, en les obligacions
d’aquest plec de prescripcions técniques.

e Utilitzar professionals degudament qualificats per a la instal-lacié dels dispositius de
teleassisténcia (basica i avancada), manteniment i reparacid de les avaries i/o incidéncies
produides durant la utilitzacié dels aparells. Cal que aquests professionals es desplacin al
domicili de la persona usuaria per garantir la correcta informacié i atencio.

e Disposar de professionals qualificats i preparats per atendre i gestionar les diferents
situacions i demandes que es puguin produir durant la prestacié del servei, aixi com la
possible deteccié de situacions de risc social (exemple situacions de maltractaments,
violéncia masclista...) ila informacié als serveis socials d’aquestes situacions detectades
per la seva valoracié i intervencio.

e Comunicar al Consell Comarcal :
- Eldia d’instal-lacié dels nous aparells.
- Les baixes i incidencies greus en un termini de 24 hores a partir del seu
coneixement.
- El dia de reparacié dels aparells quan hi ha hagut avis o senyal d’avaria, aixi com
el temps transcorregut fins els dia de la reparacioé la qual s’atendra en la major
brevetat possible.

e Presentar amb una periodicitat mensual un informe d’activitats, incidéncies i de serveis
realitzats.

e Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries, mitjancant
I’'adequada supervisié i coordinacio de la gestio, i arbitrar les mesures oportunes per al
seguiment de I'execucié del servei.

e Adequar la idoneitat de la integracid i coordinacié dels diferents serveis que es prestin a
I"'usuari i al domicili.

e Recordatori de cites, medicacio o altres dades proposades per la persona usuaria.
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e Totes les comunicacions, resolucions i documentacio escrita s’haura de redactar almenys
en catala. La comunicacié amb els usuaris també s’haura de fer almenys en catala amb
excepcié de que, per qliestions de cultura o nacionalitat, no es parlio s’entengui aquesta
llengua.

e Complir amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades de personal i garantida dels drets digitals i legislacié concordant.

8 COORDINACIO TECNICA | GESTIO DEL SERVEI

Les relacions de coordinacid entre el Consell Comarcal del Solsonés i I'empresa que resulti
adjudicataria dels serveis es dura a terme de la seglient manera:

8.1 L'empresa designara un representant, que sera la persona responsable de la coordinacio
general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre de qualsevol incidéencia en
relacio amb el desenvolupament del contracte.

8.2 La coordinacio per revisar el funcionament global del servei i valorar-ne I'estat de |’execucié
es realitzara periodicament amb la persona coordinadora tecnica dels serveissocials basics.

8.3 Per fer efectiu aquest seguiment I'empresa elaborara mensualment un informe d’incidencies
que inclogui els usuaris, serveis realitzats, incidencies i la seva resolucié. Tot i aixo el
representant de I'empresa es posara en contacte quan sigui necessari amb el técnic de I'ambit
social referent del cas per traslladar incidéncies relatives al cas en concret o altres
consideracions que cregui oportunes i d’igual manera el técnic social referent de |'usuari es
comunicara amb la persona responsable assignada per I'empresaper tot allo que afecti
I"'usuari i sigui de rellevancia per a la prestacio efectiva del servei de teleassisténcia.

9 RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des dels
serveis socials basics del Consell Comarcal del Solsones i compleixin el perfil d’'usuaris del servei de
teleassisténcia.

L'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti atencio directa a l‘usuari mitjancant la
instal-lacié del terminal a domicili i seguiment posterior o bé mitjangant el contacte telefoniccontinuat
haura d’afavorir una bona relacié amb 'usuari com a base de la prestacié del servei i eludir qualsevol
conflicte personal amb les persones usuaries. L'empresa haura d’informar expressament al Consell
Comarcal del Solsonés, a través dels canals de coordinacid establerts, de qualsevol incidencia que
tingui lloc durant la prestacio.

El contractistai el personal de I’ empresa hauran de complir les mesures de seguretat i higiene ide salut
laboral establertes en la legislacié vigent i mantenir inexcusablement el secret professional. En general,
hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei, de conformitat amb les
regles de bona fe i diligéncia.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei aixi com dels
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mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéencia o queixa.

Per poder iniciar un servei de teleassisténcia i abans de procedir a la seva instal-lacié d’alta sera
imprescindible haver realitzat la sol-licitud al Consell Comarcal, el contracte degudament signati la fitxa
sociosanitaria. Aquest tramit i la informacioé de tot el procediment de la gestié documental correspon
als serveis socials basics del Consell Comarcal del Solsonés.

La persona usuaria haura de ser informada amb diligéncia de qualsevol incidencia o modificacié que
afecti laprestacio del servei acordat.

10 PERSONAL

A l'inici de I'execucio del contracte, el contractista estara obligat a especificar les persones concretes
que prestaran el servei i acreditar la seva titulacid, afiliacié i situacié d’alta a la seguretat social. En
especial la persona responsable del servei per part del contractista amb les dades de contacte i email.
Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié haura de ser comunicada al Consell Comarcal del
Solsoneés i en tot cashaura de tenir en compte i donar compliment a 'oferta presentada. L'empresa
haura de garantirels mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el servei,
aixi com per assegurar la continuitat d’aquest i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del
personal puguin suposar per als usuaris, quan aquestes siguin inevitables.

L'empresa es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o altres eventualitats.
Els periodes de vacances i els permisos a qué tingui dret el personal de les empreses adjudicataries,
d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment de laprestacid dels serveis per part de
I’empresa adjudicataria.

El contractista haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les diferents funcions
propies del servei de teleassistencia i vetllar per tal que els professionals adscrits a cadaterritori tinguin
el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

Corresponen a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio i
suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacio eficient i de qualitat delservei. En aquest
sentit I'empresa adjudicataria comunicara al Consell Comarcal anualment els plans formatius previstos
aixi com els sistemes de supervisid establerts per I'empresa.

1 SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria presentara un informe d’activitat abans del dia 10 de cada mes i una memoria
anual d’activitat durant el mes de gener de I'any segient.

L’'empresa també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacié relativa als serveis prestats.

12 RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com els danys que
el seu personal instal-lador dels aparells de teleassisténcia pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol
causa, en el domicili dels usuaris, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i haura de
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procedir a 'acompliment d’allo disposat en les normes vigents sota la sevaresponsabilitat i sense que

aquesta repercuteixi en cap cas en el Consell Comarcal del Solsones.

L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que es puguin
produir per aquests fets o altres suposits, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se’n, en
cas de provar-ne els fets denunciats.

13 OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre altres, les obligacions segilients:

1. Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

2. Garantir el funcionament de conformitat amb les condicions establertes en els diferents
apartats d’aquest plec i en el de condicions administratives.

3. Garantir una resposta en el termini maxim de 7 dies habils a la demanda d’alta d’instal-lacio,
gue s’efectuin des dels serveis socials basics del Consell Comarcal del Solsonés. De forma
puntual i excepcional caldra la instal-laciéd en menys de 48 hores en els casos que es derivin
des de Serveis socials com urgents.

4. La reparacio o substitucio dels aparells en cas d’avaria es realitzara amb un periode maxim
de 48 hores posteriors a la deteccié i/o comunicacié d’aquesta i en els casos persones
usuaries amb risc greu amb un maxim de 24 hores. El cost i trasllat en les reparacions van a
carrec de I'empresa adjudicataria.

5. Comprovar i garantir el correcte funcionament i cobertura de tots els dispositius instal-lats a
tota la comarca.

6. Els diferents dispositius de teleassisténcia (basica i avangada), hauran de complir els
certificats establerts de conformitat amb la normativa vigent.

7. Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte.

8. Garantir el seguiment i control de la correcta atencid als usuaris d’acord amb els serveis
prestats.

9. Facilitar mensualment una relacié detallada dels serveis prestats als usuaris del servei.

10. Comunicar per escrit al Consell Comarcal del Solsonés qualsevol incidencia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

11. Informar als serveis socials basics dels canvis que es produeixin en la situacid i en I'estatde
I"'usuari que afectin I'atencié de les seves necessitats.

12. Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol motiu.
13. Disposar en el moment de signatura del contracte de tota la infraestructura, equipaments
necessaris i recursos humans per executar de forma immediata el servei contractat.

La infraccié de I'establert en aquest apartat sera sancionat de conformitat amb la clausula 35a. del
plec de clausules administratives particulars.

14 OBLIGACIONS i DRETS DEL CONSELL COMARCAL DEL SOLSONES

El Consell Comarcal del Solsonés es compromet:
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e Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides en
aquest pleci en el de clausules administratives particulars.

e Designar el personal técnic responsable de la coordinacid i el seguiment de la relacié
contractual.

e Subministrar tota informacid i la documentacié necessaria sobre cada persona usuaria del
servei,degudament emplenada per tal que es pugui iniciar el servei.

e Informar amb diligencia de les modificacions que es puguin esdevenir en relacié amb els
circuits de treball o amb el manual de procediments que afectin la prestacié de serveis
d’atencié domiciliaria.

e Facilitar el logotip del Consell Comarcal del Solsonés per als usos previstos en aquest pleci
en el de clausules administratives particulars.

e Realitzar el control objectiu del servei d’acord amb els barems establerts i autoritzar la
instal-lacio dels aparells.

e Abonar mensualment I'import de la facturacié del servei prestat, segons les condicions i el
preu que estableixi el contracte signat.

e Informar de les disposicions i normativa aplicable que pugui afectar a la prestacié dels serveis
contractats.

El consell Comarcal del Solsonés té les segiients potestats:

e Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos, per a
I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per a I'assignacié de serveis i per a la correcta
prestacio dels serveis.

e Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interes public i dels
indicadors de gestid establerts.

e Controlar de forma permanent la prestacid del servei; per la qual cosa podra inspeccionar,
en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en al prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

e Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

15 PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals que integra I'ordenament
europeu i en especial el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a
la lliure circulacié d'aquestes dades.

Sota cap circumstancia, I'adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites, gravades, filmades o
efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de la persona usuaria que les aportades pel Consell
Comarcal del Solsonés. Aquestes dades no podran ser aplicades niutilitzades per cap finalitat diferent
de les que constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a terceres persones. Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de 'empresa
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adjudicataria, quedant el Consell Comarcal exempt d’aquesta.

16 DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacidé amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicacio, etc., correspon al Consell Comarcal del Solsoneés. L'incompliment d’aquest punt, sera
considerat una falta molt greu o greu, segons determini el Consell Comarcaldel Solsones, i donara lloc
a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
qgue I'empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies. Correspon al Consell Comarcal
del Solsoneés la titularitat de la documentacid (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja) derivada
de la relaci6 amb els usuaris, de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes,
estudis o qualsevolaltre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu,
public o privat,que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de
la gestidtecnica del contracte.

En tota documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
comarcal del servei.

El contractista es compromet a aportar tota la informacid i documentacié que li sigui requeridapel
Consell Comarcal per tal de garantir el seguiment i avaluacid del servei.

17 INICI DEL CONTRACTE, TRASPAS I FINALITZACIO

Es preveu a l'inici del contracte un total aproximat de 200 terminals de teleassisténcia instal-lats als
diferents domicilis de les persones usuaries, amb les seves corresponents Unitats de control remot
(UCR), que no son propietat del Consell comarcal del Solsoneés.

Pel que fa al traspas i finalitzacié del servei amb I'anterior empresa contractista i el traspas amb
I’empresa entrant una vegada finalitzat aquest contracte, s’estara al disposat en aquest plec i en el de
clausules administratives particulars, clausula 42a i 43a.

Per la facturacié de cada dispositiu durant el periode de traspas es tindra en compte I'alta i baixa i es
realitzara d’acord amb aquestes situacions.

Durant el traspas el contractista resta obligat a garantir en tot moment la continuitat de la prestacio
sense interrupcié i amb els estandards de qualitat exigits en el present plec i sense cap perjudici en
I’atencié de les persones ususaries. Es per aixod que el contractista té les segiients obligacions:

- Garantir la cobertura del servei amb total qualitat per les persones usuaries.

- Tornar al Consell comarcal totes les dades relatives a les persones usuaries del servei,
o entregar-les a la nova empresa adjudicataria si el Consell ho indica, igual que
qualsevol altre suport o document en que hi figuri alguna dada relativa al servei.
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Finalitzat el traspas el contractista assumeix la posada en marxa del sistema sense perjudici per al

servei i es compromet a I'execucid d’aquest d’acord amb aquest plec i amb el de clausules

administratives particulars.

A la finalitzacio del contracte el contractista resta obligat a facilitar en tot moment el procés de traspas
col-laborant i cooperant amb el nou contractista en la transicié de la prestacid en les millors condicions
per a la continuitat de servei i sense causar cap perjudici ni interrupcié a cap usuari.

Solsona, a octubre de 2023
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