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_a finalitat del present acte és la de procedir a la formalitzacié del segiient del contracte de
ervei d’Ajuda a Domicili a les persones que determinin els serveis d’atencié social primaria
el Consell Comarcal del Segria:

Per acord del Ple del Consell Comarcal en sessio extraordinaria de 23 de maig de 2023, es
va aprovar I'expedient de licitacié del contracte de Servei d’Ajuda a Domicili a les persones
que determinin els serveis d’atencié social primaria del Consell Comarcal del Segria, amb
una durada de dos anys, prorrogables per dos anys més, i es va autoritzar la convocatoria
de la licitaci6 per procediment obert, tramitacié ordinaria, millor relacié qualitat preu i
diversos criteris d’adjudicacio, subjecte a regulacié harmonitzada.

Un cop presentada la documentacié i la constitucié de la garantia definitiva per part de
'empresa adjudicataria, per Decret de Presidéncia 593/2023 de data 11/08/2022 es va
acordar adjudicar el contracte de Servei d’ajuda a domicili (SAD) (Exp. 1608/2023), en les
condicions que figuren en la seva oferta i les que es detallen en els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques a:

D'una part, David Masot Florensa, amb NIF ndam. 43733841P, President del Consell
Comarcal del Segria amb NIF nim. 7500008C, amb adreca al C. del Canyeret, nim. 12 de
_leida, CP: 25007, assistit del Secretaria de la Corporacié Eva Forcat Escola amb NIF
17931327V, que dona fe de l'acte.

D'una altra part, José Manuel Espinas Janer, amb DNI _ com apoderat i
Ten representacio de 'empresa Accent Social, S.L amb NIF nimero B66808213

ANTECEDENTS

NUmero: 2023-0047 Data: 31/10/2023

CONTRACTE

—fectuat el procediment de licitacid, per acord del Ple del Consell Comarcal en sessio
extraordinaria de 4 d'agost de 2023, es va Acceptar la proposta d’adjudicacio del contracte
de Servei d’Ajuda a Domicili en favor de I'empresa ACCENT SOCIAL, SLU en ser 'empresa
que havia obtingut la millor puntuaci6. També es va acordar I'exclusié de les empreses
ADESMA FUNDACIO PRIVADA i JUSSAD ASSISTENCIA SL.

LOT

ADJUDICATARI CIF

L

UNIC

ACCENT SOCIAL, SLU B66808213

Es va procedir a publicar anunci d'adjudicacié en el perfil de contractant aixi com al DOUE.
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Dins del termini de quinze dies anteriors a la formalitzaci6 del contracte, en data 28/08/2023,
es rep l'avis del Tribunal Catala de Contractes el Sector Public d’obertura de I'expedient N-

2023-0379

per interposicié d’'un recurs especial en matéria de contractacié interposat per

J.C.V. en representacio  ADESMA FUNDACIO PRIVADA amb NIF G25375023.

En data 19/10/2023 s’ha notificat al Consell Comarcal la resolucié acordada pel Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, en relaci6 amb el/la recurs especial en matéria de
contractacio tramitat acordant:

1.- Desestimar el recurs especial en matéria de contractacio presentat per J.C.V., en nom |
representacio de I'entitat ADESMA FUNDACIO PRIVADA, contra I'acord d’adjudicacié del
contracte de servei d'ajuda a domicili a la comarca del Segria, licitat pel CONSELL
COMARCAL DEL SEGRIA (expedient 1608/2023).

2.- Aixecar la suspensié automatica de I'adjudicacié prevista en l'article 53 de la LCSP, a
I'empara del que disposa l'article 57.3 del mateix cos legal.

Mitjancant decret de presidéncia numero 780/2023 de data 25 d’octubre, es resol aixecar la

Q
Q
S
&
suspensio cautelar per interposicio de recurs especial en matéria de contractacié sobre I.IJ§
'acord d’adjudicacié (Decret 593/2023) i adjudicar el contracte de SERVEI D’AJUDA A — ~
DOMICILI A LA COMARCA DEL SEGRIA, exp. num. 1608/2023, en les condicions que O §
figuren en la seva oferta i les que es detallen en els plecs de clausules administratives é 9
particulars i de prescripcions técniques a: |£ 2
o
OE
LOT ADJUDICATARI CIF oz

UNIC ACCENT SOCIAL, SLU B66808213

Convenint a ambdues parts, en qualitat d'adjudicant i adjudicatari, el present contracte, ho

formalitzen en aquest document administratiu, conformement a les seguents

PRIMERA. OBJECTE

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d’Ajuda a Domicili a les persones que
determinin els serveis d’atencié social primaria del Consell Comarcal del Segria per part de
'empresa ACCENT SOCIAL SLU,

SEGONA. CONDICIONS D’EXECUCIO
ACCENT SOCIAL SLU, presta la seva conformitat amb el contracte i es compromet a

executar-lo
particulars

contractuals que accepta incondicionalment i sense reserva alguna i del que deixa
constancia signant en aquest acte la seva conformitat en ell.

CLAUSULES

d'acord amb les prestacions previstes al plec de clausules administratives
i al plec de prescripcions técniques, que figuren en l'expedient, documents
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Aixi mateix, s’obliga al contingut de la proposta técnica presenta que consta a I'expedient i
que s’incorpora a aquest contracte com annex.

Per quan no es trobi en ell establert als preceptes de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, a la Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell
de 26 de febrer de 2014, sobre Contractacié Publica i per la qual es deroga la Directiva
2004/18/CE, al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Public, i al Reial decret 1098/2001,
de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques. Aixi mateix, el contracte actual se sotmet a la normativa nacional
i de la Uni6 Europea en materia de protecci6 de dades. Supletoriament s'aplicaran les

restants normes de dret administratiu i, en defecte d'aixo, les normes de dret privat.

TERCERA. PREU DEL CONTRACTE

El preu del contracte segons I'oferta presentada per ACCENT SOCIAL, SLU és de:

NUmero: 2023-0047 Data: 31/10/2023

Codi Validacié: GDH6ZDDREC6WCRWLPMGLSRCH9
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Preu hora
maxim Preu hora Preu hora
(o)
sense VA | SENSe VA 1% VA 1y inclos LU
S oferta -
licitacio QO
PREU/HORA SAD 2023 é
Preu/hora Treballador/a 19,03 € 18,97 € 4 % 19,73 €
Familiar E
Preu/hora Auxiliar de neteja 15,38 € 15,33 € 4 % 15,94 € O
PREU/HORA SAD 2024-25 @)
Preu/hora Treballador/a 20,86 € 20,80 € 4 % 21,63 €
Familiar
Preu/hora Auxiliar de neteja 18,10 € 18,05 € 4 % 18,77 €
Unitats de Import net Import
Perfil servei contracte IVA (4%) contracte IVA
estimades 2023-2025 inclos
Atencio personal | 29 5 1.614.14550 € | 64.565,82 € | 1.678.711,32 €
(treballador/a familiar)
Neteja llar (auxiliar de | | 55 83.64800 € | 3.34502€ | 86.993,92 €
neteja)
Totals 84.000 1.697.793,50 € | 67.911,74 € | 1.765.705,24 €
Import net Primera Seqona Modificacions
contracte 2023- OIToqa rc‘)?ro a a partir de VEC
2025 prorrog prorrog 2024
Import 1.697.793,50 € | 867.000,00 € 867.000,00 € 686.358,70 € | 4.118.152,20 €
IVA (4%) 67.911,74 € 34.680,00 € 34.680,00 € 27.454,35 € 164.726,09 €
B
[&]
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Total IVA
inclos

1.765.705,24 €

901.680,00 €

901.680,00 € 713.813,05 € | 4.282.878,29 €

QUARTA. DURADA DEL CONTRACTE
El termini d'execucié del contracte és de dos anys prorrogables per dos anys meés, amb la
data d'inici prevista pel dia 1 de novembre de 2023.

CINQUENA. - ORDRE JURISDICCIONAL EN CAS DE DIVERGENCIES
Es reconeix la competéncia dels Tribunals de la jurisdicci6 Contenciosa Administrativa
corresponents a Lleida, en cas de divergéncies.

| en prova de conformitat dels antecedents i dels pactes presos, aixi ho atorguen, fets els
advertiments legals, en especial els que es refereixen al compliment del que disposen les
normes que regeixen la contractacié administrativa, i llegit aquest contracte els atorgants el
ratifiquen i signen electronicament, amb els plec de clausules administratives particulars i
prescripcions tecnigues que formen part del mateix.

El president

David Masot Florensa

El secretari

Josep Maria  Firmado

. _ digitalmente por
Rodes Cirera Josep Maria Rodes

DNI Cirera - DNI
(SIG)
Fecha: 2023.10.31
(SIG) 18:40:21 +01'00'

Josep Maria Rodes Cirera

L'adjudicatari

José Manuel Espinas Janer
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ANNEX

SOn caracteristigues i avantatges determinants de qué hagi estat seleccionada l'oferta
presentada per I'adjudicatari, les seguents:

1. Les descrites a la memoria presentada per I'empresa adjudicataria quant a la
descripcio de la prestacio del servei valorades com a criteris avaluables mitjancant
judici de valor segons el seguent detall:

Ponderacié de | Valoracio
1. | Organitzaci6 empresarial del servei : Fins a un maxim de 8 punts la puntuacié subcriteris

Descripci6 de I'organigrama, funcions dels departaments i del personal: Es valora
I'estructura de la organitzaci6 de I'empresa en quant a la seva transversalitat i la
a) | plurisdisciplinarietat dels técnics implicats: 2 punts

™M
Concreci6 de les accions proposades 0.21 0.21 %
Definicié dels objectius 0,21 0.21 §
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.29 0.29 =
Viabilitat de les accions proposades 0.29 0.29 r.:;
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.21 0,21 T g
Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 0.21 0,21 I_
Nivell de participacio de les professionals d'atencié directa 0.29 0.29 U g
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.29 0.29 @
Total punts 2 2 é g
&
Circuit i models de sistemes de gesti6 i procediments d’actuacio: Es valora els 2 9
items actualitzats a les noves necessitats dels diferents ambits d’actuacio del servei o GE"
i a les problematiques anar sorgint que permetin assolir una avaluacio real de les O 2

b) | situacions ateses: 2 punts

Concreci6 de les accions proposades 0.21 0.21
Definicié dels objectius 0,21 0.21
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.29 0.29
Viabilitat de les accions proposades 0.29 0.29
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.21 0,21
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0.21 0,21
Nivell de participacio de les professionals d'atencié directa 0.29 0.29
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.29 0.29
Total punts 2 2

Sistemes de comunicacié entre I'empresa, I'Area de serveis socials del Consell
Comarcal del Segria, els treballadors(de I'empresa) i els usuaris. Es valora I'agilitat,

o

3

e}

2

j=2}

T

©

s

3

o

8

£

%

la rapidesa i la efectivitat del sistema de comunicacio entre els diferents agents 2 é

c) | implicats: 2 punts g &

n «©

32

— - =82

Concreci6 de les accions proposades 0.21 0.21 559
o

Definicio dels objectius 0,21 021 ELy

Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.29 0.29 %E%
oo

Viabilitat de les accions proposades 0.29 0.29 u § §

[agegs

Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.21 0,21 998

O n o

Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 0.21 0,21 58s

g2

Nivell de participacio de les professionals d'atencio directa 0.29 0.29 géé

o<y

Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.29 0.29 §g§

o

Total punts 2 2 28t

: : : - - : : 388

d) | Sistemes de control horari del servei efectiu. Es valora la immediatesa i la ©=a
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Consell Comarcal
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telematica del sistema real de control horari del servei: 2 punts

Concreci6 de les accions proposades 0.21 0.21
Definicié dels objectius 0,21 0.21
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.29 0.29
Viabilitat de les accions proposades 0.29 0.29
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.21 0,21
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0.21 0,21
Nivell de participacio de les professionals d'atencié directa 0.29 0.29
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.29 0.29
Total punts 2 2

2 Ponderacié de | Valoracio
Qualitat del servei: fins a un maxim 6 punts la puntuacié | subcriteris
Sistemes de control i gestié de les incidéncies queixes i suggeriments. Es valora la
rapidesa en la resposta i la manera en que s'informara d’aquestes accions: 3

a) | punts
Concreci6 de les accions proposades 0.32 0.32
Definicié dels objectius 0.32 0.32
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.43 0.43
Viabilitat de les accions proposades 0.43 0.43
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.32 0.32
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0.32 0.32
Nivell de participacio de les professionals d’atenci6 directa 0.43 0.43
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.43 0.43
Total punts 3.00 3.00
Sistemes per avaluar la satisfaccié de les persones usuaries: Es valora el métode
que sigui més comprensible per les persones usuaries del servei i la periodicitat de

b) | I'avaluacié i el retorn que es faci d’aquesta informacié: 3 punts
Concrecié de les accions proposades 0.32 0.32
Definicié dels objectius 0.32 0.32
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0.43 0.43
Viabilitat de les accions proposades 0.43 0.43
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0.32 0.32
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0.32 0.32
Nivell de participacio de les professionals d’atencié directa 0.43 0.43
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0.43 0.43
Total punts 3.00 3.00

Ponderacié de | Valoracié

3. | Protocols d’actuacions especifiques: fins a un maxim 6 punts. la puntuaci6 | subcriteris
Protocol de deteccio i intervencio en situacions de maltractaments als infants, les
persones grans i les persones amb discapacitat en els domicilis on es porta a
terme el servei. Es valora la concreci6 de la intervencio, contemplant els indicadors
a tenir en compte en la deteccid, I'avaluacio fisica, cognitiva, psicologica, social i
familiar i la comunicacié a 'empresa, a I'area de serveis socials i als sistemes de
proteccio a la victima. Proposta d'un sistema de deteccio de necessitats formatives:

a) | 2 punts
Concreci6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0,16 0,16
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d'atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
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Total punts 2 2
Protocol d’actuacié davant una emergencia a domicili. Es valorara la concrecié de
les situacions que es poden donar i les actuacions que ha de seguir el

b) | treballador/a: 2 punts
Concrecio6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Cohereéncia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacié de les professionals d'atenci6 directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigéncia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2
Protocol de medicaci6 i suport sanitari. Es valora la claredat de descripcio de les
diferents situacions que es poden donar i de les situacions a segui per part del

c) | treballador/a: 2 punts
Concrecio6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Cohereéncia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d'atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigéncia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2

4 | Propostes per afavorir I'estabilitat laboral i el benestar de les persones adscrites al | Ponderacié de | Valoracié
servei: fins a un maxim 4 punts. la puntuacié | subcriteris
Propostes per limitar 'absentisme, promoure I'estabilitat de la plantilla i reduir 'alta
rotacio i 'impacte en la prestacio del servei i una previsié d’estimacio del cost: 2

a) | punts.
Concrecio6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Cohereéncia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d’atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigéncia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2
Propostes que afavoreixin el creixement professional, la resolucié de conflictes i la

b) | reduccié de la carrega emocional dels professionals d’atenci6 directa: 2 punts
Concrecio6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d’atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2

Carrer del Canyeret, 12 - 25007 Lleida - Tel. 973 054 800 - Fax 973 054 810
presidencia@seagria.cat - http://www.segria.cat

NUmero: 2023-0047 Data: 31/10/2023

CONTRACTE

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 9

[}
T
9]
4
7]
-
o
=
o
=
©
o
=
©
O
o
4
o
a
N
©
T
o
O]
he)

(5}

(0]
=
2
=]

o
o

Verificacio: https://ccsegria.eadministracio.cat/




e,
N
Consell Comarcal
del Segria
Proposta de serveis anuals de neteja extraordinaria (no habituals i esporadiques en domicilis. Fins a un
2. | maxim de 15 punts Puntuacié
101 hores/anuals 15
Proposta de supervisio professional per al personal adscrit al servei d’atencié domicili: fins a un maxim de
3. | 8 punts
17 hores/anuals 8
Proposta de serveis anuals d’acompanyament extraordinaris i puntuals, sense cost addicional a persones
usuaries del SAD per part de treballadors/res per tal de realitzar gestions que requereixen presencialitat
4. | (entitats bancaries, tramit DNI, sol-licitud de consultes en cita prévia,...): fins a un maxim de 14 punts
101 hores/anuals 14
Proposta d'un espai /comité de reflexié ética en serveis d'intervencié social (ERESS): fins a un maxim de 8
5. | punts 8
6. | Proposta de control de qualitat del servei: fins a un maxim de 5 punts 5
Total punts 50
5 Ponderacié de | Valoracio
Treball grupal i comunitari: fins a un maxim de 4 punts. la puntuacié subcriteris
Propostes d'accions de caire comunitari adrecades a aconseguir un entorn de
solidaritat que faciliti i millori la integracié social de les persones beneficiaries del
servei al teixit associatiu i de I'entorn més immediat per la millora de la qualitat de
vida al municipi. Es valorara la claredat, la viabilitat i adequaci6 de la proposta a la
a) | realitat i necessitats de la comunitat: 2 punts.
Concreci6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequaci6 i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d’'atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigéncia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2
Propostes d'accions grupals amb les persones usuaries per la millora de la seva
qualitat de vida. Es valora la claredat, la viabilitat i adequacio de la proposta a la
b) | realitat i la participacié del teixit associatiu: 2 punts
Concreci6 de les accions proposades 0,16 0,16
Definicié dels objectius 0.16 0.16
Cohereéncia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequaci6 de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participaci6 de les professionals d’atencié directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2
6 Ponderaci6 de | Valoracié
Pla de contingéncia davant d'escenaris pandéemics: fins a un maxim de 2 punts. la puntuacié subcriteris
Descripcio del pla de contingéncies amb les mesures i accions a prendre davant
d'escenaris de pandémia tant a nivell intern com a extern. Es valorara la claredat,
viabilitat i idoneitat dels circuits de comunicaci6 a les persones usuaries i als
serveis socials comarcals, dels objectius a assolir i dels recursos que s’adscriuran
a) | al serveiila col-laboraci6 amb entitats del territori: 2 punts.

Concreci6 de les accions proposades 0,16

0,16

Definicié dels objectius 0.16

0.16
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.
Consell Comarcal
del Segria
Coherencia dels objectius amb les accions proposades 0,34 0,34
Viabilitat de les accions proposades 0,34 0,34
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 0,16 0,16
Adequacio de l'indicador per mesurar els resultats 0,16 0,16
Nivell de participacio de les professionals d’atencio directa 0,34 0,34
Nivell d’autoexigencia en I'estandard o estandards fixats 0,34 0,34
Total punts 2 2

2. Les que estaven incloses als criteris avaluables de forma
automatica:

1
Oferta economica: fins a un maxim de 20 punts Puntuacio
Preu/hora SAD 2023

Treballador/a familiar 18,86 Q
Auxiliar de neteja 1,14 8
Preu/hora SAD 2024-2025 g
Treballador/a familiar 18,86 oy
Auxiliar de neteja 1,14 ﬁ
Total punts 20 L 8
Cs
Proposta de serveis anuals de neteja extraordinaria (no habituals i esporadiques en domicilis. Fins a un =
2. | maxim de 15 punts Puntuacié é o
101 hores/anuals 15 |_ %
Proposta de supervisié professional per al personal adscrit al servei d’atencié domicili: fins a un maxim de Z 5
3. | 8 punts o
17 hores/anuals 8 8 §
=

Proposta de serveis anuals d’acompanyament extraordinaris i puntuals, sense cost addicional a persones
usuaries del SAD per part de treballadors/res per tal de realitzar gestions que requereixen presencialitat
4. | (entitats bancaries, tramit DNI, sol-licitud de consultes en cita prévia,...): fins a un maxim de 14 punts

101 hores/anuals 14

Proposta d’'un espai /comite de reflexio etica en serveis d'intervencié social (ERESS): fins a un maxim de 8
5. | punts 8
6. | Proposta de control de qualitat del servei: fins a un maxim de 5 punts 5
Total punts 50
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