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1. Objeto del presente pliego

El objeto de este pliego es definir las prestaciones técnicas y las condiciones de ejecucion de un
contrato de servicios de consultoria y asistencia técnica para la realizacion de un estudio cualitativo
a través de grupos de discusién sobre la brecha digital de colectivos especificos de L’'Hospitalet de
Llobregat.

2. Calendarizacion del contrato

La prestacion objeto del presente contrato se iniciara en la fecha de su formalizacion y durara hasta
15 dias después de la entrega del informe final, siempre y en todo caso antes del 31 de diciembre
de 2024 (fecha no prorrogable).

Los plazos previstos y la duracion orientativa para las diferentes fases del estudio, de acuerdo con
el resto de contenido de estos pliegos y la propuesta de la empresa adjudicataria, son las siguientes:

e Trabajos preparatorios: Duracion maxima de 2 meses desde el momento de la
formalizacion del contrato, hasta el inicio de la implementacién de las técnicas de recogida
de datos.

e Implementacion de las técnicas de recogida de datos, analisis y redaccion de informes
cualitativos: Duracion maxima de 5 meses (1 mes para cada uno de los colectivos de

forma escalonada y 1-2 semanas para la redaccion del informe respectivo). Periodo
previsto para el desarrollo del trabajo de entrevistas y grupos focales: febrero-julio 2024.

o Elaboracion de la guia orientativa de estudios cualitativos: Duracion maxima de 3 meses
a partir del inicio de la implementacion de las técnicas de recogida de datos y analisis.
Periodo previsto para el desarrollo de la guia orientativa: febrero-abril 2024. Se debera
entregar el primer borrador para su revision y aportaciones en los 2 primeros meses.

e Evaluacion del estudio: Duracion maxima de 1 mes desde la finalizacion del ultimo grupo
focal.

3. Caracteristicas técnicas del servicio

Desarrollo de un estudio cualitativo sobre brecha digital con colectivos especificos de L’'Hospitalet
de Llobregat con el propdsito de conocer mas en profundidad sus realidades en relacion con este
fendmeno y disefar propuestas de accion dirigidas a paliar sus desigualdades digitales.
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El estudio cualitativo debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.1.

3.2

Tipo de estudio

Estudio cualitativo mediante técnicas de entrevista individual y grupos focales.

Ambito poblacional

El estudio cualitativo sobre brecha digital estara dirigido a personas que viven en la
ciudad de L’Hospitalet de Llobregat desde hace mas de un (1) afo y que pertenecen
a alguno de los colectivos siguientes:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Jévenes con niveles formativos basicos: de entre 18 y 29 afnos, que sélo
dispongan de la ESO o titulacion equivalente, que no estén estudiando en el

momento del estudio, que estén en situacion de busqueda de empleo o
empleados en una situaciéon de precariedad laboral (pocas horas, sin estar
dados de alta en la Seguridad Social, etc.) y que dispongan de Smartphone
propio.

Familias con hijos/as/es en edad de escolarizacion obligatoria secundaria:

madres, padres y/o tutores legales mayores de 18 afos, con hijos/as/es a
cargo dentro del ndcleo familiar del domicilio entre 12 y 16 afios que estén
escolarizados en centros educativos publicos de la ciudad, con renta familiar
alrededor de la media de la ciudad (RFDB: 17.500€ brutos anuales) y con
cuotas de representatividad en relacion con las parejas y las familias
monoparentales.

Mujeres migradas que trabajan en el sector de los cuidados: mayores de 18

afios, de origen en la inmigracién procedentes de otros paises fuera de
Espafia, con o sin nacionalidad espafnola, que trabajen en el hogar o en el
sector de los cuidados, sin estudios o con nivel de estudios basicos.

Mujeres que han sufrido violencia de género: mayores de 18 afios, que han

sufrido alguna situacién de violencia de género, pero ya no se encuentran
en la misma y pueden hacer una aproximacion con perspectiva en el tiempo,
no necesariamente vinculadas a ningun servicio o entidad de atencion a las
mujeres, con un nivel de digitalizacion medio o alto del uso digital.

Personas mayores: de mas de 70 afios, con un nivel de autonomia alto en
su cotidianidad diaria y que no hacen uso de las TIC habitualmente (ni de
forma diaria ni semanal).
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Es obligatorio que las personas encuestadas respondan personalmente a la
entrevista y que asistan presencialmente a los grupos focales.

No obstante lo anterior, las variables descritas en cada uno de los colectivos
especificos son orientativas y podran ajustarse con la empresa contratista segun su
proposicion.

Seleccidn y convocatoria de las personas participantes

Teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa del estudio, se contara con la
participacion de entre 8 y 12 personas por cada colectivo, llegando a un total de 60
participantes como maximo y 40 participantes como minimo.

Las personas se seleccionaran en base a las variables especificas definidas en la
seccion 3.2. (Ambito poblacional) mas arriba para cada uno de los colectivos.

Es de especial interés que se mantengan niveles de representatividad dentro del
propio colectivo segun variables de sexo, nacionalidad y edad, segun corresponda,
respecto a la totalidad de la poblacion de L’'Hospitalet de Llobregat, segun datos del
ultimo Anuario Estadistico de I'Hospitalet de Llobregat. Asimismo, la muestra de
cada uno de los colectivos debera contar tanto con la participacion de personas
vinculadas a alguna entidad o servicio municipal, como con personas que no estén
vinculadas ni tengan relaciéon con ninguna institucion. En este ultimo caso, la
participacion debera ser de, como minimo, el 20%.

Para la seleccion se debera contar con el soporte y la colaboracién de servicios y
entidades municipales, previamente identificados en el disefio del estudio, a modo
de plataforma y facilitacion para la participacion ciudadana.

La convocatoria se realizara por, como minimo, dos (2) vias distintas: (a) a través
de entidades, asociaciones y servicios municipales y (b) aleatoria (a través de la
busqueda por teléfono, en la via publica y otros canales). Como ultimo recurso, y en
aquellos casos donde, habiendo agotado las vias presentadas por la entidad
adjudicataria, no se pudiera garantizar el minimo de participacion establecido (8
personas), se podria recurrir al contacto de personas que participaron en la encuesta
del estudio realizado en 2022.

Metodologia del estudio
La metodologia del estudio cualitativo sera de grupo focal presencial,

complementado con entrevistas semiestructuradas. Los objetivos de las sesiones y
los guiones seran definidos y validados con los agentes de servicios municipales. El
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guion tratara los diferentes niveles de brecha digital: motivacién, acceso, uso y
habilidades.

Los participantes tendran claro los objetivos y las expectativas de las sesiones. Las
sesiones de grupo seran participativas y dinamicas — los moderadores aseguraran
una participacién equitativa entre los participantes y usaran diferentes técnicas para
dinamizar el debate entre los participantes, por ejemplo, recursos visuales y/u otros
recursos creativos. Cada sesion de grupo focal sera de, como minimo 2 horas y 30
minutos, con un descanso de al menos 10 minutos a la mitad.

Después de recoger y organizar la informacion, los investigadores compartiran los
datos con los agentes locales para co-disefiar las propuestas de accion.

Idioma, duracion y horario de las técnicas de recogida de datos

Las técnicas de recogida de datos se realizaran en catalan y/o espafiol, segun la
preferencia de la persona entrevistada. En cualquier caso, se iniciara en catalan.

La duraciéon sera de maximo 1 hora para la entrevista individual y 2 horas y 30
minutos maximo para los grupos focales.

Las entrevistas se realizaran de lunes a sabado, exceptuando festivos, de 10:00 a
22:00 horas, siempre respetando los horarios de descanso y priorizando la
disponibilidad de la persona entrevistada. Los grupos focales se realizaran
preferentemente por las tardes si se realizan entre semana y por la mafnana si se
realizan en sabado.

Contraprestacion de las personas participantes y servicio de guarderia

Todas las personas participantes del estudio a través de los grupos focales recibiran
una contraprestacion para facilitar su participacion. Esta puede ser mediante
remuneracién econémica o mediante cheques y vales de descuentos, entradas a
espectaculos y eventos u otras modalidades, segun haya establecido en su
propuesta la empresa adjudicataria. El valor econémico por la participacion a los
grupos focales sera de, como minimo, 40€ por persona.

Asi mismo, para los grupos focales dirigidos a los colectivos de mujeres (que
trabajan en el sector de los cuidados o victimas de violencia de género) y familias,
se facilitara servicio de guarderia de manera que se garantice al maximo la
participacion.
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Entregables: guia metodolégica orientativa e informes cualitativos

La empresa adjudicataria debera presentar los tres (3) entregables siguientes como
parte de la ejecucion del contrato:

Primer entregable: Guia metodoldgica orientativa

La guia practica es el documento que explica la conceptualizacion y la realizacion
del estudio cualitativo. Servira de caso de estudio para otros municipios que quieren
implementar esta metodologia para mejor entender la brecha digital en colectivos
especificos. El contenido incluira un estado del arte de la metodologia de grupos
focales para entender la brecha digital en colectivos especificos y explicara las
diferentes etapas del estudio (preparacion y realizacion de los grupos focales,
analisis de la informacién). Incluira una conclusion con lecciones aprendidas.

La preparacion de este documento se organizara mediante las siguientes fases,
hasta su entrega:

(1) esqueleto del documento con resumen de contenido en cada seccién y
principales referencias;

(2) primer borrador para recibir comentarios editoriales por parte del equipo
MW<Capital;

(3) segundo borrador que incorpore los comentarios de la revisiéon del primer
borrador; y

borrador final con todos los comentarios incorporados, las referencias, la bibliografia
completa, validado por equipo MWCapital.

Segundo entregable: Informes cualitativos de los 5 de colectivos especificos

Los (5) informes cualitativos hacen referencia a los documentos resultantes de cada
uno de los grupos focales con cada colectivo especifico

El contenido incluye la descripcion de la discusién del grupo, su andlisis, las
conclusiones, algunas recomendaciones y propuestas de intervencion concretas.

La preparacion de los (5) informes cualitativos, uno de cada colectivo especifico, se
organizara mediante las siguientes fases, hasta su entrega:

(1) primer borrador 15 dias después de la realizacion del grupo focal; y
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(2) informe definitivo 1 semana después de las aportaciones realizadas por el
equipo de MWCapital.

b) Tercer entregable: informe cualitativo general de las conclusiones generales del
estudio

El contenido del segundo incluye una descripcion y valoracion del estudio y su
metodologia, las conclusiones generales y posibles similitudes y diferencias en los
resultados de cada uno de los grupos.

La preparacion de este ultimo informe cualitativo general se organizara mediante las
siguientes fases, hasta su entrega:

(1) primer borrador, 1 mes después de la realizacion del ultimo grupo focal;

(2) informe definitivo 1 semana después de las aportaciones realizadas por el
equipo de MWCapital.

3.8. Caracteristicas adicionales de los entregables

La extension de la guia metodoldgica orientativa (primer entregable) sera de 5.500-
7.500 palabras (10-14 paginas max.) sin incluir referencias.

La extension de los informes cualitativos (segundo y tercer entregable) sera de 3.000
—4.000 palabras (6 paginas max.) sin incluir referencias.

Todos los entregables usaran lenguaje sencillo, conciso y no técnico. Los
documentos deben ser inspiradores y claros con una estructura y una narrativa
atractivas y faciles de entender. La entrega final debera seguir la guia de estilo de
MW<Capital, que se facilitara por el equipo de MWCapital al inicio del proyecto.

El publico objetivo de estos entregables es aquel responsable de politicas publicas
que trabajan en tremas relacionados a la brecha digital y/u organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en actividades relacionadas en la tematica de brecha
digital.

4. Responsabilidades de la empresa adjudicataria

4.1. Trabajos preparatorios

4.1.1. Disefo de la propuesta de estudio cualitativo en base al estudio previo de
brecha digital de la ciudad (incluye tematicas y objetivos de investigacion,
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objetivos, metodologia, herramientas de recogida y analisis de la
informacion y evaluacion).

Revisién y validacion de la propuesta de estudio definitiva con MWCapital.

Para cada uno de los colectivos, realizacion de una sesion con expertos y
personal técnico de servicios y entidades locales para presentar el estudio,
consensuar las tematicas y los objetivos de investigacion e identificar
personas participantes y vias de convocatoria.

Para cada uno de los colectivos, realizacion de una sesion con expertos y
personal técnico de servicios y entidades locales para la definicion de los
guiones de la entrevista individual previa y la sesion grupal.

Traduccién de los guiones a las lenguas necesarias (catalan, castellano)

Implementacion de las técnicas de recogida de datos y analisis

4.2.1.

422

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Disefio del muestreo teniendo en consideracion las variables establecidas
en la seccién 3.2. (Ambito poblacional) y las cuotas de representatividad de
sexo, edad y nacionalidad de ese colectivo en relacion con la ciudad.

Identificacion de participantes potenciales vinculados y no vinculados a
servicios, asociaciones y entidades locales en coordinacién con estos y
colaboracion en la convocatoria de estos.

Redaccion de los guiones de las entrevistas previas a raiz del trabajo
realizado en la sesion con expertos y personal técnico de servicios y
entidades locales.

Realizacién de las entrevistas individuales de forma telefénica.

Redaccion de los guiones de los grupos focales a raiz del trabajo realizado
en la sesidn con expertos y personal técnico de servicios y entidades locales
y adaptacion de estos guiones después de las entrevistas individuales para
que los contenidos vayan en coherencia.

Organizacion y planificacién de los grupos focales teniendo en cuenta la
participacion de los servicios y entidades locales.

Desarrollo de los grupos focales para cada uno de los colectivos,
transcripcion y analisis de resultados.

Fira Barcelona
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Realizacién de una sesion de presentacion de resultados y conclusiones con
los expertos y el personal técnico de los servicios y las entidades implicadas
en el estudio para cada uno de los colectivos.

Elaboraciéon de la guia orientativa metodolégica y los informes cualitativos

reseiiados en la secciéon 3.7 mas arriba

Documentacidn y evaluacion del estudio

4.4.1.

4.4.2.

Documentacion del proceso de estudio a través de material audiovisual
diverso (imagenes, fotografias, videos, etc.) y entrega de este material a
MWCapital.

Realizacién de la evaluacion del proceso de estudio en base a los criterios
e indicadores definidos en su disefio a través de un documento a consensuar
con MWCapital (informe, presentacion, etc.). El contenido tiene que
contemplar las distintas fases del estudio, asi como todos los agentes
implicados y la experiencia de las personas participantes.

Coordinacién y seguimiento

4.5.1.

45.2.

La empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a de proyecto a
realizar las siguientes funciones:

e Organizar la ejecucién del trabajo y poner en practica las directrices
transmitidas por MWCapital.

o Representar el equipo técnico la de empresa adjudicataria como
interlocutores Unicos en sus relaciones con MWCapital.

e Someter el criterio de MWCapital, el programa de trabajo y otros
requisitos que se determinen en esta licitacion para su aprobacion.

e Controlar y hacer cumplir las normas del procedimiento.

e Proponer a MWCapital las modificaciones que considere convenientes
con tal de mejorar los resultados del estudio.

La empresa adjudicataria establecera un sistema de supervision y control de
calidad interno a lo largo de todo el proceso con tal de garantizar la calidad
y fiabilidad del estudio. Entra las tareas se debera incluir:

e Resolver cualquier incidencia que surja durante la implementacion de
las técnicas de recogida de datos, esto es, en las entrevistas individuales
previas y en el desarrollo de los grupos focales.

e Comunicar con inmediatez a MWCapital cualquier incidencia que se
produzca en relacién con el proceso de estudio.
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e Supervisar y hacer seguimiento de todas las personas que conforman el
equipo de estudio a lo largo del proceso, sus responsabilidades y tareas.

e Depuracion de la base de datos: Corregir las omisiones, errores y
inconsistencias en los cuestionarios de sean detectados por parte del
equipo de coordinacion del proyecto, en el proceso de depuracion de las
bases de datos.

4.5.3. MWCapital designara un/a coordinar/a técnico/a que tendra les funciones
siguientes:

e Dirigir y supervisar la realizacion de los trabajos de la empresa
adjudicataria.

e Determinar y hacer cumplir las normas del procedimiento y, supervisar
el correcto cumplimiento de las clausulas de esta licitacion.

e Aprobar el disefio de estudio de la empresa adjudicataria.

e |dentificar y contactar con los distintos servicios y entidades municipales
que puedan ser participantes potenciales en el estudio y ponerlos en
relaciéon con la empresa adjudicataria.

e Revisar los informes cualitativos y la guia orientativa que realice la
empresa adjudicataria y proponer mejoras a incorporar.

e Asistir y supervisar las sesiones con expertos y personal técnico de
servicios y entidades locales, asi como en los grupos focales.

5. Equipo de trabajo
El personal que el licitador asigne para la prestacion de este servicio estara compuesto por
profesionales expertos en la realizacion de las funciones especificas que deban realizar, asumiendo
el contratista total responsabilidad respecto a la seleccion de estos profesionales para la correcta
prestacion del servicio.

6. Medios técnicos

La empresa adjudicataria debera disponer de infraestructura propia para la realizacion de las
entrevistas semiestructuradas y de los focus group.

7. Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de
MW<Capital, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El contratista no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados

con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
sin autorizacidén expresa del 6rgano de contratacion.

e
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8. Proteccién de datos de caracter personal

El contratista estd obligado a respetar y cumplirla normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos personales y, en concreto, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y en el Reglamento que
desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en cuanto no se oponga o
resulte incompatible con lo dispuesto en el mencionado RGPD y en la LOPDPGDD. Esta obligacién
sera condicion especial de ejecucion del contrato, con el caracter de obligaciéon contractual esencial,
cuyo incumplimiento sera causa de resolucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 211.1.f) de la LCSP. Las obligaciones en materia de proteccion de datos personales tendran
validez durante la vigencia del contrato y una vez terminado este.

Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de los dafios

y perjuicios que se causen al ente contratante, incluido el importe de las multas o sanciones
administrativas que pudieran serle impuestas.

En Barcelona, a 13 de noviembre de 2023

Eduard Martin
Chief Innovation Officer
Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation
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