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GESTIO SANITARIA l‘ TORTOSA

EXPEDIENT GESAT 5/2023

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT | TRAMIT
ORDINARI PER L’US DE LA LLICENCIA DEL PROGRAMARI DENARIO.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

2.- FORMACIO

3.- REQUERIMENTS GENERALS DEL SISTEMA

4.- REQUERIMENTS DELS DIFERENTS MODULS DEL SISTEMA
5.- DEFINICIO DE ROLS D’USUARIS | PERMISOS

6.- REQUISITS ESPECIFICS

7.- ANNEX | (PREUS PER SERVEI HSC)

8.- ANNEX Il (PREUS PER SERVEI CTE)
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’objecte del contracte esta format per les seglients prestacions:

A) LLICENCIA DE SOFTWARE

La concessié per part de I'empresa contractista d’'una llicencia d’'ds no exclusiu per als
treballadors de Salut Tortosa, S.L (en endavant TS) i GESAT, SAM (en endavant GESAT) del
producte DENARIO, per els sistemes que es detallen a continuacio:

Administracié de personal (Outsourcing)
Maodul d’optimitzacié de personal /Planificacio

Modul de Gestié del Canal de Comunicacié Basic (publicacions, vacances, permisos, registre de
jornada i altres).

Firma biométrica.

Accés a la base de dades i al quadre de comandament.

B) CONSULTORIA

Es determinen les pautes per les que es regira la implantacié de DENARIO a las caracteristiques
de les entitats contractants.

C) ACTUALITZACIO, MANTENIMENT | FORMACIO

S’entén per implementacié 'adaptacié de DENARIO mitjancant parametres externs per obtenir
els resultats precisats per les entitats contractants, al mateix temps que es realitza la formacio
dels diferents usuaris. Les hores de formacié per aquestes implementacions i adaptacions no es
facturaran a part.

D) CONVERSIO DE DADES DEL SISTEMA ANTERIOR.

El contractista convertira les dades subministrades pel client en suport informatic compatible i
d’acord amb el disseny subministrat per aquest. Totes aquelles dades precisades pel software
DENARIO no contemplades en el sistema anterior o0 no subministrades per les entitats
contractants, hauran de ser introduides per elles manualment, mitjancant els programes
d’actualitzacio existents en el software objecte d’arrendament.

A requeriment de les entitats contractants, el contractista estudiara la possibilitat de poder
convertir mitjangant la creacio de programes a mida, llur cost haura de ser aprovat préeviament
per I'ens contractant, aquella informacié que sigui precisada per aquesta i que no pugui ser
subministrada pels sues propis medis en el format requerit pel programa DENARIO.
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E) SERVEIS POSTVENDA.

E1l. MST MANTENIMENT DEL PROGRAMA ESTANDARD.

El contractista proporcionara en suport CD o I'entitat contractant podra obtenir de la web
corporativa del primer, la documentacié corresponent a les noves versions dels subsistemes
contractats generades per:

1.- Canvis en disposicions legals.

2.- Millores funcionals introduides pel contractista.

3.- Solucions dels errors detectats per qualsevols dels clients del contractista.
4.- Noves versions.

1.- Canvis en disposicions legals. Manteniment normatiu.

Les noves versions produides pels canvis en disposicions legals estaran operatives amb
lantelaci® maxima possible, depenent del termini existent entre la publicaci6 de dites
disposicions legals i la obligada aplicacié de les mateixes. Per tant, Denario s’encarregara de
parametritzar i actualitzar les dades i novetats que sorgeixen al Conveni SISCAT i a la normativa
laboral vigent o qualsevol necessitat derivada de canvis legislatius i d'obligat compliment

Proporcionara un entorn web actualitzat en cada moment

2.- Millores funcionals introduides pel contractista . Manteniment evolutiu.

Coincidint, o no, amb les noves versions d’acord al detallat en el punt anterior, el contractista
posara a disposicio de I'entitat contractant totes aquelles millores funcionals amb les que vagi
dotant als diferents subsistemes contractes per aquesta i que formen part del producte estandard
DENARIO.

3.- Solucions dels errors detectats per gualsevol dels clients del contractista .Manteniment
correctiu.

El contractista es compromet a subsanar tots els possibles errors de mal funcionament dels
programes continguts a DENARIO i imputables al mateix, essent de la maxima prioritat aquells
que puguin desvirtuar les dades a subministrar amb caracter legal. actuacions realitzats pel
fabricant per resoldre errors dels programes en produccié, reportats pel client, altres clients o bé
pel propi control de qualitat del fabricant.

La resolucié de la resta d’errors es planificara segons la urgéncia i la seves correccié s’incloura
en les futures noves versions.

Queden dins d’aquest manteniment actuacions realitzats pel fabricant per resoldre errors dels
programes en produccio, reportats pel client, altres clients o bé pel propi control de qualitat del
fabricant.

4.- Noves versions.

El contractista s’encarregara de mantenir el programari actualitzat amb les seves Ultimes
versions.
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E.2 SAT- SERVEI D’ASSISTENCIA TELEFONICA

El contractista atendra telefonicament totes les consultes relatives a dubte si aclariments sobre
I'ds dels subsistemes llicenciats, aixi mateix oferira el suport necessari en moments puntuals de
no operativitat de qualsevol de dits subsistemes.

L’horari de prestacié d’aquest servei correspondra els dies laborables de 09:00 a 14:00 hores i
de 16:00 a 19:00 hores de dilluns a divendres, excepte els divendres dels mesos de juny, juliol i
agost llur horari sera de 09:00 a 15:00 hores.

Qualsevol servei que signifiqui desplagament a les dependéncies de I'entitat contractant per la
impossibilitat de resolucio remota o qualsevol actuacio del personal de la contractista en relacio
a les incidencies del funcionament del software DENARIO quedaran dintre del present contracte
sense cost addicional.

Nivells de servei

Els nivells de servei previstos en el contracte estimen que almenys el 95% de les consultes a
través de SAT es responguin en els temps mitjos que es detallen, sense superar els temps
maxims:

TIPUS CONSULTA Temps maxim resposta Temps de resolucié
Incidéncies software
que impedeixin el treball 3h. 1h.
Incidéncies software
que no impedeixin el treball 5 h. 3 h.
Consultes funcionals 8 h. 5h.

2.- FORMACIO .

En el cas de implantacions noves o actualitzacions Denario realitzara la formacié corresponent.

3.- REQUERIMENTS GENERAL DEL SISTEMA

DENARIO RRHH és un sistema dissenyat per obtenir la maxima adaptacié a I'organitzacio i a
les necessitats internes de cada Departament de Recursos Humans.

Es flexible, evolutiu i escalable.

No és una plataforma, sin6 un producte adaptable segons les necessitats del client establerts en
els parametres de implantacio.

Es modular i els diferents moduls de DENARIO estan integrats entre si, encara que la implantacio
dels moduls poden ser independents pero I'estructura basica esta relacionada entre si.

Les dades basiques s6n dades Uniques que serveixen per a qualsevol subsistema, per exemple,
dades personals dels empleats.
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Base de dades utilitzada SQL server.
Denario consta dels segiients moduls:

- Administraci6 de personal (outsourcing)
- Optimitzacié de plantilla (Plantillas).
- Canal de comunicacio (Portal del empleat).

4.-REQUERIMENTS DELS DIFERENTS MODULS DEL SISTEMA

Requeriments dels moduls de ndmines (Administracié de Personal).

- Directori de persones unic.

- Contractes.

- Nomines (seguretat social, IRPF).

- Comptabilitzacions.

- Costos.

- Gestio de la Informacio.

- Gestio d’'estructures (estructura productiva, llocs de treball, cataleg de llocs de treballs,
estructura organitzativa).

DENARIO compleix amb els requisits establerts anteriorment.
Requeriments dels moduls d’optimitzacié de plantilla (Plantilles).

- Necessitat per lloc de treball/plaga.

- Planificacié de persones (Calendaris).

- Planificacié de serveis.

- Proposta de contractacio.

- Cobertures.

- Indicadors de traspas nomines(batidora).

- Registre de jornada.

- Parametritzacié del portal del treballador i batidora segons casuistiques especials i
necessitats del centre.

DENARIO compleix amb els requisits establerts anteriorment.
Requeriments dels moduls de Canal de Comunicacid (Portal Empleat).

- Eina de comunicacio bidireccional entre 'empresa i el professional.

- Publicacié rebut nomina i certificat IRPF i contractes.

- Planificacio dels calendaris laborals.

- Notificacions personals.

- Sol-licituds vacances, dies de lleure, permisos establerts al conveni al que esta adscrit
el Parc.

- Planificacié de l'activitat a fer.

- Registre de jornada

DENARIO compleix amb els requisits establerts anteriorment.
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DENARIO permetra en tot moment I'accés al quadre de comandaments i 'accés a la base de
dades per tal de que tant GESAT com TS puguin accedir.

5.-DEFINICIO DE ROLS D’USUARIS | PERMISOS

I'Aplicacié DENARIO porta implicit en el seu entorn un control d’'usuaris molt exhaustius.

- Usuari de dades.
- Usuari de funcionalitats.

Es realitzara una formacié als usuaris administradors per a que puguin gestionar el controls
d’'usuaris existents i futurs.

La carrega de les dades existents en I'aplicacié anterior és un compromis per part del contractista
d’'incorporar-les a DENARIO, sempre que les entitats contractants li facilitin la informacié
requerida i realitzada per l'usuari existent.

6.- REQUISITS ESPECIFICS

Calcul i confecci6 de la nomina

- Denario enviara tres dies abans de finalitzar el mes el llistat de transferéncia de nomina.
Encara que Denario realitzi la nomina, GESAT i TS podra disposar del seu historic
economic de tot el personal.

- S’establira un cronograma d’actuacié per realitzar el procediment de nomina el primer
mes de la signatura de la present licitacio.

- Eltancament mensual de ndOmina es realitzara maxim el dia 10 del mes seguent.

- Maxim dia 15 de mes: GESATI TS envia el llistat de batidora amb les variables.

- Enviat el llistat de batidora per part de GESAT i TS, Denario comprovara abans d’enviar
la nomina que les nomines estiguin correctes i constin sempre les variables que GESAT
i TS fa arribar abans del 15 de mes.

- Denario s’encarregara de regularitzar ''RPF mensualment. | de proporcionar en format
PDF el calcul realitzat per tal de poder enviar al treballador si aquest ho sol:licita.

- Denario realitzara el calcul de la nomina i enviara el llistat de transferéncia per al seu
pagament tres dies abans de finalitzar el mes.

- Els mesos que s’abona paga extra (juny i desembre) DPO (marg¢) endarreriments conveni
s’enviaran les transferéncies de nomina abans del dia 20 de mes. Els llistats de DPO
GESAT i TS enviara els imports abans del dia 15 de mes. Els endarreriments s’enviaran
en el mateix temps que la ndmina.

Seguretat social

- Denario enviara els fitxers de la Seguretat Social al tancament de la nomina i subsanara
els errors que puguin venir.

- La seguretat social haura d’estar conciliada abans del 25 de cada mes.

- S’enviara al mateix temps el fitxer CRA de seguretat social.

- GESAT i TS procediran al seu abonament.
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Model 111

- GESAT i TS enviara les factures de professionals abans del dia 15 de mes.
- Denario enviara el model 111 abans del dia 20 de cada mes, aixi com les
complementaries.

Model 190

- Maxim el dia 20 de gener de cada any Denario enviara el fitxer del model 190 i
substitutives corresponents.

Registre de jornada

- Extraure llistats i seguiment.

- Control d’hores i explotacié de dades per controlar els temps.
- Indicadors de avisos en el cas que s’'incompleixin els horaris.
- Publicitat dels registres al portal del treballador.

Certificats de retencions

- Al mes de febrer Denario publicara el certificat de retencions de tots els treballadors
inclos al seu portal. El certificat de retencions de professionals mercantils Denario els
enviara via correu electronic a hospitalsantacreu.rrhh@saluttortosa.cat.

- Denario facilitara I'accés a la base de dades, per tal que GESAT i TS pugui gestionar i
extraure dades necessaries pel bon funcionament en 'ambit de la gestié de persones.

- Denario realitzara el seguiment de parametritzacié peridodicament en funcié de les
necessitats que sorgeixin a GESAT i TS, tant pel funcionament intern com per actualitzar
dades que es generin dintre de 'ambit legal de recursos humans.

Comptabilitat.

- Un cop conciliada la Seguretat Social, Denario ha de generar els llistats de comptabilitat
i costos del mes. Les estadistiques hauran d’estar comprovades i els imports han de
coincidir amb els impostos pagats, en data maxima 25 del mes segiient.

DENARIO facilitara en tot moment 'accés a la base de dades per tal de que GESAT i TS puguin
extraure la informacié necessaria per al bon funcionament dels centres.


mailto:hospitalsantacreu.rrhh@saluttortosa.cat
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ANNEX | (LOT 1.-GESAT, SAM)
Concepte Preu/ mes
Nomina 1.800,00€
Manteniment modul plantilles, canal de comunicacié i firma biométrica | 656,00€
Servidor de bades de dades dedicada + VPN 370,00€
Manteniment modul administracié de personal 800,00€
Concepte Preu unitari
Manteniment anual modul de registre de jornada 660,00€
ANNEX II (LOT 2.- T-SALUT)
Concepte Preu/ mes
Nomina 900,00€
Manteniment modul plantilles, canal de comunicacio6 i firma biométrica | 150,00€
Manteniment modul administracié de personal 400,00€
Concepte Preu unitari
Manteniment anual modul de registre de jornada 430,00€

*Per desplagament i manutencié es facturara a 225€ / desplagament
desplacament estimats a I’any, dos per lot.

a raé de quatre




