Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de

ol e ¥  GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién,
b -\’ DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD

Y AGENDA URBANA Transft_)rma_cion
~ . y Resiliencia

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

Exp.:ECAS 12352/2023

w ~
Ajuntament @]p de Terrassa Area de Economia Finances S.General i Govern Obert

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacio

Plec de prescripcions técniques per a la
contractacio dels serveis professionals
d’analisi, disseny, desenvolupament i suport
de nous moduls funcionals per a la plataforma
sentilo terrassa amb mesures de contractacié
publica ecologica dins del marc de la iniciativa
“NEXTGENERATION EU”



Plan de .o Financiado por
i % GOBIERNO  MINISTERIO R i * * .
S w'Q DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD T:zacnu;:erauo_n: * * la Union Europea
? Y AGENDA URBANA sformacion . .
. ~ ‘ y Resiliencia B iy

NextGenerationEU

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

Exp..ECAS 12352/2023

oy
Ajuntament @l} de Terrassa

Area de Economia Finances S.General i Govern Obert

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacio

INDEX

L OO e 3

2. INtrodUCCIO ... 3

G T @ o1 T= o1 11RO 4

4. Descripci6é de I'arquitectura de la plataforma Sentilo Terrassa. .........ccccccvveeennennn. 5

5. Equipdetreball.........oo 6
5.1. Responsable del CONTaCte...........u.ciii i e 6
5.2. LTS (=TT 010 =T 0o RN 7
5.3. LI 18RS 8
Regles especials en relacio al personal de la contractista.........cccccvvvvvvvvviiiiiiiiiieeiieeeee, 8

6. Requeriments de caracter general...........ouuuieiiiii i 9
6.1. Actitud proactiva i col-laborativa ..............ccccciiiiii 9
6.2. Adequacié permanent a les NECESSItALS. ........ccuiiiiiiiiiiiiii e 10
6.3. Provisio de Serveis Claus €N MA..........uuuuuuuuuuiiiiiiiiieiiireeieneeennenenrnrreneees 10
6.4. Capacitacio i traspas de CONEIXEMENT .......cciiieeiiiiiiiiiee e 11

7. Instal-lacions de Centre de CONtrol ... 11

8. Condicions generals per la implantacié, manteniment i suport técnic................... 12
8.1. [ =T ol 4 =1 (0o (o] [o o oSO URPPPPIPPPRt 12
8.2. ACIUACIONS ProgramMades .......ccoiviiiiiiiiiiiee e 12
8.3. Suport tecnic i manteniment COMMECHIU ..........iiuiiiiiiiie e 12
8.4. Modalitat de prestacio i NOTANT ... .........uueeiiieiiiiiieiiiiiiiieiiieeeeeeeereeeeeereerereeeeeaeennee 13
8.5. Acord de NIVEIl A& SEIVEI .....ccoeeeiieeee e 13
8.6. ManteNIMENt EVOIULIU. ........cceiiieeiiiie e e e e e e et n e e e e eeeeanee 14
8.7. LIoC de prestacio delS SEIVEIS........uuuuuuurrureeeeieeeeeeeneeeeeeeneneenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 15

9. Utilitzacio d’eines tecnologiques en la prestacio del servei ..........cccoooveeiviiiiinnnnnn. 15

10. Disponibilitat del personal técnic de l'Ajuntament............ccccoeviiiiiiiiiiii e, 15

5 @ T =T g o= = USSP 16

I o To ] (o [ T= T3 T TR 16

13. Metodologia de desenvolupament i documentacié a lliurar en relacié a la plataforma

10T T0] (oo (o= PSSP 16

14. Obligacions de I'adjudicatari en relacid a la seguretat.................cccccieiiii s 19

Pagina 2 de 23



Plan de .o Financiado por

i ¥  GOBIERNO MINISTERIO i6 * . s
S DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Recuperacm.n', * * |a Un|0n Europea
< iy Y AGENDA URBANA ‘ Transformacién & e
2 2 il i * 4k .
ERD * NextGenerationEU

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

Exp..ECAS 12352/2023

Ajuntament QID de Terrassa Area de Economia Finances S.General i Govern Obert

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacio

1. Objecte

L’objecte del present document és establir les especificacions técniques i els requeriments
funcionals per al disseny, desenvolupament, manteniment i suport de nous moduls funcionals
de la plataforma Sentilo Terrassa orientats a la gestio de la missatgeria generada als punts de
control d’accés de la Zona de Baixes Emissions (ZBE) de la ciutat de Terrassa, amb mesures
de contractacié publica ecoldgica dins del marc de la iniciativa “NextGeneration EU".

En el present projecte s’inclou la descripcid dels treballs a realitzar, el pressupost i els
requeriments tecnics del sistema a evolucionar.

2. Introduccio

Les tecnologies Smart City han de permetre la transformacio dels sistemes que controlen els
serveis urbans a la nostra ciutat, en quelcom més comprensible, simple, gestionable i
sostenible. La ciutadania no ha d’aspirar només a disposar d’un serveis municipals de qualitat,
és per les administracions publiques una obligacié aconseguir que el conjunt dels sistemes i
infraestructures, aixi com els recursos humans i materials que es dediquen, s’entenguin com
un ecosistema urba, flexible i adaptable, que es pugui contraposar a les monolitiqgues
estructures del segle passat.

Els sistemes tecnologics incorporats a la prestacid dels serveis municipals, han d’estar
directament orientats al compliment de tres linies d’actuacié d’alt nivell propies del projecte
Terrassa Ciutat Digital i de les infraestrucutures i plataformes de ciutat intel-ligent, de les quals
forma part Sentilo Terrassa:

e Incrementar la eficiéncia i la competitivitat.
e Reduir les emissions contaminants.
e Augmentar la satisfaccio i la qualitat de vida dels ciutadans i les ciutadanes de Terrassa.

Un element capital per avangar en I'assoliment d’aquests objectius és incorporar sistemes de
captacio d’'informaci6é del funcionament dels serveis municipals i de disposar de mecanismes
de mesura i analisi que ens permetin avaluar la seva correcta evolucio. Les infraestructures i
els recursos que es dediquen s’han d’entendre com un sistema homogeni i polivalent. Ja no
és acceptable disposar d'uns sistemes i d’'una organitzacié fragmentada i desacoblada, el seu
funcionament s’ha d’inspirar en els sistemes industrials, que recullen la informacié en temps
real de tot procés de fabricacio i permeten adaptar el comportament d’aquest a la informacié
rebuda tant interna com externa.
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Per aconseguir un entorn integrat i capac de retroalimentar els diferents ambits d’actuacio de
'Ajuntament, és imprescindible disposar d’'una plataforma captadora de la informacié que
incorpori facilitats per analitzar, gestionar i emmagatzemar les dades recollides en un Unic
repositori, facilitant la canalitzacié dels fluxos d’informacié als sistemes gestors dels serveis
municipals. Aixi mateix, aquesta plataforma, gracies a la catalogacié i la possibilitat de
combinacié i integracié de les dades emmagatzemades, ha de fer possible la creacié de nous
conjunts de dades i nova informacid, no aconseguida ni tractada fins el moment.

El nostre Ajuntament disposa en explotacié des del mes de mar¢ de 2015, d’'una plataforma
de gestié de sensors i actuadors distribuits per la ciutat. Aquesta solucié es basa en un
producte de programari lliure denominat Sentilo (www.sentilo.i0) desenvolupat per una
comunitat de la qual forma part 'Ajuntament i a la qual aporta les noves funcionalitats que
s’han desenvolupat especificament per Sentilo Terrassa.

3. Objectius

Els objectius principals del contracte son els seguents:

o Analisi, disseny, desenvolupament i suport de nous moduls funcionals per a la
plataforma sentilo terrassa per garantir, amb criteris d’escalabilitat i suport, la
publicacié de les dades pro-vinents de la detecci6 dels passos de vehicles als
punts de control establerts per la ZBE, dins del marc de la iniciativa
‘NEXTGENERATION EU”.

e Dissenyar i desenvolupar nous moduls de la plataforma Sentilo Terrassa, que
responguin a noves funcionalitats vinculades al bon funcionament dels serveis
municipal, amb especial atencié als ambits de la mobilitat sostenible i la gestié de
transit. Si s’escau modificar els moduls de la plataforma actual, per adaptar-ho a les
noves funcionalitats. En tot moment ajustant-se als objectius i requisits que marqui la
Comunitat Sentilo.

¢ Dissenyar, facilitar suport i/o desenvolupar, si s’escau, noves integracions de sensors i
aplicacions de gestié amb la plataforma Sentilo Terrassa.

Enumerem alguns exemples dels nous desenvolupaments que es podran demanar, sense
que aixd comporti I'establiment d’'un compromis:
e Agent d’integracié Modbus o altres protocols de comunicacié basats en estandards.
e Suport a la integracié dels sensors i aplicacions vinculats a la gestié del transit a la
ciutat.
e Integracié amb xarxes socials.

L’objectiu principal d’incloure aquests exemples és facilitar més informacié del que se li podra
demanar a 'adjudicatari.

Pagina 4 de 23


http://www.sentilo.io/

*

Plan de .o Financiado por
# ¥ GOBERNO  MINISTERIO R i * * ..
' DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD acupetacion, * la Union Europea
< b Y AGENDA URBANA Transformacion * e
. 2 ‘ vy Resiliencia * g *

NextGenerationEU

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

Exp..ECAS 12352/2023

Ajuntament @D de Terrassa Area de Economia Finances S.General i Govern Obert

Servei de Tecnologia i Sistemes d’Informacio

4. Descripcio de I'arquitectura de la plataforma Sentilo Terrassa.

La plataforma Sentilo Terrassa ofereix les seguents caracteristiques:

e Front-end especific per missatgeria.
Motor de gestio de dades de missatgeria i de subscripcions resident en memoria
(Redis).
Interficie REST simple i ben documentada basada en el protocol HTTP.
Consola d’administracié i configuracio.
Consola de manteniment del cataleg d'elements.
Base de Dades “no-SQL"(MongoDB) que conté el cataleg d'elements, aplicacions i
proveidors d'informacié.
Visualitzadors.
Estadistiques basiques d'us.
Base de dades historica/d’activitat amb ElasticSearch.
Agents core:
e Agent relacional.
e Agent d'actualitzacio de localitzacio
e Agent d'alertes
o Agent de federacié
e Agent de monitoritzacio d’activitat
e Agent de monitoritzacié de metriques
Agents especifics a la plataforma Sentilo Terrassa
e Agent de dades meteorologiques
e Agent de dades de transit
e Agent de dades d'aparcaments
e Agent de dades Meteocat

Actualment Sentilo Terrassa esta implantada a partir de la versio més actualitzada de Sentilo,
la V 2.2. http://www.sentilo.io/xwiki/bin/view/Sentilo. Community.Documentation/Setup.

La plataforma Sentilo Terrassa incorpora diversos servidors amb l'objectiu de distribuir la
carrega i permetre I'escalabilitat del sistema.

La seva configuracio es basa en 4 servidors virtuals:
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e Un servidor de front-end per missatgeria en una VM de 4 cores amb 4GB de memoria i
16GB de disc. El servei es proporciona mitjancant un servidor HTTPCore

e Un servidor de front-end per la consola de governanga i monitoritzacié i pels visors en
una VM de 4 cores amb 4GB de memoria i 16GB de disc. Les WebApps desplegades
s'executen sobre un servidor d'aplicacions Tomcat 8

e Un servidor de back-end per la base de dades "real-time" (Redis) en memoria en una
VM de 4 cores amb 16GB de memoria i 36GB de disc.

e Un servidor de back-end per la base de dades del cataleg (Mongo DB) en una VM de
4 cores amb 8GB de memoria amb 16 GB de disc.

L'historic de la plataforma es guarda a la Base de dades corporativa Oracle de |'Ajuntament
de Terrassa, aixi com en un altre repositori basat en Elasticsearch.

Actualment estan desplegats dos entorns:

e Entorn de TEST o PRE-PRODUCCIO, per proves i validacions de nous
desplegaments
e Entorn de PRODUCCIO per explotacio.

Ambdés entorns tenen les mateixes configuracions, no obstant aixo, la plataforma de TEST
no té les mateixes caracteristiques de rendiment que la de PRODUCCIO.

5. Equip de treball

En relacio als integrants de I'equip de treball que 'empresa contractista ha de disposar a la
seva plantilla per a la prestacio del contracte, amb independéncia del seu percentatge de de-
dicacio final, s’hauran de correspondre amb els perfils seglents:

e Responsable del contracte.
e Referent técnic.
e Técnics.

La contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata en cas de malaltia,
vacances, 0 qualsevol altra contingéncia que afecti al seu personal, a fi i efecte de que, en
cap suposit, el servei quedi sense cobrir.

5.1. Responsable del contracte

Sera funcié del responsable del contracte de 'empresa contractista, conéixer en profunditat
les prestacions cobertes i assegurar que tot el personal de la contractista que participa en el
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contracte disposi dels coneixements adients i assumeixi els compromisos i vetlli pel compli-
ment de tots els requeriments inclosos en el contracte.

A titol d’exemple, el responsable del contracte realitzara les funcions segients:

Definicio del pla de treball que servira com a guia per a I'execucié de les prestacions
(nous dissenys, desenvolupaments i tasques d’operacid) durant la vigéencia del con-
tracte. Els components del pla hauran d’incloure els projectes més importants, metri-
gues de satisfaccio, recursos necessaris i una agenda de les activitats planificades i
les reunions de seguiment. Aquest pla de treball es revisara peridodicament per repas-
sar els objectius, i sera acordat i supervisat per I'’Ajuntament.

Supervisié de la posada en marxa per complir amb el pla presentat, d’acord amb els
requisits que determini I’Ajuntament.

Supervisié de la qualitat. Es preparara els informes de seguiment que tindran una pe-
riodicitat trimestral i del progrés realitzat sobre el pla de treball.

Supervisié dels riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos i dels derivats dels
possibles canvis no efectuats.

Supervisié dels incidents, problemes, consultes peticions, entre altres.

5.2. Referent técnic.

Sera l'interlocutor unic, amb els tecnics de I'Ajuntament i qui coordinara als tecnics de
'empresa contractista que puguin intervenir en qualsevol activitat sol-licitada. Assumira, les
funcions segulents:

Coordinar les relacions entre I'equip técnic i els técnics de I’Ajuntament.
Comunicar peridodicament I'estat dels treballs.

Transmetre a I'equip técnic les directrius per al correcte desenvolupament del contrac-
te.

Supervisar I'aplicacié dels procediments que sol-liciti 'Ajuntament.

Assistir a les reunions periodiques de seguiment del contracte.

Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en cas de desvia-
cio.

Garantir la qualitat dels procediments i tasques.

La valoracio del cost dels treballs de disseny, desenvolupament i posta en funciona-
ment.

La gesti6 de les intervencions planificades.
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e Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.

e Analitzar la prestacio per tal de proposar millores.

5.3. Técnics
La contractista haura de disposar per a la prestacio adient del contracte de com a minim dos
(2) técnics.

Els técnics adscrits al contracte hauran de ser capacos d’executar, amb el nivell de qualitat
suficient, les tasques derivades del contracte i assumir puntes de treball per a cobrir conveni-
entment, totes les necessitats que es plantegin en cada moment, de forma que la prestacié no
es vegi afectada per augments esporadics del nombre d’incidéncies o de peticions concretes.

La configuracio de la totalitat de la jornada laboral d’aquest técnic sera responsabilitat organit-
zativa de la contractista.

Assumira les tasques associades en el desplegament de nous evolutius, com sén l'analisi de
requisits, disseny, desenvolupament i proves, de manera que s'asseguri el compliment de les
caracteristiques tecniques i funcionals, terminis a la fase d'estudi o desenvolupament associ-
ades, com per exemple:

o Definir, verificar i validar els requisits técnics de la plataforma pels nous evolu-
tius de les eines funcionals i d’infraestructura.

¢ Realitzar nous dissenys sobre la base dels requisits técnics pels nous evolutius de la
plataforma.

e Definir la solucié técnica dels evolutius amb els diferents implicats.
e Realitzar la documentacioé necessaria per als nous evolutius i tasques derivades.

¢ Identificar problemes per al desenvolupament de solucions i definir accions per mitigar-
los. Realitzar accions correctives associades a possibles incidéncies o dificultats en
produccio.

Aixi mateix, realitzaran la resta de tasques definides en el present plec, com per exemple:

¢ Resolucio d’incidéncies, problemes, peticions, consultes, desenvolupaments i adapta-
cions.
e Operacions ordinaries de manteniment de sistemes diaries

e Documentacié dels sistemes, dels serveis, dels components i de les configu-
racions.

e Actualitzacions menors de versions.

Regles especials en relacié al personal de la contractista
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Amb caracter general i en relacié a I'equip de treball determinat, en el seu conjunt, la contrac-
tista ha de tenir present:

Correspon, exclusivament, a la contractista la seleccié del personal que, reunint els re-
quisits exigits en el plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a 'execucié del con-
tracte, sense perjudici de la verificaci6 per part de I'Ajuntament de l'acompliment
d’aquells requisits.

La contractista vetllara per I'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els canvis en la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el
bon funcionament del contracte, informant en tot moment a I'’Ajuntament.

En el cas que els técnics no satisfacin els minims d’eficiéncia, de metodologia, aptitud i
eficacia desitjats, 'Ajuntament podra demanar la seva substitucié a la contractista, que
I'haura de fer efectiva en un temps maxim de un mes.

En el cas excepcional que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de reunir,
com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit, aixi com les possibles millores
que hagi pogut oferir la contractista en la seva proposta. Qualsevol modificacié dels
tecnics haura de ser comunicada a I'’Ajuntament amb una antelacié minima de 1 set-
mana i haura de presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de I'equip
que s’haura de concretar en un maxim de 2 setmanes.

L’adjudicatari haura d’informar a I'Ajutament de qualsevol contingéncia que afecti al
seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne cobertura immediata si es
considera necessari.

6. Requeriments de caracter general

Existeixen un conjunt de requeriments vinculats no tant a les tecnologies sino als
serveis associats, que son comuns i que l'adjudicatari haura de satisfer segons la
seguent relacio de requeriments:

6.1. Actitud proactivai col-laborativa

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud pro
activa per part de I'adjudicatari, és a dir, es desitja que I'adjudicatari dels sistemes i
serveis objecte del contracte sigui un veritable soci tecnologic de la corporacio
municipal. Aixo implica entre altres:
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e Informar de nous sistemes i serveis que poden ser d’interés o adients en I'ambit
municipal objecte del contracte. Aquesta informacié haura de ser periodica, al
menys cada 3 mesos.

e Accions pro actives tant de manteniment preventiu com de manteniment
correctiu per iniciativa de I'adjudicatari o a peticioé dels técnics municipals.

e Proposar l'adequaci6 en tot moment la infraestructura instal-lada tan
d’equipament com de programari en funcié de les necessitats i requeriments de
la corporacié municipal i en 'assegurament de la qualitat del servei contractat.

e Vetllar pel traspas de coneixement, tal i com s’explica en el apartat
corresponent.

6.2. Adequacio permanent a les necessitats

L’Ajuntament de Terrassa és un organisme dinamic i aixdo comporta, entre altres:

e La posta en funcionament de nous serveis, la modificacié de les caracteristiques i
objectius dels ja implantats, I'aparicié de nous reptes i noves necessitats, etc.

e Situacions d’emergéncia, canvis legislatius o organitzatius que posin de manifest nous
requeriments que hagi d’'incorporar la plataforma.

e Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial, aixi com les
especificacions de la solucié puguin evolucionar. L’Ajuntament de Terrassa cerca un
soci tecnologic que permeti 'adaptacié continua de la solucié.

6.3. Provisi6 de serveis claus en ma

Els preus proposats per al disseny, desenvolupament i manteniment de la solucié han de ser
“claus en ma” i han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio i
explotacio d’aquests: personal técnic de manteniment, desplagaments, dietes, etc...

Es a dir, la corporacié6 municipal no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels
serveis i sistemes contractats, a banda dels especificats pels licitadors en les seves propostes
economiques.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacio per part del personal
municipal, ja que s’entendra el servei “claus en ma”. L'adjudicatari realitzara les tasques
associades a la instal-lacié, configuracio, la posada en marxa dels equips i serveis i el suport
posterior a excepcié de tasques de seguiment, coordinacio, validacio i de les necessaries
col-laboracions en el coneixement de la configuracio interna dels sistemes municipals o
d’integraci6 de sistemes.
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6.4. Capacitacio i traspas de coneixement

Sera un objectiu prioritari de Il'adjudicatari que els técnics de Tecnologia i Sistemes
d’'Informacio de I'Ajuntament de Terrassa, assoleixin el suficient nivell de coneixement i control
de les tecnologies utilitzades per al desenvolupament de la plataforma.

En linia amb la forma de fer d'un soci tecnologic, tal i com es descriu anteriorment,
I'adjudicatari ha de formar als equips del Servei Terrassa Ciutat Digital, per aconseguir que
aquests siguin habils per realitzar les integracions i adaptacions que la plataforma precisi en
un futur.

Aquesta formacié, que no s’ha d’imputar-se a les hores de disseny, desenvolupament i
implantacio6 i per tant no tenen retribucio economica directa, es defineixen en un minim de 20
hores, que s’orientaran a la capacitacié en la gestid i operacié dels nous moduls o en les
tecnologies amb les que esta construida la plataforma.

7. Instal-lacions de Centre de Control

Per aquest projecte é€s necessaria la instal-lacié de una nova Plataforma de programari, que
s’instal-lara al Centre de Control o CPD que indiqui I'Ajuntament.

L’accés al servidor sera via Web des de diferents terminals o estacions de treball corporatius.

Tot i que en el present projecte es preveu aprofitar les infraestructures existents, es considera
necessari la realitzacié dels treballs d’instal-lacio, configuracié, donada d’alta i posada en
marxa el nou sistema.

En el cas que part de les feines es faran en el Centre de Control on hi hauran altres equips de
control i gestié molt sensibles, el contractista haura de ser molt curés per no afectar cap dels
sistemes i equips existents. Previ a qualsevol actuacié s’haura de comunicar i programar la
data i hora de realitzacié i obtenir I'autoritzacié oportuna.

Si durant les feines s’afecta qualsevol tipus d’instal-lacié existent, el contractista assumira el
cost de les reparacions que haura de fer el mantenidor concret.

Una vegada fetes les instal-lacions s’hauran de fer les proves i verificacions oportunes per a
garantir el correcte funcionament i configuracié de tots els sistemes i equips.

Tots els sistemes tecnologics que s'hi instal-lin, aixi com treballs que es realitzin, hauran de
tenir en compte i complir el document marc de requeriments tecnics definit pel Servei
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d'Infraestructures i Operacions de I'Ajuntament, per a qualsevol nou component que es vulgui
incorporar al cataleg de serveis. Aquest document es facilitara als licitadors interessats, préevia
sol-licitud al correu electronic  unitat.sistemes@terrassa.cat fent constar el numero
d'expedient de contractacié i comprometent-se al cos del missatge a gestionar la informacio
rebuda amb discrecio i no fer en cap cas difusié externa a I'empresa sol-licitant.”

8. Condicions generals per la implantacié, manteniment i suport
tecnic

En relacié als nous moduls i als evolutius i perfectius del moduls existents, caldra portar a
terme els servies de suport i manteniment d’acord als criteris generals establerts pel Servei de
Tecnologia i Sistemes d’Informacié

8.1. Marc metodologic

El desenvolupament de les activitats de serveis que es preveu en aquesta contractacio
s’haura de cenyir a I'is de les millors practiques generalment acceptades en el sector, i que
en el cas de I'’Ajuntament s’identifiquen amb el marc metodologic d'ITIL en la seva versio 3.
Pel que fa a la documentacid, I'adjudicatari s’haura d’adaptar a les eines i repositoris que
I'Ajuntament posara a disposicié per gestionar la mateixa.

8.2. Actuacions programades

Les actuacions programades fan referencia a intervencions técniques (maquinari i programari)
que, degut al seu impacte rellevant en el servei, cal que siguin realitzades en una franja
horaria on I'afectacié a I'usuari sigui la menor possible. L’Ajuntament es reserva el dret de
fixar la franja horaria més adient per a portar a terme una actuacié d’aquest tipus. Tot i aix0 i
amb caracter general, es procurara que aquest tipus d’actuacions siguin realitzades durant la
franja horaria assignada al servei (de 8:00h a 18:00h).

8.3. Suport técnic i manteniment correctiu

El servei de suport técnic i manteniment correctiu s’iniciara una vegada posat en marxa el
sistema de copies de seguretat desplegat i assumira les funcions i activitats seguents:

e Atendre, identificar, registrar, documentar, prioritzar i resoldre les incidéncies,
peticions i consultes rebudes sobre el sistema de copies de seguretat, aixi com fer
el seguiment dels casos fins el seu tancament.
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Identificar i atendre, de manera proactiva, incidéncies i esdeveniments rellevants

mitjangant I'Us d'un sistema de monitoritzacié, que permeti addicionalment

I'obtencié de metriques de funcionament del sistema de copies de seguretat.

e Escalar els casos a equips de suport de nivell superior, aixi com la gesti6 de
garanties i serveis dels fabricants de maquinari i programatri.

e Coordinar les actuacions per la resolucié dels casos quan estiguin involucrats
diferents actors.

e Col-laborar en la implementacié de solucions temporals o workarounds quan es

consideri necessari per reduir 'impacte de determinades incidéncies.

8.4. Modalitat de prestacio6 i horari

El servei de suport técnic i manteniment correctiu es prestara principalment en remot, sempre
que no suposi cap reduccio en la I'eficacia de la resolucié dels casos. Quan el cas a resoldre
requereixi la presencia fisica del personal técnic assignat al cas, el servei s’haura de prestar
presencialment a les dependéncies de I'Ajuntament.

L’horari minim de prestacio del servei de suport técnic i manteniment correctiu sera de dilluns
a divendres laborables, de 9:00 a 17:00.

Els dies laborables seran els determinats pels calendaris oficials definits per la Generalitat de
Catalunya i per la ciutat de Terrassa.

8.5. Acord de Nivell de servei

La qualitat del servei de suport técnic i manteniment correctiu prestat es mesurara atenent a
les métriques de temps de resposta i temps de resolucio.

Es defineixen tres nivells de prioritat dels casos, amb els seglents objectius de compliment
minims:

Prioritat |Temps de resposta |Temps de resolucié

Condicio | Objectiu [Condici6 | Objectiu
Alta <=1h 95% <=6h 95%
Mitja <=2h 90% <=12h 90%
Baixa <=8h 80% <=48h 80%

Es defineix com a Temps de resposta el temps transcorregut des de la notificacié de la
incidéncia, peticid6 o consulta pels canals establerts, o I'aparicié de l'alerta al sistema de
monitoritzacio, fins que el prestador del servei inicia les accions especifiques per resoldre el
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cas, incloent l'analisi i avaluaciod preliminars del mateix i la comunicacié a linteressat d’'un
compromis de temps de resolucio.

Es defineix com a Temps de resoluci6 el temps transcorregut des de la notificacié de la
incidéncia, petici6 o consulta pels canals establerts, o I'aparici6 de l'alerta al sistema de
monitoritzacid, fins que el cas queda resolt o bé fins que s’habiliten els mecanismes per anular
temporalment I'impacte en els serveis.

Els temps transcorreguts es consideren dins la finestra de servei, per tant, per la seva mesura
es comptabilitzara només el temps transcorregut dins la franja horaria de prestacié de servei.
Tanmateix, per la seva mesura no es tindran en compte les aturades de servei planificades, ni
el temps d’espera per les actuacions d’altres proveidors de serveis o altres actors que
intervinguin en la resoluci6 del cas.

En cas de conflicte en la classificacid, la prioritat dels casos la determinara I'Ajuntament
atenent criteris de criticitat, urgéncia i impacte en els serveis TIC i en I'organitzacio.

8.6. Manteniment evolutiu

El servei de manteniment evolutiu s’iniciara una vegada posat en marxa els nous moduls o les
noves versions de moduls existents de la plataforma i assumira les activitats seguents:

e Canvis en el disseny del sistema

e Canvis de configuracio del sistema

e Actualitzacions de versio del programari

e Actualitzacions de versio i empegats del SO dels servidors

e Qualsevol altre tipus de canvi evolutiu en el ecosistema Sentilo.

Les activitats del manteniment evolutiu s’articularan segons les necessitats que s’identifiquin a
cada moment mitjangant encarrecs explicits de I'’Ajuntament, atenent el seglient protocol de
funcionament:

e L’Ajuntament demana a l'adjudicatari la realitzaci6 d’'un encarrec de manteniment
evolutiu dins el marc del contracte

e L’adjudicatari estudia I'encarrec i fa una proposta técnica i d’esforg

e L’Ajuntament revisa la proposta i aprova, si escau, I'execucio de I'encarrec

e |'’adjudicatari procedeix a I'execucio de I'encarrec

e L’Ajuntament verifica la correcta finalitzacié de I'encarrec, i I'adjudicatari carrega
I'esforg corresponent a la bossa d’hores disponible.
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Pel control dels serveis prestats, I'adjudicatari portara un registre de tots els encarrecs i
activitats realitzades, la seva descripcié, i detall de la dedicacié en hores. Aquest registre es
compartira amb el responsable del contracte de I'Ajuntament, que I'haura de validar.

L’esforc en hores imputat al contracte correspondra a les hores efectives dedicades a les
activitats que formen part de I'abast dels encarrecs. En cap cas es comptabilitzara el temps
dels desplacaments, ni s'imputaran despeses derivades de la prestacio dels serveis com ara
dietes, transport, equipament, material d’oficina, etc., que seran sempre a carrec de
I'adjudicatari.

8.7. Lloc de prestacio dels serveis

L'adjudicatari prioritzara la realitzacio del servei des de les seves dependéncies, sempre que
aixd no suposi demora en el pla previst 6 impacti en la qualitat del servei realitzat.
L’Ajuntament facilitara els codis d’accés per a realitzar connexions segures (VPN) des dels
equips informatics de l'adjudicatari als sistemes servidors existents en la I'Ajuntament. Per
raons de seguretat no es podran realitzar altres connexions a nivell de xarxa informatica del
proveidor contra els equips de la '’Ajuntament diferents a les VPN, excepte en aquells cassos
que resulti ineludible.

9. Utilitzacié d’eines tecnologiques en la prestacio del servei

Com a criteri general, correran per compte de l'adjudicatari el cost econdmic de I'is de
llicencies de programari que requereixi per a implantacio, la realitzacio del servei, aixi com les
adaptacions i configuracions necessaries per a la seva correcta operacié. No obstant aixo,
I'adjudicatari podra utilitzar els serveis de monitoritzacié de Sistemes, basats en la solucié
Zabbix, havent d’aportar la informacié necessaria i col-laborant activament per configurar
correctament els ambits de monitoritzacio.

10. Disponibilitat del personal téecnic de I’Ajuntament

Per raons particulars subjectes a la distribucio de la jornada laboral del personal de
I’Ajuntament, només es pot garantir la disponibilitat del mateix entre les 8:00h a les 19:00 de
dilluns a divendres.

L’anterior no exclou que l'adjudicatari podra realitzar activitats fora de I'horari indicat. En
aquest sentit, s’acordara un calendari especific per aquelles actuacions programades que
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requereixin suport del personal de I'Ajuntament fora de I'horari anteriorment esmentat,
sobretot pel que fa a tasques amb possible impacte en els usuaris finals.

11. Confidencialitat

Degut a la importancia dels serveis objecte del contracte, els adjudicataris hauran de garantir
la confidencialitat de la informaci6 i de les configuracions dels sistemes municipals als que
donin servei aixi com el compliment de la legislacié vigent en materia de proteccié de dades
de caracter personal. En el cas dincompliment, sera motiu de resoluci6 immediat del
contracte sens perjudici dels efectes legals que es puguin derivar. Com un requisit previ a
l'inici del projecte executiu, I'adjudicatari haura de signar un contracte de confidencialitat
d’acord amb les politiques i normes de seguretat de 'Ajuntament.

Les obligacions laborals amb el personal que prestara el servei sera imputable a I'adjudicatari
(seguretat social, prevencié de riscos, etc) aixi com I'asseguranca i responsabilitat dels equips
i serveis que puguin derivar.

12. Coordinacio6

Per tal de realitzar tots els treballs necessaris per la posada en marxa del servei, I'adjudicatari
s’haura de coordinar amb els técnics municipals del Servei de Tecnologia i Sistemes de la
Informacio.

Durant la posada en marxa del servei, es realitzaran reunions de seguiment amb els técnics
municipals per tal supervisar els treballs. Les reunions podran ser en remot o de forma
presencial a les dependéncies municipals, en cas que fos necessari.

13. Metodologia de desenvolupament i documentacié a lliurar en
relacio a la plataforma tecnologica

L'objectiu de la licitacio és contractar el disseny, desenvolupament, manteniment i suport de
nous moduls funcionals de la plataforma Sentilo Terrassa, Per tant, davant d’'un nou modul
que respongui a una nova funcionalitat o a un canvi sobre els existents, I'adjudicatari haura de
plantejar un projecte de desenvolupament especific.

El procediment incloura dues fases molt diferenciades: realitzacié de I'informe de valoracio i
desenvolupament de la nova funcionalitat. En concret:
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1. Realitzaci6 de I'informe de valoracio:

¢ L’Ajuntament obre una peticié de desenvolupament a la contractista amb els requeri-
ments necessaris.

¢ L’informe de valoracié que realitzara 'empresa constara de:
o Descripci6 técnica i funcional de la solucid.
o Joc de proves que s’aplicara al desenvolupament.
o Calcul de I'esfor¢ necessari amb indicacio dels perfils utilitzats per realitzar- lo.

o Proposta de calendari de les diferents fases d'implementacié, que haura de co-
brir tot el seu cicle de vida, des de l'inici del desenvolupament fins la formacié
als usuaris passant per dates de presentacio prototipus, dates finalitzaci6 de
proves, desplegaments als diferents entorns, entre d’altres.

¢ Un cop presentat l'informe de valoracid, I'Ajuntament decidira si s’aprova la seva rea-
litzacio o no. Si s’aprova, es desenvolupara d’acord amb el calendari presentat. Si no
s’aprova, es desestimara la seva implementacid, es tancara la peticié i no suposara
cap cost economic addicional per a I’Ajuntament.

2. Desenvolupament

e Una petici6 de desenvolupament estara tancada, si esta plenament documentada,
actualitzada a l'eina de control de versions corresponent i té el vistiplau funcional i
tecnic de I'Ajuntament.

e Una vegada el desenvolupament estigui tancat i validat per I'Ajuntamnet, es podra
procedir al seu carrec a la propera factura a emetre, amb limport resultant de
multiplicar el preu hora dels perfils utilitzats, pel nombre total d’hores d’esforg calculat
a I'informe de valoracio.

e Els desenvolupaments tancats passen a formar part dels productes a mantenir dins
d’aquest contracte.

e L’empresa contractista haura de tenir en compte que:

e EIl volum dels nous desenvolupaments no sera necessariament constant al llarg del
temps.

A continuacio6 es detallen els diferents lliurables que hauran de tenir els projectes per a cada
nou modul:

Analisi del sistema
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o Informe de valoracié realitzat a la fase anterior i que servira de guia per al
desenvolupament del sistema.

Disseny Técnic

e Analisi Tecnic, on es descriuran els principis técnics del sistema, i al mateix temps recollira
informacié addicional sobre el rendiment, fiabilitat, caracteristiques de manteniment i
productivitat.

Implantacio i acceptacioé

L’adjudicatari haura de lliurar i/o modificar (si s’escau) els documents corresponents a la

plataforma en produccio

o Pla de proves, document base a utilitzar a la fase de proves del sistema.

o Disseny del sistema (DIS): descripci6 de la arquitectura, disseny i funcionalitats del sistema
0 component tecnologic.

e Manual d’Administracié (MAD): inclou totes les operacions que permeten administrar un
sistema o component tecnologic. Per exemple: procediments d’altes i baixes d’usuaris,
de canvis de permisos, gestio de les connexions al sistema, etc... Al principi de la
descripcio de cada operaci6 es detallaran els permisos i eines minimes necessaries per
executar-la. D’aquesta forma cada nivell de técnic sabra quines operacions pot executar.

e Manual d’Explotacid6 (MEX): les operacions i requeriments tecnoldgics necessaris per
mantenir actiu un sistema o component tecnologic. Per exemple: els procediments de
backup o restore del sistema, els procediments de reinici, les tasques de monitoritzacio,
les tasques peridodiques que siguin necessaries per mantenir actiu el sistema, etc... Al
principi de la descripcié de cada operacié es detallaran els permisos i eines minimes
necessaries per executar-la. D’aquesta forma cada nivell de técnic sabra quines
operacions pot executar.

e Manual d’'Integracié (MIT): relacions que el sistema o component tecnologic pot mantenir
amb altres sistemes externs o interns.

e Manual d’Instal-lacié (MIN): lliurables del proveidor un cop finalitzada la implantacié d’un
sistema o0 component tecnologic. Serveixen com a foto historica.

e Manual Usuari (MUS): manuals dirigits a l'usuari final per a fer us del sistema o component
tecnolodgic. Guardarem la versié editable a Documents d’Explotacio i publicarem una
versio en PDF al portal del CAU.

e Manual d’actualitzacié (MAC): definici6 de les configuracions que afecten a tot el sistema o
component tecnologic. Per exemple el limit de mida de qualsevol correu. En aquests
documents també s’incorpora a l'inici un quadre a mode de diari de canvis que tothom
haura d’actualitzar en el moment de fer qualsevol canvi al sistema, de forma que hi haura
un historic de quan s’ha realitzat cadascun d’ells. La base inicial del document
d’actualitzacio sera el document d’instal-lacié que entregara el proveidor un cop
implantat el nou sistema. Codi font del sistema (auto explicatiu).
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e Guia de desenvolupament, que permetra a un programador que no conegui el sistema

abordar el desenvolupament de nous moduls i funcionalitats. Incloura al menys una
descripcié general del sistema, l'arquitectura de moduls i de la base de dades, una
especificacio d’eines i métodes de desenvolupament, aixi com exemples suficients per a
il-lustrar el procés.

o Material de formacié (auto explicatiu).

L’adjudicatari haura de lliurar i/o modificar (si s’escau) els documents corresponents a la
plataforma en produccié

14.

Obligacions de I’adjudicatari en relacio a la seguretat

L’empresa adjudicataria es compromet a:

Complir totes les prescripcions contingudes en aquest plec de prescripcions
tecniques.

Informar I'Ajuntament sobre la seva politica de seguretat aixi com de la
implementacio i el seguiment per part de la seva organitzacié.

Informar per escrit I'Ajuntament tan aviat com es detectin riscos reals o
potencials de seguretat a I'equipament del client.

Garantir que tota la informacié transmesa per ['Ajuntament no és
emmagatzemada, duplicada o interceptada, extrem a extrem a la xarxa.

Accés a qualsevol equipament de xarxa i/o sistemes d'informacioé mitjancant un
control d'accés logic, garantint la restriccié als usuaris autoritzats.

Garantir l'estricta aplicacié de les normes de seguretat pel personal.

Definir normes de seguretat que siguin respectades a tots els centres operatius,
garantint-ne I'aplicacido mitjancant controls periodics i auditories realitzades per
organitzacions externes.

Executar totes les operacions de servei seguint procediments escrits que
prevegin les normes de seguretat.
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DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI) | D'ADHESIO AL CODI
ETIC | DE CONDUCTA (DACE) DE L'AJUNTAMENT DE TERRASSA

(Declaracié6 DACI d’acord amb I’ Annex IV A de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre,
mitjancant la qual es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia i I'Ordre HFP/55/2003, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperaci6, Transformacio i
Resiliéncia).

Per tal d’'assegurar la imparcialitat en els procediments de contractacié vinculats a projectes
financats amb fons del PRTR i garantir que no es dona cap situacié que vulneri o incompleixi
els principis étics i normes de conducta establerts en el Codi Etic i de Conducta de
I'Ajuntament de Terrassa, el/la signant, com a participant en el procés d'elaboracio i tramitacié
de I'expedient, DECLARA:

Primer.- Que coneix el seguent:

1.Que segons l'article 61.3 "Conflicte d'interessos" del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE), hi haura
un conflicte d'interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromeés
per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, interés econdmic o per qualsevol
altre motiu directe o indirecte d’interés personal.

2. Que l'article 64 “Lluita contra la corrupcié i prevencié de conflicte d’interessos” de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, defineix el conflicte d'interés com «qualsevol situacié en
qué el personal al servei de l'd0rgan de contractacid, que a més participi en el
desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en el resultat del mateix, tingui
directament o indirectament un interés financer, economic o personal que pugui semblar que
en compromet la imparcialitat i la independéncia en el context del procediment de licitacio».
Per tant, té entre els seus proposits evitar qualsevol distorsié de la competéncia i garantir la
transparéncia en el procediment i garantir la igualtat de tracte de totes les persones
candidates i licitadores.

3. Que segons l'article 23 "Abstencid", de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del
Sector Public s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment les autoritats i el personal al
servei de les Administracions en qui es donin algunes de les circumstancies seguents:

a) Tenir un interés personal en l'assumpte en questid o0 en un altre cas la resolucié del
qgual pugui influenciar el cas en questid; ser administrador d'una empresa o entitat
interessada, o tenir una quiestio litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat
dins del quart grau o d'afinitat dins del segon, amb qualsevol dels interessats, amb els
administradors d'entitats o societats interessades i també amb els assessors,
representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment, aixi com
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compartir despatx professional o estar associats amb aquests per a I'assessorament,
la representacié o el mandat.

c) Tenir una amistat intima o enemistat manifesta amb qualsevol de les persones
esmentades en l'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment en qlestié.

e) Tenir una relacié de servei amb una persona natural o juridica directament interessada
en el procediment, o haver-li prestat serveis professionals de qualsevol classe i en
qualsevol circumstancia o lloc en els Ultims dos anys.

4. Que a l'apartat 3 de la Disposicié Addicional centésima desena segona de la Llei 31/2022,
de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per al 2023, estableix que
«L'analisi sistematica i automatitzada del risc de conflicte d'interes resulta aplicable als
empleats puablics i resta de personal al servei de entitats decisores, executores i
instrumentals que hi participin, de forma individual o mitjancant la seva pertinenga a organs
col-legiats, en els procediments descrits de adjudicacié de contractes o de concessié de
subvencions».

5. Que l'apartat 4 de la disposici6é addicional centésima desena segona estableix que:

-«A través de l'eina informatica s'analitzaran les possibles relacions familiars o
vinculacions societaries, directes o indirectes, en qué es pugui donar un interés
personal o economic susceptible de provocar un conflicte d'interés, entre les
persones a qué fa referéncia I'apartat anterior i els participants a cada procediment».

-«Per a la identificacid de les relacions o vinculacions I'eina contindra, entre altres, les
dades de titularitat real de les persones juridiques a qué es refereix el article
22.2.d).iii) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 febrer, obrants a les bases de dades
de I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria i les obtingudes a través de els
convenis subscrits amb els Col-legis de Notaris i Registradors».

Segon.- Que no es troba en cap situacié que pugui classificar-se com un conflicte d'interessos
per donar-se circumstancies en qué I'exercici imparcial i objectiu de les seves funcions es
pugui veure compromeés per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, d’interés
econdmic o per qualsevol altre motiu directe o indirecte d’interés personal, d’acord amb
l'article 61.3 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de
18 de juliol (Reglament Financer de la UE).

Tercer.- Que de conformitat amb l'article 23.2 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim

Juridic del Sector Public, no es dona tampoc cap de les causes d’abstencié que pugui afectar
el procediment de licitacid/concessio seguents:
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a) Tenir interés personal en l'assumpte de que es tracti o en un altre en la resolucié del
qual pogués influir la d'aquell; ostentar el carrec d’administradora de societat o entitat
interessada, o tenir questio litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacié de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat
dins del quart grau o d' afinitat dins del segon, amb qualsevol de les persones interes-
sades, amb les que ostenten el carrec d’administradors d'entitats o societats interes-
sades i també amb les persones que assessoren, representen legalment o sén manda-
taries que intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o
estar en associacié amb aquestes per a I'assessorament, representacio o el mandat.

¢) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades en
I'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.
e) Tenir relacio de servei amb persona natural o juridica interessada directament en l'as-

sumpte, o haver-li prestat en els dos darrers anys serveis professionals de qualsevol
classe i en qualsevol circumstancia o lloc.

Quart.- Pel que respecte a la declaracié d’adhesié al Codi Etic i de conducta ( DACE), no es
troba en cap situacié que vulneri o incompleixi els principis éetics i normes de conducta
establerts en el Codi Etic i de Conducta de I'Ajuntament de Terrassa, especialment els
previstos a l'article 8& “Conflicte d’interessos” i 9¢ “Normes de conducta en relacié amb els
conflictes d’interés”. Al respecte, declara:

a) Que coneix el Codi Etic i de Conducta de I'Ajuntament, aprovat pel Ple de la
corporaci6 en data 28 de marg de 2019.

b) Que s’hi adhereix totalment.

c) Que accepta el compromis de facilitar-ne I'aplicacié.

d) Que assumeix els principis d’actuacioé en qué s’inspira i tots els compromisos que s’hi
estableixen.

Cingué.- Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracid i a la llum de la informacio
obrant en el seu poder, no es troba incurs en cap situacié que pugui qualificar-se de conflicte
d'interés, en els termes previstos a l'apartat quatre de la disposicié addicional centésima
desena segona de la Llei 31/2022, de 23 de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat
per a I'any 2023, que pugui afectar el procediment de licitacié/concessio de subvencions.

Sisé.- Que es compromet a informar, sense demora, de qualsevol situacié de conflicte
d'interessos o causa d'abstencié que doni o pugui donar lloc a aquest escenari.
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Sete.- Que coneix que una declaracié d'abséncia de conflicte d'interessos que es demostri
que és falsa comportara les conseqguéncies disciplinaries, administratives i/o0 judicials
establertes per la normativa aplicable.

Albert Marin Acevedo

Cap del Servei Terrassa Ciutat Digital
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