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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DELS SISTEMES D’INTRUSIO | INCENDIS
DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE SALT

EXP.2023F035000015
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AJUNTAMENT DE SALT

Annex I

Contingut:

1 Introduccié

2 Objectius i abast del contracte

Objectius

Abast

3 Descripcio de la situacié actual

Condicions generals

Adequacio del servei a prestar
Inventari i verificacioé de les instal-lacions
Solvéncia técnica
4.3.1 Alarmes d’intrusio
4.3.2 Alarmes d’incendis
4.3.3 Central receptora d’alarmes
Model d’implantacio
4.4 .1 Provisio dels serveis
4.4.2 Pla d’'implantacié
4.4.3 Traspas del servei a I'adjudicatari i model de devolucié
Model d’operacié i manteniment
4.5.1 Manteniment preventiu
4.5.2 Manteniment normatiu
4.5.3 Manteniment correctiu
4.5.4 Central receptora d’alarmes
Equip de treball
Calendari i horari dels serveis de manteniment
Model d’atencié i consulta
Pla de qualitat i quadre de penalitats
Model de facturacié dels serveis

Legalitat vigent

5 Termini d'implantacié

6 Model de proposta

Inventari
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Confidencialitat

La informacié continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les
ofertes del present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altre
utilitzacié. La prerrogativa de confidencialitat s’estendra a I'empresa adjudicataria en

I'execucio6 de les activitats objecte d’aquest procediment.

1 Introduccioé

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté les especificacions i requeriments
técnics de I'’Ajuntament de Salt, en endavant I'Ajuntament, per a la contractacio del

servei de manteniment dels sistemes d’intrusio i incendis dels equipaments municipals.
A continuacié es descriu I'estat actual del servei, les necessitats i les condicions
generals aplicables a totes les instal-lacions per realitzar el manteniment d’aquests

sistemes.

2 Objectius i abast del contracte
2.1 Objectius

Els objectius principals del procediment son els seguents:
[ Disposar dels serveis de manteniment preventiu, normatiu i correctiu que
permetin garantir la disponibilitat dels sistemes d’intrusié dels equipaments

municipals.

7 Maximitzar les prestacions dels sistemes d’alarmes mitjangant un manteniment
que eviti possibles avaries i la degradaci6 dels sistemes.

[ Disposar d’'un servei d’assisténcia a I’Ajuntament eficient.

[ Millorar l'operacié dels serveis d’alarmes, disposant de serveis de gestio
eficients i mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis oferts.

[ Reduir els costos associats als serveis d’alarmes de I'’Ajuntament.

2.2 Abast

L’abast del contracte contempla, en referéncia als equipaments municipals, la prestacio
del servei d’instal-lacio i manteniment dels sistemes d’intrusio (art.5.1.f de la llei 5/2014)

i d’'incendis, en I'abast que es defineix a continuacié i segons l'art.6.c de la llei 5/2014.

També s’inclou la prestacio del servei de manteniment de les instal-lacions de seguretat
i de la central receptora d’alarmes propia, CR en endavant, (en I'abast que es defineix
a continuacié i tant per intrusid6 com per incendis), aixi com el servei de gestio i

assessorament dels diferents sistemes d’intrusié i de la central receptora, incloent la
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AJUNTAMENT DE SALT

gestio de codis de les diferents centraletes, en I'abast que es defineix a continuacio i
segons I'art.6.d de la llei 5/2014..

En endavant es parlara del sistema d’intrusié quan es refereixi als aparells, dispositius
i sistemes de seguretat que composen la instal-lacié destinada a la seguretat de I'edifici
per evitar la preséncia de persones no autoritzades (centraleta, detectors de preséncia,
sirenes, polsadors antipanic, etc.).

3 Descripcio de la situacio actual

Actualment es disposa de sistema d’intrusié i alarma a 48 equipaments, on caldra
prestar el servei. Aixi mateix, es disposa d’'una central receptora d’alarmes ubicada en

un centre de control.

Tal com es detalla en els seguents apartats, els equipaments municipals disposen de

servei d’alarma d’intrusid, d’'incendis o ambdues.

Les centrals d’alarma dels diferents equipaments es comuniquen amb una central
d’alarmes situada en un centre de control via GPRS (majoritariament) o via telefonica.
En el cas que I'equipament disposi de central d’incendis, aquesta comunica amb la
central receptora d’alarmes a través de la central d’intrusié del mateix equipament i la

senyal arriba diferenciada de la d’intrusio.

La gestié de les alarmes, pel que fa al servei de comunicaci6 al cos de seguretat i
verificacié d’alarmes la realitza el mateix cos de seguretat de la Policia Local que

disposa d’accés i monitoreig directe de la CR i, amb el present contracte, es mantindra

Actualment el manteniment de la central receptora esta cobert fins a data 28.10.2023.
A partir d’aquesta data, el servei de manteniment d’aquesta passara a ser part de

I'objecte del contracte, en els termes establerts en els plecs del contracte.

A continuacio es llisten els equipaments que disposen de serveis d’alarmes en el marc

del present contracte:
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Biblioteca Massagran
Biblioteca Publica IU Bohigas
Escola especial La Magana
Conserge Escola Magana
Escola Gegant del Rec

Escola Veinat

Escola Silvestre Santald
Barraco Silvestre Santalo
Escola Silvestre Santal6 (edifici
infantil)

Escola La Farga

Escola La Farga (edifici infantil)
Escola El Pla

Escola Les Deveses

Escola Les Arrels

Escola Mas Maso

Escola bressol El Lledoner
Escola bressol El Carrilet
Escola de musica

Escola Municipal de Belles Arts
Pavell6 d'Esports

Z.E. Guixeres Oficines
Z.E.Guixeres Bar

Pavell6 de Gimnastica

Pista Coberta

Casa de la Vila

Admé - Nau Brigadas Mirona
Admo - Nau Diposit Municipal
Magatzem Brigadas municipals
Magatzem brigades: Enllumenat
Magatzem brigades: Fusteria i
Jardineria

Promoci6 de la Ciutati Emo
Oficines Coma Cros

Ateneu

Nus comunicacions

Museu de I'Aigua

CAE (EL Canal)

La Mirona

Viver

Arxiu municipal

Estaci6 Jove

Fabrica Jove

Local el Satel.lit

Consorci de Benestar Social
Local Pacheco ctda. Dr.Ferran
Mas Mota

Espai Som Salt

Centre Recursos Barri Vell
Local Angel Guimera 76

Casal del jubilats

Oficina d'habitatge (Salt 70)

* S’inclou, aixi mateix, la central receptora.

* (MIRONA | CASAL DE JUBILATS) D’aquests locals el contracte només inclou la
gestio i el manteniment de la connexié amb la centraleta (no el sistema d’intrusié

interior).
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AJUNTAMENT DE SALT

4 Condicions generals
4.1 Adequacio del servei a prestar

Els equipaments actualment tenen unes necessitats del servei que poden veure’'s
modificades pel trasllat de I'activitat o el tancament del centre. Aixi mateix, pot obrir-se

un nou centre amb la necessitat del servei d’intrusié i alarma.

L’adjudicatari ajustara el servei prestat a aquestes modificacions. El contracte només
es modificara en els casos que es generi una nova necessitat i en les condicions que

s’especifiquen en I'apartat corresponent del plec administratiu.

4.2 Inventarii verificacio dels sistemes d’intrusio i alarma

L’adjudicatari haura de presentar, en un termini maxim de 30 dies des de la signatura
del contracte, un informe exhaustiu de l'estat dels sistemes d’intrusié i d’alarmes
(intrusié i alarmes) i de la CR, indicant quines anomalies o incompliments de la
normativa tenen i proposant les modificacions i millores pertinents per garantir el bon

funcionament.

L’'informe contindra:
[ Llistat d’elements que integren les instal-lacions de cada equipament.

[ Planol de cadascuna de les seus amb la ubicacié dels elements —teclat,
detectors, sirenes, etc (I’Ajuntament lliurara un planol base de cada equipament

en format digital) aixi com les zones que abasten els diferents detectors.
1 Caracteristiques de cadascun dels elements.
[ Dades i manuals del fabricant.
1 Codis que disposa la centraleta i horari d’activacié automatica, si s’escau.
0 Anomalies o incompliments de normativa dels elements de la instal-lacio.
1 Propostes de modificacions i/o millores i valoracié econdmica.

[ Estat actual de la CR

S’entendra que els elements que formen els sistemes es troben en correctes condicions

si no s’indica el contrari en I'informe entregat per I'adjudicatari.

L’Ajuntament revisara I'informe i el llistat de codis i decidira les accions a realitzar.
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4.3 Solvencia técnica

D'acord i segons l'art.90 de LCSP;

- Caldra tenir experiéncia de I'empresa o els treballadors (en cas d'empresa de recent

creacid) en les tasques de manteniment del tipus d'instal-lacions objecte del contracte,
realitzats en els ultims tres anys, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat,
dels mateixos. L'import haura de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del
contracte, és a dir, igual o superior a 13.428,47€ IVA exclos.

- Es determina, per I'abast del contracte, a nivell de quantitat d'equips i nombre de revisions
a realitzar, que la plantilla minima destinada a aquest contracte ha de ser d’un oficial de
1a i un oficial de 3a (ajudant), amb disponibilitat de 24h, 365 dies/any, almenys I'cficial de
1a. També haura de tenir disponibilitat de 24h, 365 dies/any un/a revisor/a i un/a

operador/a del servei técnic. A part, per la gestid6 del contracte, d’'un/a técnic/a

interlocutor/a, a nivell d’empresa.
- A nivell de mitjans técnics, I'empresa ha de disposar de tot aquell equipament que sigui

necessari per realitzar el correcte manteniment de les instal-lacions.

Nota: Els licitadors podran complementar la seva solvéncia amb mitjans d'altres empreses
que no estiguin sotmeses en prohibicid per contractar amb el sector public i tinguin

I'acreditacié pertinent per executar els treballs que se’ls encomani.

A tals efectes, es demana:

a) Declaracié responsable de I'experiencia de 'empresa en treballs similars, realitzats els
ultims tres anys, indicant import, data i destinatari, public o privat d’aquests, signada pel
representant legal de 'empresa. L'import minim acumulat dels treballs en el millor any
d’entre els tres Ultims anys haura de ser com a minim de 13.428,47€.

Mitja d’acreditacio:

- En cas de treballs realitzats a una entitat del sector public: s’acreditaran mitjangant

certificats expedits per aquesta.

- En cas que el destinatari dels treballs sigui un subjecte privat: s’acreditara
mitjangant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de I'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la

prestacio.

Per establir que els serveis son iguals o similars a I'objecte del contracte es tindra en

compte el CPV.

En cas d’empreses de nova creacid, entenent per tal aquelles empreses que tinguin una

antiguitat inferior a 5 anys, no ho hauran d’acreditar apartat.
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b) Declaraci6 indicant la maquinaria, material i equip tecnic adscrit al contracte i del que es
disposara per I'execucio dels treballs. També indicar els recursos disposats pel servei
d'assistencia i d'emergéncies de 24hores. Caldra aportar els TC1 i TC2 del personal dedicat

a I'execucié del contracte.

c) Descripcio de les instal-lacions técniques i de les mesures preses per I'empresari per

garantir la qualitat i els mitjans.

d) Indicacié de la part del contracte que l'empresari t¢ eventualment el proposit de

subcontractar.
e) Habilitacio professional o empresarial

-Pel manteniment dels sistemes d’intrusio 'empresa haura d’acreditar que esta inscrita
en el Registre Nacional de Seguretat Privada o el corresponent registre autonémic,
segons art. 20 de la llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

-Pels treballs de manteniment de les alarmes d’incendis 'empresa haura d’acreditar

que esta inscrita en el Registre d’agents de la Seguretat Industrial, registrada coma a
empresa instal-ladora/mantenidora de proteccié contra incendis (RASIC-RECI).

-Pels treballs de la central receptora d’alarmes, no obstant el centre de control (central
general) esta a carrec del cos de seguretat de la Policia Local, a la present licitacié
només hi poden optar empreses de seguretat degudament autoritzades i inscrites per
a aquesta activitat, prevista en l'article 5.1.f) Llei 5/2014, de Seguretat Privada, de 4
d’abril, LSP, en endavant. D’aquesta manera, I'empresa haura de disposar de suficients
mitjans materials i personals per realitzar el manteniment (preventiu i correctiu) i la
gestioé de la central receptora a nivell técnic i per donar suport a l'usuari (Policia Local i
serveis tecnics municipals), amb atencié immediata -365 dies/any— 24 hores. A tals
efectes, I'empresa haura d’acreditar que esta inscrita en el Registre Nacional de
Seguretat Privada o el corresponent registre autonomic segons art. 20 de la llei 5/2014,

de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

4.4 Model d’'implantacio

441 Provisié dels serveis

El contracte inclou la posada en marxa dels serveis i la gestié dels serveis i sistemes
sol-licitats han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio i
explotacié d’aquests (infraestructures, enginyeria, permisos, canalitzacions, cablatge,
adequacio de xarxa eléctrica, etc.).

Es a dir, FAjuntament no assumira cap altre cost associat a la provisié dels serveis, a banda

dels especificats pels licitadors en les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacio per part del personal

de 'Ajuntament en tasques associades a la implantacio o gestio posterior dels serveis.
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actualitzat,
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si s’escau,

442 Pla d’'implantacié

El pla d’'implantacio del servei objecte del present plec es presentara com a documentacio

de la licitacié i contemplara com a minim els seglients aspectes:

Detall de l'arquitectura i llistat de I'equipament (esquema de principi incloent
tots els sistemes d’intrusio inventariats).

Detall de les configuracions a aplicar (determinacié de les directrius de
funcionament dels sistemes d’intrusio).

Detall del pla de proves a realitzar (contingut del pla de manteniment preventiu
— veure punt 4.5.1, plecs en general i normativa pertinent-).

Detall del pla de formaci6 a realitzar en cas que sigui necessari.
Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats, durades,

activitats predecessores, riscos, etc.

Durant els deu primers dies després de I'adjudicacié del contracte aquest pla d'implantacid,

es rectificara d’acord amb I'Ajuntament i s’entregara el pla d’implantacio

definitiu a 'Ajuntament via Registre. A continuacié s’aprovara el pla d’'implantacio per part
de I'’Ajuntament per quedar annex al contracte. Aixi mateix, el detall de I'arquitectura i

llistat de I'equipament s’anira actualitzant al llarg del contracte i al finalitzar-se es lliurara

amb les millores o modificacions de les instal-lacions realitzades durant el

Un cop aprovat el pla per part de I'Ajuntament, es donara inici i desenvolupament del pla
d’'implantacié per a la posada en funcionament dels serveis contractats, incloent el pla de
proves i la formacio definida i s’acceptara les instal-lacions per donar inici a les operacions
dels serveis contractats, iniciant-se, si s’escau, també les modificacions/millores pertinents
del sistemes d’intrusid. A tals efectes, caldra considerar alld establert a I'apartat 6 del

present plec.

no acceptats no podran ser operats ni, per tant, facturats.

No obstant, des de la signatura del contracte, 'empresa adjudicataria donara servei de
manteniment (preventiu i correctiu) i gestionara la central receptora a nivell técnic i donara
suport a l'usuari (Policia Local i serveis técnics municipals), en les condicions establertes

en el present plec.

4.4.3 Traspas del servei a I'adjudicatari i model de devolucio

L’adjudicatari es posara en contacte amb els prestadors actuals del servei per realitzar el
traspas de la informacié a fi de reprogramar les centrals i els elements necessaris

correctament, evitant incidéncies sobre el servei i interrupcions innecessaries.
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El traspas es realitzara en un maxim de 30 dies naturals des de I'entrega de I'informe
exhaustiu de I'estat de les instal-lacions. A partir d’'aquest traspas es considerara l'inici
efectiu del servei i, per tant, 'adjudicatari haura de prestar tots els serveis conforme al
present plec de requeriments técnics.

Aquesta fase de traspas del servei és inclosa en el contracte sense suposar cap cost afegit
per I'’Ajuntament.

L’adjudicatari, conjuntament amb el responsable de I'Ajuntament, definira la relacié
d’'usuaris i els codis assignats a cada una de les alarmes. A mode orientatiu, la definicio

contemplara:

O Codi personal del/s responsable/s d’equipament

a Codi personal pels serveis técnics de I'’Ajuntament
] Codi personal de serveis o conserge

O Codi personal de neteja

0 Codi/s per entitats, empreses, etc.

] Codi per la Policia Local

0 Codi per la Brigada d’Obres

També caldra crear una base de dades, que I'adjudicatari mantindra actualitzada i que
s’entregara als responsables de I'Ajuntament i a la Policia, amb les seglents dades:

0 Nom del centre

a Adreca i telefon

d Codi personal del/s responsable/s de I'equipament
] Codi personal de serveis o conserge

d Codi personal de neteja

0 Codi/s per entitats, empreses, etc.

a Teléfon d’emergéncia de 'empresa de manteniment
0 Data d’actualitzacio de la fitxa.

L’empresa adjudicataria traslladara aquesta informacio al sistema de la central, com a
informacio de consulta. Aixi mateix, traslladara a la CR el planol de cadascuna de les seus

amb la ubicacié dels elements i les zones que abasten els diferents detectors.

Durant el periode de traspas I'adjudicatari retirara els codis que deixin de ser vigents i els

actualitzara d’acord amb el responsable del contracte i el responsable de 'equipament.
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actuacions
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AJUNTAMENT DE SALT

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la formacié al personal dels diferents centres sobre
el funcionament dels sistemes d’alarma i sobre les caracteristiques técniques i funcionals

d’aquests, aixi com al personal usuari de la central receptora.

A la finalitzacio del contracte, objecte de la present licitacio, 'adjudicatari haura de realitzar
la devolucié futura del servei al nou prestatari i el trasllat de la informacio de I'arquitectura
i el detall de I'equipament actualitzat, aixi com la de l'inventari amb la informaci6 de
I'apartat 4.2 del present plec i la base de dades dels codi definida en aquest apartat, també
actualitzada. Aquest periode de devolucié contemplara, a partir de la data de finalitzacio
del servei, un termini de com a minim 30 dies naturals fins a I'entrega definitiva del servei
al nou proveidor. Veure apartat 4.5.2 del present plec. Durant el periode de devolucio,
I'adjudicatari de la present licitacié continuara essent responsable de la prestacio del servei

en les mateixes condicions.

4.5 Model d’operaci6 i manteniment

L’adjudicatari haura de realitzar el manteniment preventiu, normatiu, correctiu i de suport
técnic de les instal-lacions, definides a I'abast del present contracte, essent la seva
responsabilitat i assumint el seu cost.

A continuacié es detallen les caracteristiques a tenir en compte quant als serveis

d’operacioé i manteniment.

451 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té per objectiu detectar amb antelacid possibles fallades dels
equips i sistemes dins de I'abast del present contracte per evitar situacions futures que

puguin dificultar I'operativa dels serveis i sistemes aixi com minimitzar el risc d’incidéncies.

L’adjudicatari haura d’entregar un pla de manteniment, per equipament, amb les

i treballs a realitzar. També contindra un calendari anual indicant els

equipaments i els mesos quan es realitzaran les revisions.
Aquest pla de manteniment s’entregara en un termini maxim de 30 dies naturals des de la
signatura del contracte (com a part del pla d'implantacio del servei).

Les tasques de manteniment preventiu minimes a realitzar per part de I'adjudicatari son:

Sistemes d’intrusio6:

Trimestralment, una revisié automatitzada per comprovar el funcionament de
tots els elements segons normativa vigent, amb els ajustaments necessaris per
optimitzar el funcionament del sistema. Aquelles instal-lacions que no

permetin automatitzar les revisions es faran de manera presencial. A efectes
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AJUNTAMENT DE SALT

del servei a prestar s’estima que les senyals dels diferents elements dels
sistemes d’intrusié de totes les instal-lacions poden verificar-se de manera
automatitzada. En cas d’error caldra informar quina averia el genera i detallar-
ho a l'informe. S’aportara un informe i/o actes sobre les actuacions realitzades

a cada equipament, indicant les adequacions a realitzar, si fossin pertinents.

Anualment, una revisié presencial per verificar I'estat de la instal-lacié i el seu
funcionament amb els ajustaments necessaris per optimitzar el funcionament
del sistema.

Enviament del certificat anual de manteniment on s’inclogui la identificacié de
la instal-lacio, la identificacié de 'empresa mantenidora, els resultats de les
operacions realitzades segons normativa vigent i la declaracié de la instal-lacié
que ha estat mantinguda d’acord amb els requisits de la normativa.

Proveir i completar periddicament el llibre de registre de cada alarma.

Nota: No generara pressupost de manteniment correctiu de les actuacions que no

impliquin substitucié de material, quedant incloses en el contracte (sense cost addicional).

Alarmes d’incendis:

Trimestralment, una revisié automatitzada per verificar I'estat de la connexi6 i
comunicacié amb la CR (servei d’alarma) i comprovacioé del seu funcionament
amb la realitzacio dels ajustaments necessaris per optimitzar el funcionament
del sistema. S’aportara un informe i/o actes sobre les actuacions realitzades a

cada equipament, indicant les adequacions a realitzar, si fossin pertinents.

Anualment, una revisio de forma presencial per verificar I'estat de la connexié
i comunicacié amb la CR (servei d’alarma) i comprovacioé del seu funcionament
amb la realitzacioé dels ajustaments necessaris per optimitzar el funcionament

del sistema. S’emetra un certificat anual del seu correcte funcionament.

Central receptora d’alarmes:

Trimestralment i anualment: actualitzacié de dades i ajustaments necessaris
per optimitzar el seu funcionament. Anualment, actualitzacié del sistema amb
millores de la versié del sistema actual i certificat anual de manteniment,
incloent un apartat d’incidéncies. De les revisions trimestrals, s’aportara un
informe i/o actes sobre les actuacions realitzades indicant les adequacions a

realitzar, si fossin pertinents.

S’inclou dins el manteniment preventiu totes les despeses relacionades amb I'elaboracio
de documentacio, la direccio técnica, les eines, els materials, els mitjans auxiliars, els

desplagaments i la ma d’obra necessaris per dur a terme el servei.
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452 Manteniment normatiu

El manteniment normatiu compren la realitzacio de totes i cadascuna de les actuacions
minimes obligatories regulades per la normativa legal vigent, en el sentit més estricte i
amb independéncia de qualsevol altra consideracié. Aixi doncs, compren totes les
actuacions regulades per les disposicions legals vigents i les normes i els reglaments
técnics d'obligat compliment, com per exemple els controls, les verificacions, les revisions
i les inspeccions periodiques, que I'adjudicatari té I'obligacio legal de realitzar. S’exclou el
servei de verificacié d’alarmes amb desplacament in situ, que el realitzara la policia local,
no obstant, s’inclou el servei d’avis conforme s’ha produit una alarma. S’inclou dins el
manteniment normatiu totes les despeses necessaries per dur a terme el manteniment de
forma integral, incloent per exemple les tasques relacionades amb I'assessorament,
I'elaboracié de documentacié, direccidé técnica, eines, materials, mitjans auxiliars,

desplagaments, ma d’obra, etc, en part, definides en I'apartat anterior.

D’aquesta manera, el contracte inclou, sense cost addicional per I’Ajuntament, el servei
d’atenci¢ i assisténcia d'incidéncies de les instal-lacions, I'assessorament en general i
I'elaboracié d’'informes sobre incidéncies, averies o estat del funcionament dels sistemes
d’intrusié i/o elements i CR.

Al inici del contracte es protocol-litzara, juntament amb el cos de seguretat de la Policia
Local, el funcionament de la comunicacié i gestié d’avisos i incidéncies que es generin a

la centraleta.

L’adjudicatari haura de retolar els dispositius exteriors (caixes d’avisadors acustics o
optics, amb el nom i el telefon de contacte de 'empresa. Aquesta retolacié caldra retirar-
la al acabar el contracte.

453 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu pot venir derivat, i generar-se la seva necessitat, per un mal
funcionament d’algun sistema (avaria) detectada pels usuaris, per alguna anomalia
detectada durant les revisions de manteniment preventiu o bé durant el procés previ al
redactat de I'informe inicial de I'estat dels sistemes d’intrusié i d’alarmes (intrusié i alarmes)
i de la CR. S’inclouen treballs de millora i adequacié de les instal-lacions, equips o

elements.

El manteniment correctiu es realitza per part de I'adjudicatari una vegada es detecti

qualsevol avaria o incidencia als equips i/o sistemes i/o CR.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la

substitucio d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc.
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S’haura de detectar i reparar qualsevol avaria, encara que aquesta no produeixi
indisponiblitat ni degradacié del servei. Aquestes incidéncies seran gestionades per
I'adjudicatari segons allo establert en els plecs i tenint en compte allo indicat al capitol 4.9

del present plec.

En cas d'ésser detectada una avaria o deficiéncia de funcionament o estat d’'un equip,
element o instal-lacid, I'adjudicatari procedira a la seva reparacié o substitucid, prévia
aprovacio per part dels representants de I’Ajuntament de la solucié proposada, suportada

amb un informe técnic i el corresponent pressupost economic.

Aixi mateix, s’aportara, juntament amb la facturacié dels treballs, les actes sobre les
actuacions realitzades. En aquestes actes s’indicara I'equipament i zona on s’ha actuat,
els treballs realitzats, la data/hora/duracié dels treballs i quedara signada per l'operari i
segellada pel personal de I'equipament. Sense aquestes actes no es podran facturar els

treballs.

Caldra registrar les actuacions en el llibre de registre de cada alarma.

El contracte inclou, sense cost addicional per I'Ajuntament, aquelles actuacions per
resoldre incidencies en els sistemes o la central que no impliquin la substitucio d’algun

element.

Son criteris d’adjudicacio el preu de la ma d'obra i el descompte sobre els PVP del

manteniment correctiu.

El manteniment correctiu es realitzara des del primer dia després de la formalitzacié del
contracte.

4.5.4 Servei de suport técnic

El contracte inclou el suport tecnic referent a les instal-lacions d’intrusi6 i a la CR.

Gestid dels codis:

L’'empresa adjudicataria gestionara els codis de les centraletes dels diferents
equipaments. Aix0 és, la modificacié dels codis o la introduccié i retirada de codis de
manera puntual i provisionalment per motius d’haver d’accedir a I'equipament per part de
tercers no habituals (empreses, entitats, etc.). 'Ajuntament informara de la necessitat amb
24 hores d’antelacié del periode que ha d’estar vigent el codi. En cas que I'empresa no
retiri el codi a temps, 'empresa es fara responsable de I'accés amb el codi no desactivat.
L’empresa tindra actualitzat el llistat de codis i al finalitzar el contracte es lliurara a

I’Ajuntament, sota la condici6 de declaracio responsable, el llistat actualitzat.

En cas de robatoris o incidencies, sense cost addicional, I'’Ajuntament podra sol-licitar a
'empresa un informe a I'empresa per tal que exposi els fets objectius detectats pels

©
It
2
4}
B
©
>
©
®
=4
L
I
>
<
Q.
£
o
o
3
[}
°
S
a
©
£
2
IS
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
7]
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

E
=
j2]
8
f=4
Q
£
3
(5]
o
2
o
=}
©
s
g
=
I
S
s
1]
[}
e}
R
=
§
=
=

AJUNTAMENT DE SALT




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023005396

) o _ 3 ] i SIGNATURES

8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- 9bSchecl-9de7-499a-a450-b4iBa03eddde | TRV |4 ALEGRE ANTUNEZ (Usuaris signadors), 27/09/2023 13:49:20
Identificador document original: ES_L01171557_2023_2320790
Data d'impressié: 13/11/2023 11:58:56

Pagina 15 de 22

diferents sistemes de seguretat i I'estat de les instal-lacions en el moment dels fets. Aixi
mateix, 'empresa donara assessorament técnic i, si es sol-licita, un informe analitzant els

fets i les seves possibles causes en relacio amb la seguretat de I'equipament.

Central Receptora:

L’empresa haura de garantir i gestionar el bon funcionament de la central receptora
d’alarmes propietat de I'Ajuntament. La gestié de les alarmes, pel que fa al servei de
comunicacié al cos de seguretat i verificacié d’alarmes la continuara realitzant el mateix
cos de seguretat de la Policia Local disposant accés i monitoreig directe de la CR.
L’empresa adjudicataria haura de garantir la recepcié de les incidéncies dels sistemes
d’alarma objecte del present contracte i informar i assessorar al respecte; incloent la
connexid, desconnexio, intrusid, tall en els subministrament eléctric, fallada de bateries i
qualsevol altra informacié d’interes per a I'operacié i continuitat dels sistemes d’alarmes.

Aixi com disposar i garantir -al servei de la Policia Local i els técnics municipals- de

qualsevol altra prestacié de la central receptora.

A tals efectes, I'Ajuntament autoritzara I'accés a la central de manera presencial i via
telematica.

Per tenir accés de manera presencial al lloc on s’ubica la CR, I'empresa adjudicataria
haura de lliurar, per motius de seguretat, fotocopia de la documentacié d’identificacié dels

operaris (DNI o NIF) que hi hagin de tenir-hi accés.

S’inclouen, a titol orientatiu, dins d’aquest servei les seglents operacions:

1 Comprovacié de la connexio de totes les instal-lacions contra intrusio i proteccio
contra incendis de les seus municipals relacionades amb la central receptora

d’alarmes.

7 Assessorament a la Policia Local i als técnics municipals les 24 hores i 365 dies
any.

[ Registre i comunicacié de la informacié de les incidéncies de les diferents
alarmes als responsables designats per I'Ajuntament i a la Policia Local, quan

es requereixi. [ Omplir i portar al dia el llibre-registre d’alarmes.

11 En el cas de deteccié d'una alarma de caire técnic, I'empresa adjudicataria
I’haura de resoldre amb caracter d’urgéncia.

1 Adaptacié, incorporacio, modificacié o millora de la informacié inclosa en el
programa de la CR. Aquest punt inclou la incorporacié dels planols de les zones
de les centraletes.

1 Consultes de suport i formacié per coneixer el funcionament i les opcions de la

centraleta com a administrador del sistema.
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Tal i com s’ha exposat, I'adjudicatari disposara d’un servei d’atencio i assessorament les
24 hores i 365 dies I'any i haura de garantir la recepcid i verificacié dels senyals que emetin
els sistemes d’alarma i si s’escau, informar a la Policia Local. En el cas que I'empresa
adjudicataria no disposés d’aquest servei intern, ho podra subcontractar a una altra
empresa. Aquesta haura d’estar inscrita al corresponent registre i autoritzada per la

prestacio del d’aquest tipus de servei. L'adjudicatari aportara aquesta autoritzacio.

Les actuacions descrites estaran incloses en el contracte i no suposaran un cost addicional

per ’Ajuntament, essent assumides integrament per I'adjudicatari.

4.6 Equip de treball

L’empresa adjudicataria complira amb alld establert a I'apartat 4.3 del present plec. Aixi

mateix, sera responsabilitat de I'adjudicatari disposar i facilitar a I’Ajuntament, sempre que

aixi li sigui requerit, la informacié relativa a la plantilla de treballadors que efectuin els
serveis contractats per I'Ajuntament, identificant-ne els responsables de cada ambit
funcional.

L’adjudicatari sera responsable del compliment de tota la normativa relacionada amb el
seu personal, en especial, tot i que no es pugui considerar ni exhaustiu ni limitatiu, pel que
respecta a:

- Compliment de la normativa referent a seguretat i salut i prevencié de riscos
laborals.

- Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccio dels seus operaris i de
tot el public en general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar

un perill.

- Tots els operaris que estiguin realitzant treballs en els equipaments municipals
han d'anar amb uniformes que permetin una rapida i clara identificacio.

- El contractista sera responsable de la cortesia dels seus operaris, solucionant
qualsevol problema que es plantegi al respecte.

4.7 Calendari i horari dels serveis de manteniment

L’adjudicatari haura de prestar el servei de forma ininterrompuda durant la vigéncia del

contracte, sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes, vacances o similar.

El serveis de manteniment s’hauran de realitzar dins I'horari d’obertura de cada
equipament sense interferir amb l'activitat normal d’aquest. Excepcionalment, es podra
acordar, préviament amb els responsables de I'Ajuntament, altres horaris per a les
intervencions.

Independentment de que la planificaci6 de les operacions de manteniment sigui
comunicada pels responsables de I'Ajuntament, I'empresa adjudicataria informara
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previament de les operacions que es realitzaran i de les possibles molésties que
ocasionaran a cada centre i els seus usuaris.
L’empresa haura de disposar d’un/a oficial 1a, un oficial 3a, un revisor/a i un operador/a al
servei del contracte 24 hores — 365 dies/any.

4.8 Model d’atencié i consulta

A l'inici del contracte, I'adjudicatari lliurara als responsables de I'Ajuntament una relacio

dels encarregats del servei, amb I'horari de cadascun i els telefons de contacte.

El personal encarregat del servei ha d’estar capacitat per rebre trucades en catala i/o
castella, i per actuar en circumstancies normals durant les hores en que el servei estigui

al seu carrec.

L’Ajuntament es reserva el dret d’assignar un sistema informatic de gestié per poder avisar
i fer el control de les incidéencies, emetre i rebre informes, etc. en substitucié del sistema
telefonic.

El contractista haura de disposar de personal capacitat i de I'equipament necessari per fer
servir aquesta eina de gestio.

4.9 Pla de qualitat i quadre de penalitats

Els licitadors inclouran un pla de qualitat indicant la metodologia que sera d’aplicacié per

a garantir els compromisos de qualitat.

A continuacié es detallen les condicions minimes requerides pel servei i les possibles

penalitats en cas d'incompliment:

Parametre Temps d’atencié de les Definicié de la penalitat
incidéncies

minima

Temps maxim de deteccio | C e 0,5% de la quota mensual
DO ) ., gual o inferior a 1
d’incidéncies i notificaci6 a total per cada hora de
hs L. hora natural. A
I'’Ajuntament/Policia local desviacié
cos . C e 5% de la quota mensual
Temps maxim de resolucio Igual o inferior a 8
' . total per cada hora de
d'avaria greu hores laborables. .
desviacio
g‘emp§ nI1IaX|m de resolucio Lgual oI |r;fer|cl;|i az24 1% de la quota mensual
avaria lleu ores laborables. total per cada hora de
desviacio
Resposta a consultes i Igual o inferior a 24 hores | 1% de la quota mensual total per
sol-licituds laborables. cada hora de desviacio
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Parametre Condicié a complir

Definicié de la penalitat minima

. . . 0
Revisions segons el pla de En el mes indicat en el 1% de la quota mensual total
manteniment pla aprovat per cada mes de desviacio
. . . Y 0,

Actuacions indicades en el Segons all establerten | 1% de la quota mensual per
= pla de manteniment el pla aprovat cada actuacié no realitzada
— Us del libre/registre de Registrar les 0.5% de la quota mensual per
= manteniment actuacions/incidencies no realitzar les anotacions
] realitzades segons
—— normativa
— L. . 9
= Documentacié generada pel Lliurar-la al responsable | 1% de la quota mensual total
== manteniment realitzat del contracte

Parametre Condicié a complir

Definicio de la penalitat minima

Central receptora d’alarmes i Gestio i manteniment de | 1% de la quota mensual total.
connexions la CR segons alld Aquest percentatge
establert als plecsiala s'incrementara un 0.5% de la
normativa vigent quota mensual total per cada
setmana que I'incompliment
prevalgui.
Condicions indicades en el Com.pl?ment de les Fing a 1.000€ o d‘imporE -
condicions equivalent a les consequéncies

contracte, en els plecs o en la

. . econdmiques de I'incompliment
normativa vigent

Es consideren:

-Avaries greus:
Avaries que impedeixin 'operativa dels sistemes contemplats.
-Avaries lleus:

Qualsevol avaria que no impliqui una aturada del servei i que per tant no es consideri greu.

L'aplicacio de penalitats és compatible amb la resolucié del contracte, si s'escau.

4.10 Model de facturacié dels serveis

La facturacioé es realitzara al venciment de cada periode trimestral i d’acord amb la

normativa vigent i els formats quant a facturacio a les administracions publiques.

Es facturara el treball realment executat i segons el plec de condicions administratives.
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Per la facturacio del manteniment correctiu caldra aportar a la facturacio les actes dels
treballs realitzats.

Les factures detallaran allo establert en el plec administratiu. En cas de no ser aixi i per
motius de la bona gestié del contracte, es podran rebutjar en espera que s’entrin

correctament.

4.11 Legalitat vigent

Tots els elements de les instal-lacions d’alarmes hauran de complir amb les disposicions
de la normativa del Ministeri de I'Interior sobre funcionament dels sistemes d’alarma en
I’ambit de la seguretat Privada, aixi com la resta de la normativa aplicable. A mode només
de resum se’n recullen les principals.

- Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el Reglament de
seguretat privada, i modificacions posteriors.

- Ordre INT/314/2011, de 1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

- Ordre INT/316/2011, de 1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d’alarma

en I'ambit de la seguretat privada.

- Ordre INT/826/2020, de 3 de setembre

- Resolucio INT/2110/2014, de 10 de setembre, per la qual s’aproven els criteris
orientatius per a I'aplicacio de determinats aspectes de la Llei 5/2014, de 4 d’abril
de seguretat privada, a Catalunya.

- Decret 35/2017 d’11 d’abril de regulacid de I'exercici de competéncies en

matéria de seguretat privada.

- Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s’estableixen els criteris
d’actuacié per al manteniment i la verificacié dels sistemes de seguretat i la
comunicacié a la policia de la Generalitat-mossos d’esquadra dels avisos

d’alarma.

- Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel que s’aprova el Codi tecnic de
I'edificacio

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel que s’aprova el Reglament
d’instal-lacions de proteccié contra incendis (RIPCI).

5 Termini d’implantacio

El termini d’implantacié dels serveis contemplats en el present procediment ha de ser com

a maxim de 60 dies naturals a comptar a partir de la data de signatura del contracte.
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procedira a fer el traspas del servei.

establertes en el present plec.

establerts serien els seglents:

Cal tenir en compte que en un termini maxim de 30 dies naturals des de la signatura del
contracte caldra presentar I'informe exhaustiu de I'estat dels sistemes d’intrusié i d’alarmes
contra incendis i quines anomalies o incompliments de la normativa hi ha les modificacions

i millores que es proposen. Aixi mateix, durant els 30 dies seglents a aquest termini, es

No obstant, des de la signatura del contracte, 'empresa adjudicataria donara servei

d’assistencia i gestio de la CR, aixi com de manteniment correctiu en les prestacions

D’aquesta manera i de mode esquematica i resumida (sense ser exhaustiva), els terminis
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técnica (maxim 20 pagines) que incloura la seguent informacio:

Model d’atenci6 i consulta. Equip de treball. Estructura d’empresa.

Signatura| Inici del
contracte | contracte
Dia Servei de manteniment correctiu i preventiu, gestié a nivell técnic
seguent: | de la CR i suport a l'usuari
+30 dies: | Informe de I'estat| +30 dies per fer el traspas (actualitzacié de
dels sistemes/CR | codis)
+10 dies: | Presentar el pla Inici del pla +50 dies per acabar
d’'implantacio d’'implantacié | d'implantar-se
per integrar-se
com a
annex al Realitzacié del | +20 dies per Inici del pla
contracte pla de presentar el pla | de
manteniment | definitiu manteniment
preventiu
6 Model de proposta

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques amb l'aportacié d’'una memoria

Pla de qualitat indicant la metodologia per assolir els nivells de qualitat

establerts.

Model d’implantacio. Proposta del pla d’'implantacié i traspas.

Model d’operacié i manteniment. Proposta de manteniment preventiu, normatiu

i correctiu. Pla de manteniment preventiu: indicant les actuacions, la frequéncia

d’incidéncies.

calendaritzacié, aixi com els equips humans dedicats al

Gesti6 de la central receptora d’alarmes i del servei d’incidéncies

servei. Gestid
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Aquesta memoria técnica es requereix als efectes de valorar 'acompliment de tots els
requeriments establerts al present Plec. Per tant, la informacié proporcionada ha de
permetre, com a minim, validar que les propostes técniques dels licitadors acompleixen
amb les necessitats identificades per I’Ajuntament. No obstant, si algun punt contradiu alld
establert als plecs i no és substancial, es podra validar I'oferta perqué entri en la licitacio,
amb el ben entés que allo valid definitivament és I'establert als plecs. Si la contradiccio fos
substancial, es requerira a 'empresa que esmeni el contingut i en cas que finalment no

s’avingués a allo establert als plecs, la oferta quedaria fora de la licitacio.

S’accepten millores respecte allo establert en el plec técnic, prévia acceptacio per part de
I’Ajuntament, tenint en compte que no sera criteri de valoracié ni objecte de puntuacié en

la licitacio.
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Annex: Inventari

A continuacié s’annexa linventari de les instal-lacions dels diferents equipaments

municipals; En referéncia a aquest inventari, s’aclareix el seglent:

Els equipaments la instal-lacié dels quals s’indica en el numero total d’elements el

concepte CONNEX son equipaments que es gestionen per part de tercers i I'Ajuntament

només ha de mantenir la connexio.

SIRENES [Ne SIRENES PULSADORS total trimestral anual
NOM CENTRALETA CENTRALETA | NeTECLATS |Ne DETECTORS| EXT INT CONTACTORS [ ANTIPANIC | ALTRES | num.elements of.lai of.3a
Biblioteca Massagran DSC 1 2 7 10 0,47 0,97
Biblioteca Publica IU Bohigas NX 1 11 1 14 0,60 1,30
Escola especial La Magana DSC 1 1 31 33 1,23 2,88
Conserge Escola Magana DSC 1 1 2 4 0,27 0,47
Escola Gegant del Rec NX-4 CADDX 1 1 25 1 4 32 1,20 2,80
Escola Veinat NX 1 1 24 1 27 1,03 2,38
Escola Silvestre Santald ROKONET 1 1 20 22 0,87 1,97
Barraco Silvestre Santalo 1 1 2 0,20 0,30
Escola Silvestre Santalé (edifici 9 11
infantil) ROKONET 1 1 0,50 1,05
Escola La Farga NX 1 1 10 12 0,53 1,13
Escola La Farga (edifici infantil) 1 1 4 6 0,33 0,63
Escola El Pla NX 1 2 31 34 1,27 2,97
Escola Les Deveses NX 1 1 8 1 " 0,50 1,05
Escola Les Arrels NX 1 1 47 1 50 1,80 4,30
Escola Mas Maso NX-8 1 2 1 4 18 0,73 1,63
Escola bressol El Lledoner NX 1 1 10 12 0,53 1,13
Escola bressol El Carrilet NX-8 1 1 12 1 2 17 0,70 1,55
Escola de musica 1 1 2 4 0,27 0,47
Escola Municipal de Belles Arts DSC - NEXX-4-LXT-EUR 1 1 1 3 0,23 0,38
Pavellé d'Esports PARADOX 1 1 10 12 0,53 1,13
Z.E. Guixeres Oficines SPRITZ 1 1 1 3 0,23 0,38
Z.E.Guixeres Bar SPRITZ 1 1 3 5 0,30 0,55
Pavellé de Gimnastica NX-8E 1 1 24 28 54 1,93 4,63
Pista Coberta DSC 1 1 2 0,20 0,30
Casa de la Vila NX 1 4 33 9 47 1,70 4,05
Adm¢ - Nau Brigadas Mirona PARADOX 1 1 4 6 0,33 0,63
Admé - Nau Diposit Municipal SPRITZ 1 1 4 6 0,33 0,63
Magatzem Brigadas municipals DSC 1 2 4 7 0,37 0,72
Magatzem brigades: Enllumenat DSC 1 1 2 4 0,27 0,47
Magatzem brigades: Fusteria i 3 5
Jardineria DSC 1 1 0,30 0,55
Promocié de la Ciutati Emo NX 1 1 6 1 9 0,43 0,88
Oficines Coma Cros Paradox 1 1 4 6 0,33 0,63
Ateneu DSC 1 1 7 9 0,43 0,88
Nus comunicacions DSC 1 1 2 1 5 0,30 0,55
Museu de I'Aigua DSC 1 2 4 7 0,37 0,72
CAE (EL Canal) PARADOX 1 1 17 19 0,77 1,72
La Mirona CONNEX 0,08 0,08
Viver NX 1 2 17 20 0,80 1,80
Arxiu municipal NX 1 1 3 1 6 0,33 0,63
Estacié Jove DSC 1 1 3 5 0,30 0,55
Fabrica Jove DSC 1 1 4 6 0,33 0,63
Local el Satel.lit NX 1 1 2 4 0,27 0,47
Consorci de Benestar Social NX 1 2 7 1 1" 0,50 1,05
Local Pacheco ctda. Dr.Ferran 1 1 0,17 0,22
Mas Mota DSC 1 1 4 1 7 0,37 0,72
Espai Som Salt PARADOX 1 1 2 1 1 6 0,33 0,63
Centre Recursos Barri Vell NX 1 1 11 1 14 0,60 1,30
Local Angel Guimera 76 1 1 6 8 0,40 0,80
Casal del jubilats CONNEX 0,08 0,08
Oficina d'habitatge (Salt 70) NX 1 2 6 3 12 0,53 1,13
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