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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza un sistema per proporcionar als seus
clients el servei reserva de cita prévia als centres d’atencié al client (CAC).

Aquest sistema es composa per un servei SaaS ubicat a les instal:-lacions del proveidor
Ubintia, accessible a través d’internet, on els client poden accedir i sol-licitar la reserva de
cita préevia.

A més, a cada CAC, Plaga Catalunya(PC) i Plaga Espanya(PE), es disposa d’una peanya

expenedora de torn amb un ordinador embarcat i uns monitors connectats al servei SaaS,
per proporcionar la informacié del torn als clients presencialment al CAC.

2. Objecte

L'objecte de la present contractacid es renovar les llicencies i el manteniment in situ del

sistema de cita prévia dels CAC.

3. Abast

L'abast de la present contractacio inclou:

- Renovaci6 del llicenciament necessari de la solucié de reserva de cita prévia en
produccio als CAC. Actualment aquesta es composa de:

o Renovacié de les llicencies de programari del servei principal de cita previa.

o Renovacié de les llicéncies addicionals de programari del servei de gestid
del temps.

o Renovacié de les llicencies de programari del modul de cartellera digital.

o Renovacié de les llicencies de programari del modul de seguiment del torn
des del mobil de I'usuari.

o Renovacié de les llicéncies de programari del modul de cita prévia de
I'oficina principal.

o Renovacié de les llicencies de programari del modul de cita prévia d’oficina
addicional.
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o Assisténcia técnica presencial al maquinari principal (expenedor de torn i
pantalla principal)

3.1 Abast

L'empresa Ubintia amb el servei de suport objecte del present document inclou:
e Serveis de suport i manteniment anual 8x5.
e Suport técnic preferent.

e Accés a les revisions de versid, incloent actualitzacions (Service packs) i millores

del producte (noves veus i diccionaris).

e Accés a noves versions del producte (noves funcionalitats empaquetades en la

gama superior del producte).

e Pre-consultaria sobre cada aplicacido o projecte. Assessorament técnic previ a la

fase de disseny o posada en marxa.

e Accés a demostracions disponibles per poder ser personalitzades per mostrar a

clients finals
e Accés a versions Beta de nous productes

e Disponibilitat de descomptes en nous productes.

4. Requeriments especifics del contracte

Permetre disposar de suport per part del fabricant del producte, per poder resoldre
possibles situacions d’incidéncia en el menor temps possible i disposar d'un servei que
mantingui adequadament actualitzada la plataforma.
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