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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir la prestacid del
servei de manteniment de les calderes de les explotacions d’FGC Turisme.

En tot alldo qué no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat en el Plec de Prescripcions Tecniques General d’FGC, aixi com en les normatives
d’obligat compliment, en especial aquelles relatives a la Prevencid de riscs laborals i Reial
decret 1627/1997.

2. ABAST DEL SERVEI

Les instal-lacions i edificis de FGC Turisme disposen d’instal-lacions de calderes que sén
critiques pel funcionament operatiu de les diverses explotacions. A la vegada, esdevé necessari
assegurar-se el seguiment normatiu, preventiu i correctius de I'estat d’aquests sistemes.

La prestacié del servei de manteniment objecte d’aquest contracte té com a principal finalitat:

e Garantir el correcte funcionament de les instal-lacions detallades a I’annex |, amb un
manteniment eficient, de qualitat, amb aplicacié dels requisits normatius i de control,
i seguint les recomanacions dels fabricants, mitjangant les operacions oportunes per
assegurar el nivell técnic de les instal-lacions.

e Prevenir possibles avaries, realitzar, quan procedeixi, reparacions i intervencions
programades i no programades, i evitar la degradacié de les instal-lacions.

e Assegurar la disponibilitat i assistencia permanent i efica¢c per part de I'empresa
mantenidora.

Dins I'abast del servei és mantenir i reparar les instal-lacions de calderes entenent-lo com un
tot, quedant inclos en aquest manteniment tots els equips, conduccions, i resta de
components que configuren el sistema.

S’inclou en I'objecte de la present licitacié la proposta d’actuacions i la coordinacié amb les
empreses i organismes oficials tant per les inspeccions periodiques a realitzar en cada una de
les calderes, com qualsevol altra tramitacié que fos necessaria per disposar de totes les
calderes dins la legalitat vigent, amb les revisions oficials que siguin oportunes.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS
3.1 Explotacions objecte del contracte

L'ambit de prestacid dels serveis son:

e |Lotl-LaMolina
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o Estacié d’esqui i muntanya de La Molina, als municipis d’Alp, Toses i Baga,
comarques de La Cerdanya, Ripollés i Bergueda (Girona).
e Lot 2-EspotiPortAiné
o 2.1-Espot
=  Estacié d’esqui d’Espot, al municipi d’Espot, comarca del Pallars Sobira
(Lleida).
o 2.2-PortAiné
=  Estacié d’esqui de Port Ainé, al municipi de Rialp, comarca del Pallars
Sobira (Lleida).
e Lot 3 —Parc Astronomic del Montsec
o Parc Astronomic del Montsec, al municipi d’Ager, comarca de La Noguera
(Lleida).
e Lot4—Vallter
o Estacié d’esqui i muntanya de Vallter, al municipi de Setcases, comarca del
Ripollés (Girona)

3.2 Normativa
La normativa d’aplicacio és la segiient:

e Reglaments aplicables per normativa.
e Normes basiques de les instal-lacions objecte del contracte.
e Normes UNE aplicables
e Normes NTE aplicables.
e Riscos laborals, seguretat i salut:
o Llei31/1995 de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals
o Reial Decret 485/1997 de 14 d’abril, sobre disposicions minimes en matéria de
senyalitzacio de la seguretat i salut en el treball
o Reial Decret 1215/1997 de 18 de juliol, pel que s’estableixen les disposicions
minimes se seguretat i salut per a la utilitzacid pels treballadors dels equips de
treball.
o Reial Decret 773/1997 de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de proteccid
individual RITE 2020
e Generals:
o Condicions imposades pels Serveis tecnics municipals, Ordenances Municipals
i Decrets de la Generalitat de Catalunya.
o Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS)
o Normes UNE i EN aplicables
o Normes tecnologiques de I'edificacio
e ETS de FGC relacionades amb les tasques a realitzar
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e Peralaresta de normes del Decret Administratiu o del Dret Privat aplicables en cada
cas.

Qualsevol altra norma o disposicié legal aplicable aprovada o que s’aprovi durant la vigencia
del contracte Si durant la vigencia d’aquest contracte apareix nova legislacid o fos modificada
I'existent de forma que es veiessin afectades les tasques de manteniment es realitzara la
corresponent actualitzacié del contracte per recollir totes aquestes modificacions.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
4.1 Serveis de Manteniment Preventiu i Correctiu

Els treballs a realitzar basicament sén els seglients:

a) Manteniment Preventiu: Control i comprovacié del correcte funcionament de les
instal-lacions de les calderes i resolucié d’averies.
a. Creacid, i actualitzacié, del llistat (inventari) i codificacié / numeracié dels
elements.
b. Redaccié del Pla de Manteniment.
b) Manteniment Correctiu i petites millores de les instal-lacions de calderes (reparacions
d’actes vandalics, condicions climatiques extremes, intervencions per obres, serveis aliens
i petites millores), si aixi ho sol-licita FGC.
c) Llistat i enumeracié de les actuacions realitzades per mitja d’informe que es facilitara en
format editable als responsables designats per FGC.

L’abast del servei implica, per cada instal-lacié objecte del contracte, la seva revisio, dictamen
de reconeixement i manteniment, el qual estara signat per la persona de I'empresa
adjudicataria dotada de la formacié que I'autoritzi. Al dictamen s’hi assenyalara la conformitat
de la instal-lacid segons el Reglament que li sigui d’aplicacid, aixi com les Instruccions
Técniques Complementaries (ITC) corresponents, a més de les modificacions que, segons
criteri tecnic, siguin necessaries realitzar pel fet que les instal-lacions no ofereixin les degudes
garanties de seguretat.

S’inclouen totes les activitats complementaries i auxiliars per la realitzacié de les actuacions
de manteniment preventiu que siguin sol-licitades pel Responsable del contracte i/o el Cap
d’Explotacid de I'explotacio del lot en qliestid, encara que no estiguin indicades en el present
Plec, com poden ser esteses de cables, acopis, acompanyament a tercers, tasques de neteja,
inventaris, etc..

Atenent a I'evolucié de la tecnologia vinculada a les calderes, i el compromis de FGC en reduir
la seva petjada ecologica, es valorara que el licitador inclogui dins el servei hores d’auditoria
ambiental de les instal-lacions objecte del contracte, on mitjangant declaracio responsable al
finalitzar cada anualitat de servei presentara a FGC proposta relativa a la confeccid i entrega
d’una memoria técnica i economica (addicional a la requerida per prescripcié tecnica) que
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contempli mesures correctores de les instal-lacions revisades, indicant per cada instal-lacié o
edifici de cada lot de licitacid quines mesures de millora pot aplicar FGC per la millora del
consum amb I'objectiu de fer més sostenible el consum d’energia a les estacions d’esqui i de
muntanya de FGC i Parc Astronomic del Montsec.

4.2 Manteniment preventiu

Compren totes aquelles operacions sistematiques planificades, les indicades a les
especificacions del fabricant per cada equip, i les previstes a les disposicions legals que li siguin
d’aplicacié en la vigencia del contracte, que permetin mantenir els nivells de disponibilitat i
funcionalitat de les instal-lacions (la caldera i els seus sistemes auxiliars -sala de calderes-), per
assegurar la continuitat del servei i retardar el deteriorament produit per I'Us, mantenint en
tot moment el seu rendiment a nivells similars als de la posada en servei de la instal-lacid. Les
operacions a incloure en el manteniment preventiu seran, com minim:

e Control i supervisié del correcte funcionament de les instal-lacions. Revisar i
comprovar periodicament les instal-lacions i components de cadascun dels equips,
dedicant especial atencio I'estat dels elements importants. S’inclou la verificacid de la
calibracio del sistema.

e Operacions d’ajust i correccid, si fos necessari, dels parametres de funcionament
adequat de les instal-lacions. - Engreixar, si fos necessari, els elements de la instal-lacié
que per la seva naturalesa precisin d’aquesta operacioé (s’inclou el subministrament
d’olis, greixos, lubricants especials, valvules de greixar i estris de neteja necessaris per
aquestes operacions).

e Revisar I'estat dels elements per ajustar i proposar la reparacio o substitucié aquelles
peces abans que el seu estat pugui ocasionar avaria en el funcionament.

e Suspendre el servei susceptible d’avaria i quan es vegi que no reuneix les degudes
condicions de seguretat, fins el moment en que s’hagi realitzat la reparacio.

e La presa de valors i/o lectura de parametres caracteristiques del funcionament de les
instal-lacions, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells
necessaris. S’elaborara el corresponent informe, en el qual es manifestara el grau de
coincidencia d’aquests amb els teorics de funcionament, aixi com les possibles causes
de les diferencies i les mesures correctores corresponents. S’inclou la mesura de les
emissions mitjancant mediador portatil, I’analisi d’eventuals problemes aixi com la
calibracié dels instruments de mesura i revisié de les dades en copia de seguretat en
el sistema de control (PLC/PC).

e La gestio de notificacions d’incidencies, avaries i ordres de treball del manteniment
preventiu.

e Mantenir netes les diferents maquines o conjunts i el seu entorn, sense pols ni restes
de tubs, cintes adhesives, filferros, papers, peces, restes d’avaries resoltes, etc.

e S’inclou una neteja anual de les conduccions de fums.
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Coordinar la realitzacid de les inspeccions reglamentaries de les instal-lacions per
I’Entitat Col-laboradora de I’Administracid en cas que sigui necessari, donant compte
als Serveis Territorials d’IndUstria i entitats autoritzades, de I’estat de la conservacio i
manteniment, sol-licitant alhora la inspeccié oficial en aquelles instal-lacions que ho
requereixin, d’acord amb la normativa del Departament i/o serveis d’Industria i altres
concordants.
El registre d’actuacions i incidéncies de les instal-lacions mitjangant el programa de
gestid. L'adjudicatari, en cas que FGC ho demani, facilitara les dades per la introduccié
al programa de gestié que FGC disposi.
Les actuacions realitzades es faran constar en els informes periodics (mensuals i/o
trimestrals), que s’haura de presentar a FGC, tot detallant les operacions realitzades i
el conjunt de deficiencies detectades, els materials substituits i, eventualment, els
treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament de les
instal-lacions. FGC podra demanar
En les actuacions de manteniment preventiu estara inclos el material i ma d’obra
necessaris.
Totes les revisions que es realitzin s’hauran d’acreditar mitjancant albara signat pel
responsable del mateix, on s’especificara la feina realitzada, I'operari, el dia, I'horai el
lloc.
Formacions al personal per realitzar el manteniment rutinari necessari.
Pels lots que inclouen instal-lacions on es consumeixi biomassa (lot 1 — La Molina i Lot
4 - Vallter):
o Estudiianalisi del consum de bio-combustible (demanda energétic mensual).
El llistat de tasques orientatiu (no exhaustiu) i la seva periodicitat orientativa que sera
en funcié del RITE (veure apartat seglient) i el seu funcionament a I’explotacio:
o Anual:
=  Revisié general i neteja calderes individuals de gas Anual
= Revisi6 de l'estat de |'aillament térmic
= Neteja del circuit de fums de calderes
* Neteja de conductes de fums i xemeneia
= Comprovacio del material refractari
=  Revisi6 del sistema de control automatic
=  Revisié i neteja dels filtres d'aigua
= Comprovacio estanqueitat de valvules d'interceptacio
o Semestral
= Temperatura o pressié del fluid portador en entrada i sortida del
generador de calor
= Temperatura ambient del local o sala de maquines
= Temperatura dels gasos de combustid
= Contingut de CO i CO2 en los productes de combustio
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* [ndex d'opacitat dels fums en combustibles solids o liquids i de
contingut de particules solides en combustibles solids
= Tiratge en la caixa de fums de la caldera
o Mensual:
= Revisid sistema de preparacié d'ACS
= Comprovacio de I’estanqueitat de tancament entre cremador i caldera
=  Comprovacio dels nivells d'aigua en circuits
= Comprovacio taratge d'elements de seguretat
= Neteja del cremador de la caldera
=  Revisié del vas de expansié
= Revisié dels sistemes de tractament d'aigua

Seguint les indicacions del RITE:

e Lescalderes que tinguin una potencia inferior a 70 kw les operacions de manteniment
seran especificades segons el fabricant de cada aparell, amb minim de 1 intervencio
anual. A cada lot s’afegiran les revisions que les explotacions indiquin per major
seguretat:

o Pelcasdel Lot 1 de La Molina, les 3 calderes de la zona d’Alabau inferiors a 70
kW ( 2 de gas i una de pellet) es fara una revisié per trimestre. D’aquesta
manera el total seria de 1 anual obligatoria i 3 més repartides entre
trimestres; orientativament, anual a I'octubre i les altres el gener, abril i juliol.

o Pel cas del Lot 2 d’Espot i Port Ainé
realitzara revisi6 mensual I'octubre, novembre, desembre, gener, febrer,

es calderes de menys de 70 kw es

marg i abril.
e Les calderes amb poténcies superiors a 70 kw, també seguiran les indicacions que
apareixen en la Instruccié Tecnica Complementaria ITE 3, que sera d’un minim de 1
intervencié mensual.

Un cop realitzada la visita del manteniment preventiu es realitzara un informe que descriura i
certificara els elements revisats i indicara les incidéncies detectades a corregir.

En el cas que es detectin defectes a les instal-lacions com a conseqliéncia de defectes en el
manteniment preventiu, correccions normatives o derivades d’inspeccions |’adjudicatari haura
de resoldre-ho en el termini maxim de 30 dies naturals des de la deteccid de les incidéncies.
L’adjudicatari presentara, a titol informatiu i per control de gestié del Responsable de FGC
designat per I'estacid i en un maxim de 7 dies, la proposta técnica en forma de pressupost /
memoria valorada detallant el contingut de subministraments i feines a realitzar per la
resolucid d’aquestes incidencies; El responsable de FGC podra vetar materials que no siguin de
la qualitat suficient als estandards habituals de FGC, estan I'adjudicatari obligat a presentar
materials de major qualitat. A I'acabar les tasques es presentara el resum de les tasques i
materials efectivament realitzats.
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L’adjudicatari estara en disposicid per iniciar les correccions derivades de la revisié anual
normativa efectuada o derivades de les inspeccions per organisme autoritzat per I'adjudicatari
en un maxim de 20 dies naturals, termini comptador a partir de la data de contractacié de FGC.

Dins del contracte, i sense cost addicional per a FGC, estara inclosa I’assisténcia i participacio
activa a les inspeccions reglamentaries obligatories i les auditories que FGC consideri adient
amb personal propi o extern. L'auditoria consistira en la revisié de les instal-lacions de les
calderes de les dependéncies i estacions i I'avaluacié del seu funcionament, i del compliment
de les actuacions previstes en el contracte. Si I'auditoria anual detecta anomalies facultara a
FGC I'aplicacié de penalitzacions.

4.2.1 Creaci6 del llistat (inventari) i codificacio
Dins les tasques de manteniment preventiu s’inclou la creacié (i/o actualitzacid) de I'inventari
dels equips objecte de manteniment del present contracte (Cada element, existent i de nova
incorporacid, disposara de codificacid), amb la seglient proposta de calendari (a acordar amb
el Responsable de FGC):

e Durant els primers 3 mesos del contracte, definicié de la base de dades (sistema on
introduir les dades), sistema de codificacié i informacié necessaria. Sera aprovat pel
Responsable de FGC.

e Transcorreguts els primers 6 mesos del contracte, entrega de primer esborrany de
I'inventari.

e Transcorreguts 12 mesos del contracte, entrega de I'inventari definitiu i actualitzat.

Un cop transcorreguts els 12 mesos, 'empresa de manteniment anira actualitzant I'inventari,
segons les modificacions que es realitzin, en cas que es realitzi la prorroga. El format podra ser
un llistat dels elements i/o planols d’esquemes, segons indiqui cada explotacid.

En el cas que I'explotacid ja disposi de I'inventari (ja sigui en llistat i/o planols), 'empresa de
manteniment assumira I'actualitzacié dels mateixos.

4.2.2 Especificacions dels Lot 1 —La Molina i Lot 4 - Vallter

4.2.2.1 Serveis de Control remot
Dins les tasques de manteniment preventiu s’inclou un servei de control remot que estara
connectat al centre de servei de I'adjudicatari i estara vigilant els 365 dies de I'any. Des
d’aquest centre de servei I'adjudicatari haura de poder intervenir en remot per realitzar
ajustos, revisions i supressié de defectes aixi com optimitzar el rendiment de la caldera de
biomassa. Un tecnic de FGC podra proveir d’assisténcia al tecnic del centre de serveis de
I’'adjudicatari per realitzar verificacions en situ.

En el cas que algun equip de la instal-laci6 emeti una senyal d’error en el sistema de
monitoratge, I'adjudicatari realitzara un diagnostic d’errors, realitzant I'obertura, notificacié i
registre en menys de 24 hores. El sistema de control remot ha de detectar la incidéncia abans
que s’origini una situacié de no confort en el servei. Els errors detectats a través de la vigilancia
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quedaran registrats de forma adequada a la base de dades de manteniment (que pot ser
també addicionalment el programari de gestio GMAO que disposi FGC, estan I'adjudicatari
obligat a introduir les dades si FGC ho sol-licita) i la informacidé estara disponible per ser
visualitzada i impresa mitjancant els filtres adequats de forma local o remota si el sistema ho
permet.

Des del centre de control els técnics de I'adjudicatari han de poder realitzar les tasques
seglents:

e Establir el mode de funcionament dels equips.
e Control integral del circuit de calefaccié:
o Gestid en funcid a la corba establerta.
o Horaris de funcionament.
e Control integral del sistema de preparacié ACS:
o Temperatura de consigna
o Horaris de funcionament.
e Gestid de les alarmes dels equips de generacié de calor.
e Lectura de sondes addicionals.
e Estat dels equips de bombeig.
e Lectura del comptador d’energia util.
e Comprovacié del funcionament de les bombes.
e Control del funcionament de I'estat de tot el sistema.

4.2.2.1 Tasques especials caldera de biomassa
Pel cas de les calderes de biomassa es realitzaran 6 visites anuals durant les quals es realitzaran
les tasques segiients:

e Revisio d’historics d’alarmes per prevencié de noves.

e Nivell d’oli d’engreix de la cadena de cendres.

e Nivell d’oli d’engreix de la cadena i sense fi stocker d’alimentacio.

e Nivell de biocombustible al magatzem.

e Control de la pressio d’aire (> 6 bar).

e Control visual de la flama (aquesta no ha de situar-se per sota del nivell visual).
e Lectura visual del nivell d’aigua de la caldera.

e Lectura de la pressié real de la caldera per la fase de treball.

e Valor de la temperatura del duplo (< 50 2 C).

e Valor de la temperatura de I'introductor (< 50 2 C).

e Pressid de les bombes de carrega d’aigua de la caldera.

e Lectura del nivell d’oxigen en combustié (8-12 %) en les diferents fases.
e Estat de neteja de ciclé de cendres.

e Lectura de la temperatura en fums.

e Lectura del valor de depressié de la cambra de combustid.
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e Lectura del nivell d’oli en grups de bombeig hidraulic.

e Lectura de pressio del circuit de refrigeracié de parrilla.

e Activacio de les valvules de seguretat de la caldera.

e Comprovacié i neteja del circuit de fums de les calderes.

e Comprovacié i neteja dels conductes de fums i xemeneia.

e Revisio dels sistemes de tractament d’aigua.

e Comprovacio del material refractari.

e Comprovacié de I'estanqueitat de tancament entre cremador i caldera.
e Comprovacié dels nivells d’aigua del circuit.

e Comprovacio de 'estanqueitat del circuit.

e Comprovacio de l'estanqueitat de les valvules.

e Comprovacio del taratge dels elements de seguretat.

e Revisio de I'estat d’aillament térmic.

e Revisio del sistema de control automatic.

e Comprovacio de l'estat d’emmagatzematge del biocombustible solid.
e Oberturaitancament del contenidor plegable.

e Netejairetirada de les cendres.

e Control visual de la caldera de biomassa.

4.2.2.2 Informes mensuals
Es realitzaran els informes mensuals de la instal-lacié de biomassa que han d’incloure:

e Temperatura mitjana diaria
e Temperatura mitjana diaria del diposit d’ACS (La Molina).
e Energia util consumida:
o Energia diaria consumida
o Corba de consum mensual
o Energia bruta subministrada amb el combustible mensual
e Descarrega de combustible
e Parametres de calcul de I'’energia bruta.
e Rendiment de la instal-lacié
e Energia eléctrica diaria consumida
e Operacions de manteniment preventiu i correctius realitzades
e Alarmes registrades.

4.2.3 Especificacions del Lot 3 — Parc Astronomic del Montsec

Atenent a la proxima substitucié de la caldera de gasoil per tecnologies més respectuoses amb
el medi ambient aquest lot tindra una durada inferior.

Aixi, pel primers semestre de I'any 2024 s’incloura el cost de les revisions mensuals i anual
requerides i pel segon semestre, en cas de realitzar-se prorroga, es realitzaran les revisions
mensuals requerides.
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4.3 Manteniment correctiu

L’empresa de manteniment esta obligada a la reparacid de totes les averies que es produeixin
en les instal-lacions de les calderes independentment de les causes que les hagin motivat.

S’inclou la possibilitat de petites millores i/o actuacions de renovacié de les instal-lacions objecte
del contracte.

4.3.1 Reparacié d'avaries
Sera objecte de valoracid especifica les intervencions que no siguin causades pel normal
funcionament de les instal-lacions, aquestes valoracions es faran mitjancant sol-licitud
d’ofertes a diferents empreses del sector, inclosa I'adjudicataria del contracte, segons els
criteris de contractacid d’obres i instal-lacions vigents a FGC.

El periode de temps maxim d’intervencié que disposara 'empresa de manteniment per dur a
terme les diverses reparacions des del moment que FGC envia la ordre corresponent, es fixa
segons la urgéncia per tipus de prioritat descrit a continuacio:

a) Reparacid d’avaries urgents (prioritat tipus 1) Es tracta de les averies introduides com
de tipus 1.

a. Enaquests casos els operaris hauran de presentar-se en el lloc de I'avaria i/o
donar resposta telematica/telefonica en el temps maxim segiient per poder
reparar o minimitzar, tant com sigui possible, 'impacte de la mateixa:

i. Lot1-LaMolina: 60 minuts

ii. Lot2—Espot iPort Ainé: 60 min
iii. Lot3—Parc Astronomic del Montsec: 60 min
iv. Lot4 —Vallter: 90 min

b. Lareparacié definitiva deura efectuar-se en un termini maxim de 24 hores. En
cas de que sigui necessari un termini major per que la instal-lacié torni a ser
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar- lo a FGC
immediatament.

b) Reparacié d’avaries NO urgents (prioritat tipus 2) Es tracta de las avaries introduides
com de tipus 2.

a. Es disposara d’un termini de 7 dies naturals per la seva reparacié. En cas de
que sigui necessari un termini major per que la instal-lacié torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

c) Reparacid d’avaries NO urgents (prioritat tipus 3)

a. Estracta de les avaries introduides com de tipus 3.

b. Es disposara d’un termini de 14 dies naturals per la seva reparacid. En cas de
gue sigui necessari un termini major per que la instal-lacié torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

d) Reparacio d’avaries NO prioritaries (prioritat tipus 4) Es tracta de les avaries
introduides com de tipus 4.
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a. Esdisposara d’un termini de 30 dies naturals per la seva reparacié. En cas de
gue sigui necessari un termini major per que la instal-lacié torni a estar
operativa, s’haura de justificar degudament i notificar-lo a FGC.

De manera excepcional, i només amb l'autoritzacié de FGC, es podra fer una instal-lacié o
reparacid de tipus provisional mentre no es faci la reparacié definitiva. Tots els components
utilitzats seran de les mateixes caracteristiques i es substituiran pels equips estandards que
s’identifiquin a I'inventari, o pels serveis tecnics d'FGC, per tal d’unificar els equips instal-lats.
Si aix0 no fos possible, I'empresa de manteniment haura de justificar-ho previament per escrit
i sol-licitar dels Serveis Tecnic i de Manteniment de FGC la corresponent autoritzacio.

Els treballs es realitzaran normalment en horari dilirn, en cas d’operacions que puguin derivar
molesties als nostres clients, es realitzaran en horari nocturn o fora del servei comercial d’FGC
en funcié dels possibles efectes.

- L’horari nocturn és entre les 22:00 hores i les 06:00 hores.
- L’horari dilirn és entre les 06:00 hores i les 22:00 hores.

4.3.2 Tancament de les avaries
L'empresa adjudicataria tancara diariament, abans de les 09:00a.m., al sistema de gestio de
manteniment vigent a FGC les reparacions d’avaries de qualsevol tipus realitzades el dia
anterior, en aquest tancament i dintre de |'avaria al sistema de gestié de manteniment vigent
a FGC en els camps determinat es faran constar la informacio segilient:

Dades de la reparacié: data i hora finalitzacid de la reparacio.
Anomalia observada i causes.

Operacions realitzades.

Materials consumits.

Hores emprades.

mmoowr>

Observacions i dades complementaries.

El retard en el termini de comunicacié del tancament de les avaries donara lloc a la imposicié
d’una penalitzacié segons el Plec de Clausules Administratives. FGC es reserva el dret de
modificar la informacié que ha d’aportar el contractista en les ordres de treball de cada
reparacio efectuada.

Pel que fa als subministraments, I'empresa informara de la data de canvi dels preus fins a 2
mesos a posteriori del mateix; en cas d’informar més tard no s’acceptara el canvi de preus.

4.4 Relaci6 d’instal-lacions

Per cada lot la relacié de dependéncies amb instal-lacions de calderes objecte del contracte es
I'indicat a ’TANNEX 1 — INSTAL-LACIONS.

L'empresa de manteniment adjudicataria acceptara les instal-lacions objecte de contracte
existents, en les actuals condicions de servei i de funcionament. En aquest sentit, cal indicar
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que aquestes instal-lacions es lliuraran en correctes condicions de funcionament, excepte les
qgue s’indiquin de manera expressa. L'empresa de manteniment adjudicataria passara a
assumir la responsabilitat del seu funcionament i manteniment i es compromet a prestar el
servei que s'especifica en aquest Plec.

Abans d’introduir cap canvi a la instal-lacid, com per exemple, per a la incorporacié d’equips o
de sistemes de control i de gestié amb noves tecnologies, 'empresa de manteniment haura
de sol-licitar i justificar per escrit la seva modificacié als responsables designats per FGC.
Aguestes sol-licituds de modificacié han de ser aprovades per FGC.

Si durant la vigéncia del contracte de manteniment s’incorporen noves instal-lacions de
calderes, I'empresa adjudicataria es fara carrec del seu manteniment. La valoracié economica
de les noves instal-lacions haura de ser aprovat préviament per FGC. Aquestes noves
instal-lacions s'afegiran al llistat (inventari) sense cost afegit.

L'empresa de manteniment adjudicataria, acompanyada sempre per personal de FGC,
inspeccionaran i verificaran aquestes noves instal-lacions per tal de relacionar les deficiéncies
detectades i aquestes siguin corregides abans que se'n faci responsable.

Per tal d’evitar conflictes de responsabilitat, en aquelles instal-lacions de nova execucié que
estiguin en periode de garantia, abans de la intervencié de manteniment es sol-licitara
I"'aprovacio d’intervencio als Responsables d’FGC.

Si durant la vigencia del contracte alguna de les instal-lacions es dona de baixa no donara dret
a reclamacio per part de I'adjudicatari respecte les hores previstes.

Les omissions que hi puguin haver en aquest plec, o les descripcions dels treballs que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen a
I'adjudicatari de I’execucid dels esmentats treballs, que s’hauran de realitzar segons bon ofici
i costum dels treballs de manteniment de calderes i altres tasques relacionades amb el
contracte com si haguessin estat efectivament descrits. Tanmateix les omissions o errors que
puguin haver al plec no suposaran cap revisié del preu d’adjudicacié i seran assumides per
I’adjudicatari.

5. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DELS TREBALLS

5.1 Condicionants d’entorn

5.1.1 Coneixement del projecte i de les condicions particulars
Abans de I'inici dels treballs I’adjudicatari haura de coneixer de forma suficient les instal-lacions
objecte de contractacié del present contracte que puguin influir en el desenvolupament del
mateix. No s’admetran reclamacions derivades de les dificultats resultants dels
desconeixement de les circumstancies descrites.

Pagina 15 de 29



FGC TURISME
FG C PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Servei de manteniment de calderes de les
explotacions d’FGC Turisme

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié d’iniciar els treballs durant el 2 primers dies seglients
a la formalitzacid del contracte.

5.1.2 Compatibilitat del servei amb FGC i sub-contractistes
En cas que els treballs es desenvolupin dins del centre de treball d’FGC, s’"hauran de respectar
les activitats que normalment alli es desenvolupen, a I'igual que els horaris d’accés i control
que estiguin establerts; els canvis en 'ordre d’execucié i horari dels treballs que, per aquest
motiu introdueixi FGC, no implicaran compensacions economiques a |'adjudicatari.

No sera objecte de reclamacié qualsevol impediment en els treballs derivats de compartir
espai o temps de les tasques a realitzar amb altres contractistes o amb personal propi de FGC
gue puguin estar treballant a la mateixa zona, ja sigui per obres de FGC o d’administracions
competents com per altres contractes.

El programa de realitzacid dels treballs i horaris hauran d’ésser planificats conjuntament amb
FGC, amb una programacio detallada amb el temps suficient que permeti una eficag i eficient
actuacio.

5.1.3 Afectacions per motius climatologics

No sera motiu de reclamacié a FGC qualsevol aturada dels treballs per motius meteorologics,
ni podra demanar increment en el termini global del servei. No obstant aix0, en el cas que per
motius meteorologics importants, si FGC considerés oportuna la paralitzacié dels treballs fins
que millorin les condicions climatiques, s’aixecara un acta, que signaran totes les parts
implicades on s’especificaran tots els treballs pendents de realitzar-se. Quan les condicions
climatiques ho aconsellin es tornaran a comengar els treballs, la qual cosa es fara amb
I'aixecament de la corresponent acta, on signaran totes les parts implicades.

El temps d’aturada descrit a paragraf anterior no comptabilitzara a efectes del termini de
lliurament i el contractista no podra fer cap tipus de reclamacié economica ni actualitzacié de
preus per aquest fet.

5.2 Equip huma

L’adjudicatari ha tenir adscrits al servei els recursos humans necessaris per portar a terme les
tasques en les millors condicions, amb suficient formacid i experiéncia.

L'empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o Cap del servei de
manteniment com a interlocutor valid amb I'FGC per controlar i gestionar la bona marxa del
servei. Aquest responsable es personara amb la freqiiencia que s’acordi i de forma programada
a FGC per fer una reunié de seguiment o les visites sobre el terreny que s’estableixin. També
haura d’estar a disposicié de FGC per tots els aspectes relacionats amb el contracte i que no
puguin esperar o no siguin motiu de les reunions programades.

Durant els periodes de vacances o en cas de malaltia del personal, el servei s’haura de mantenir
i és responsabilitat del contractista preveure la forma de cobrir les baixes. FGC es reserva el
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dret d’acceptar les persones proposades en funcid de les seves capacitats per desenvolupar
les tasques encarregades, tant a I'inici del contracte com si hi ha alguna substitucié un cop
iniciat. La no acceptacio es realitzaria amb criteris objectius i contrastables.

L’empresa adjudicataria presentara un organigrama general i el detall de I'equip destinat al
manteniment objecte del present plec de prescripcions técniques, aixi com el telefon de
contacte, i interlocutors especifics pel desenvolupament de I'objecte contractual.

Qualsevol modificacié, del personal adscrit al Contracte, s'haura de comunicar expressament
a FGC en el termini maxim d’una setmana.

A cada explotacié es podra exigir la modificacié del sistema de treball o de I'organigrama si es
considera que el servei de manteniment no es correspon amb I'especificat en aquest en el
present plec de Prescripcions técniques.

Els treballs es realitzaran en tot moment sota la supervisié d’'un agent autoritzat de I’explotacid
on es realitzen els treballs.

Els operaris de manteniment hauran d’anar uniformats amb roba amb el anagrama de
I’empresa del contractista, essent obligatori |I’Gs de roba homologada per FGC, de color groc o
I’Gs d’armilles reflectants, també de color groc, per a la realitzacid dels treballs propers a la via,
carreteres, carrers, camins, tallers i andanes.

Durant I’execucio del contracte, FGC vetllara per la igualtat real i efectiva de les persones trans
i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.3 Seguiment del contracte

5.3.1 Gesti6 del contracte i informes
Es faran reunions de seguiment segons s’acordi amb I’explotacid en les que es tractaran com
a minim els seglients aspectes:

a. Analisi del manteniment preventiu i correctiu efectuat (temps de resposta, qualitat de
les reparacions, etc.). L'adjudicatari detallara hores i tasques realitzades.

b. Problemes operatius sorgits durant el semestre analitzat

c. Seguiment dels treballs programats, campanyes i activitats extraordinaries
Compliment normatiu i de prevencid de riscos laborals (estudi de dades
d’accidentalitat, caréncies detectades en el periode considerat i adopcié de mesures
preventives i correctives).

e. Elcontingutiacords d’aquestes reunions quedara reflectit en una acta, redactada per
I'adjudicatari.

f. En cas d’aplicar-se penalitzacions, aquestes quedaran reflectides i quantificades a
I’esmentada acta. Les penalitzacions s’aplicaran a I'ordre de pagament seglient de la
redaccio del acta.

g. L’adjudicatari fara entrega dels documents justificatius del treballs realitzats, dels
albarans d’incidencies i de les revisions efectuades. La documentacio incloura un llistat
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on s’indicara explicitament els treballs efectuats (per hores) en cada una dels edificis,
estacions i dependéncies. En aquest llistat s’especificara si s’ha realitzat el
manteniment preventiu, I'avaluacié de I'estat de la instal-lacid, i les feines previstes i
realitzades per al manteniment correctiu.

h. L’adjudicatari aportara, per escrit i també en format digital, la informacié sobre
I’evolucié del temps de dedicacié al manteniment preventiu, acompliment del
calendari aprovat i tota aquella informacié que en cada moment FGC cregui necessaria
per a la millora de la gestid i el seu control estadistic.

i. L’adjudicatari aportara en cada una de les reunions de seguiment el llistat amb la
quantificacid del materials emprats per a la reparacié d’avaries per vandalisme del
semestre anterior, que sera revisat conjuntament amb FGC per tal de fer la facturacié
adient. En aquest llistat figurara el nimero d’avaria corresponent. El retard en el
termini de lliurament de la informacié donara lloc a la imposicié de penalitzacié.

L’adjudicatari estara obligat a facilitar a FGC la informacio del servei que aquest sol-liciti per
fer-ne un correcte seguiment, aixi com facilitar les dades segons formularis que faciliti FGC o
mitjancant els sistemes d’informacié que disposi FGC com pot ser I'eina ATEN.

FGC podra demanar a I'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun sistema de
control, reduccié i mitigacié de les seves emissions de CO? per tal d’avaluar I'impacte
ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

5.3.2 Qualitat dels treballs i materials i Nivell de servei
El seguiment de la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec té els objectius seglients:

e Valorar la qualitat de la prestacid d’acord amb les tasques i requisits definits en
apartats anteriors

e Constatar possibles deficiéncies per sol-licitar i acordar, si fos necessari i de manera
immediata, les mesures correctores corresponents per part de |'empresa
adjudicataria.

L'adjudicatari garantira que la qualitat dels treballs i materials no tinguin defectes, ni
d’instal-lacié ni de construccié. També respondra a les caracteristiques, marques i tipus
estipulats en els amidaments, no introduint variacions si no hi ha acord escrit amb FGC. En cap
cas s’admetra canvi dels materials, marques, models i qualitats oferts sense autoritzacio de
FGC. Els productes emprats seran el més respectuosos possibles amb el medi ambient.

FGC podra inspeccionar en fabrica o taller, de I’adjudicatari o subministrador dels materials, la
qualitat del servei, assistir a assaigs i proves i també a inspeccionar els materials abans de la
seva instal-lacié. Aixi mateix, FGC podra inspeccionar a l'adjudicatari dins les propies
instal-lacions de FGC, la qualitat del servei, assaigsi provesitambé a inspeccionar els materials
abans de la seva instal-lacié. Els representants autoritzats d’FGC tindran accés sempre a
aquelles parts de les plantes de I'adjudicatari que tinguin relacié amb el servei contractat. La
preséncia dels representants d’FGC a les instal-lacions no eximira de cap manera la
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responsabilitat de I'adjudicatari respecte a I'acompliment dels plecs de condicions, contracte,
ni a la qualitat. L'adjudicatari donara als representants d’FGC tota classe de facilitats per
permetre la necessaria inspeccio.

L’adjudicatari haura de presentar a FGC:

e Sies necessari, les fitxes tecniques, fitxes de seguretat, protocols de proves, diagrames
i tota classe de dades que poden ser necessaris per a la deguda inspeccid i comprovacio
dels productes, proves i assajos.

e El plade qualitat que s’aplicara al servei de manteniment, on proposara un quadre de
comandament mensual amb proposta de KPI / SLA que actualitzara per fer la reunié
mensual de seguiment del contracte. Servira com a procediment intern a seguir per
regular i controlar els treballs.

L’adjudicatari durant la vigéncia del contracte disposara d'un servei d’atencié a les
instal-lacions disponible tan en dies festiu com en feiners, des del qual atendra als
requeriments de FGC.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del servei i al
marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix un mecanisme
per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei, establint alhora quina ha de
ser la repercussié economica i de correccid de cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no
s’acompleixin algun d’aquest requisits minims, sempre i quan les causes siguin imputables a
I’adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat mensual, de
forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a I'adjudicatari, el qual haura
d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la seglient facturacié a la data de
comunicacio.

N - . Deduccié
Ambit Requisit Nivell ..
economica
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts MIG 3000 €
respecte el temps maxim de resposta assumit. !
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard superior a 30 minuts respecte el ALT 70.00 €
temps maxim de resposta assumit !
Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 2 amb retard inferior o igual a MIG 3000 €
Resposta davant | 2 dies respecte el temps maxim de resposta assumit ’
incidéncies Resposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 2 amb retard superior a 2 dies ALT 60,00 €
Res'posta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard inferior o igual a MIG 30,00 €
3 dies
Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 3 amb retard superior a 3 dies ALT 60,00 €
Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard inferior o igual a 7 dies MIG 30,00 €
Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard superior a 7 dies ALT 60,00 €
Entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu amb
. . . . MIG 30,00 €
un retard igual o inferior a 3 dies
Entrega de Entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu amb
pressupost per & P . P p P ALT 60,00 €
. un retard superior a 3 dies
correccions - - -
No entrega de pressupost per correccions detectades al manteniment preventiu MOLT
. 80,00 €
abans de realitzar-les ALT
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Ambit Requisit Nivell Dedtxcc'lo
economica

E.ntrega de I'esborrany de I'inventari als 6 mesos amb retard inferior o igual a 5 MIG 3500€

dies

Entrega inventari | Entrega de I'esborrany de I'inventari als 6 mesos amb retard superior a 5 dies ALT 70,00 €

Entrega de l'inventari als 12 mesos amb retard inferior o igual a 5 dies MIG 35,00 €

Entrega de l'inventari als 12 mesos amb retard superior a 5 dies ALT 70,00 €

Recollida de residus Realitzar la recollida parcial de residus generats durant el servei MIG 20,00 €

No realitzar la recollida de residus generats durant el servei ALT 40,00 €

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L’'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

e Ll’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
1’1,00 % de I'import del contracte.

5.4 Responsabilitats i Obligacions

L'empresa de manteniment adjudicataria sera la responsable de les instal-lacions objecte del
present Plec, i contempla el control i el correcte funcionament, la conservacié de tots els seus
components, i la bona qualitat dels materials i dels treballs que s'efectuin. Es per tot aixd que
s’inclou implicitament el compliment de les Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin al
servei i de tots els danys o accidents motivats per les propies instal-lacions o pels treballs
desenvolupats en el compliment del servei contractat.

Apart d’altres responsabilitats i obligacions comentades anteriorment, I’adjudicatari haura de
garantir la bona qualitat dels materials i dels treballs que s’efectuin. Es per tot aixd que s’inclou
implicitament el compliment de les Ordenances, Lleis i Reglaments que afectin al servei i de
tots els danys o accidents motivats pels treballs desenvolupats en el compliment del servei
contractat.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de planificar els treballs de manteniment preventiu i correctiu
de manera que no afectin al normal funcionament del servei prestat per cada explotacio.

541 Seguretat
L'empresa adjudicataria ha d’acomplir amb els procediments en matéria de prevencio i
coordinacié d’activitats empresarials propies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
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aixi com la normativa legal vigent respecte a prevencid de riscos i salut laboral, Reglament
teécnics aplicables i les especificacions establertes per Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

L’'empresa adjudicataria consensuara amb el Cap d’Explotacié de I'ambit de la instal-lacié o
edifici el calendari en que s’efectuara les tasques; abans d’iniciar qualsevol tipologia de treball
a les estacions i dependeéncies, i a la finalitzacid dels mateixos, I'empresa adjudicataria ho
comunicara al responsable de manteniment de I'ambit de la instal-lacié o edifici segons
correspongui.

En referéncia a I'equipament de seguretat:

a) En general sera obligatori I'Us de calcat de seguretat homologat, casc, guants i ulleres
de proteccid, depenent del tipus de treball a realitzar.

b) Pel que fa als treballs en alcada, sera obligatori I'Gs d’arnes de seguretat, cordes de
fixacio i escales de material i alcada adequada.

c) S’hauran de dur armilles reflectants per a la realitzacié de treballs propers a la via,
camins, pistes o carreteres.

d) L'adjudicatari ha de ser autonom i dur les eines i maquines necessaries per
desenvolupar la seva feina.

e) La utilitzacid d’eines o maquines es fara sempre atenent les especificacions de
seguretat del fabricant i han d’estar al dia en el que fa referéencia al seu manteniment
i les seves revisions.

Quan els treballs s’hagin de realitzar propers als usuaris o public en general, la zona de treballs
haura de ser protegida mitjangant la utilitzaciéd de tanques metal-liques o cordes reflectants
col-locades convenientment i la senyalitzacié adient seguint els criteris establerts per cada
ambit. A totes les dependéncies objecte del plec 'empresa haura de mantenir un taranna
correcte ver els clients, empleats i public en general. Evidentment, no es pot fumar.

L’adjudicatari ha de complir amb l'obligatorietat de garantir la seguretat laboral als seus
treballadors. Per arribar a aquests objectius, s’han de posar a disposicié tots els elements que
permetin aplicar les mesures de proteccio i prevenciéo més adients per cada cas.

La prevencié és un dels factors fonamental per tal d’evitar riscos laborals. L’ambit d’actuacio
d’aquesta prevencié abraca totes aquelles tasques que es derivin d’'unes feines que cal
realitzar per tal de assolir el manteniment de les instal-lacions objecte de contracte.

L’'empresa adjudicataria adjuntara la documentacié de prevencié de riscos i seguretat i salut
que aplicara a la prestacio del servei que li sigui sol-licitada per FGC; aixi com, complir tots els
requeriments, indicacions i documentacié que per part d’FGC li sigui demanada. També haura
de assistir a totes les reunions i formacions convocades per FGC a les seves oficines.
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5.4.2 Medi Ambient i Gesti6 dels Residus
Es prestara especial atencio a la proteccid, al respecte del medi ambient, donada la proximitat
a diversos parcs naturals i espais protegits (El Parc Natural del Cadi-Moixerd en el cas de La
Molina, Parc Nacional d’Aigliestortes i Estany de Sant Maurici per Espot, el Parc Natural de I'Alt
Pirineu pel cas de Port Ainé , I'Espai Natural del Monstec d’Ares pel cas del Parc Astronomic
del Montsec i el Parc Natural de les Capgaleres del Ter i del Freser per Vallter,) i a les propietats
publiques i privades.

Caldra garantir la maxima proteccio de I’entorn de la zona dels treballs per evitar malmetre’l i
reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de I'entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:

e Els treballs s’"hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades i no sera
objecte de reclamacio qualsevol impediment als treballs derivats per aquestes causes.

e Estindra en compte que a les sales i passadissos on s’actuara podria tenir alguna activitat,
de manera que s’hauran de prendre les mesures adequades de seguretat i coordinacid
amb els serveis técnics de FGC.

e S’hauran de preveure i dur a terme totes les mesures de proteccio i seguretat de totes les
arees de fora de la zona dels treballs que es poguessin veure malmeses per I'execucio de
les mateixos. L’adjudicatari assumira els costos de reparacié o reposicié que es puguin
derivar de I’execucid dels treballs.

e Durant I'execucié dels treballs s"hauran de minimitzar les possibles afectacions acustiques,
de contaminacié de I'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi ambient que puguin
afectar I'entorn de la zona dels treballs.

e L’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit dels
treballs complint amb totes les directrius de qualitat de FGC, de la direccio dels treballs, el
plec tecnic del projecte i el document adjunt de coordinacié d’activitats empresarials
(recull de normes de caracter ambiental i de seguretat d’obligat compliment per a
empreses de serveis i obres) per tal de no originar molésties als clients de les explotacions
de FGC Turisme i les tasques d’explotacioé diaria de les mateixes.

e Prendre les precaucions necessaries en la manipulacié d'olis, greixos, etc. que puguin
provocar vessaments de més o menys volum, i que per tant poden requerir de la utilitzacié
d'absorbents necessaris per la seva contencié. Consultar amb el personal de les
explotacions per disposar del material adequat.

e Els tancaments de la zona dels treballs, la ubicacid i condicions de les arees d’apilament,
els horaris de treball, el transport de la runa i tot el conjunt d’actuacions que puguin
originar molésties als clients hauran de ser previament aprovades per FGC i direccié
facultativa (si n’hi hagués) i hauran de complir amb totes les mesures i requisits de la
propietat per minimitzar qualsevol impacte.

e Estindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona dels treballs en especial les
epoques de major activitat turistica com sdn els caps de setmana i festius, minimitzant al
maxim qualsevol afectacio.
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e |’adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les prescripcions
exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de cap reclamacié
economica.

La gestid dels residus generats en totes les operacions de manteniment sera responsabilitat
de I'adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera selectiva i transportar-los a
abocadors controlats o gestors autoritzats, segons convingui, complint sempre amb les vies de
gestid fixades per llei aixi com els estandards de qualitat establerts per les normatives 1SO
14001 i la Politica de FGC de Turisme (veure Annex 3) i demés segells de qualitat indicats a
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

En tot moment FGC tindra el dret de demanar justificants de la correcta gestié dels residus
generats en els manteniments a realitzar per I’adjudicatari.

No es podran deixar residus de cap tipus als edificis, estacions i dependéncies d’FGC.

5.4.3 Disponibilitat de maquinaria
L’adjudicatari disposara dels seus mitjans propis per |'execucié del servei exceptuant el
subministrament d’energia eléctrica, aigua, greixos, i tota la maquinaria i mitjans, basics o
auxiliars especifics d’actuacié en ambit de material rodant (compressors, grues, equips
electrogens, equips d’enllumenat, elevadors, multimetres digitals, pinces amperimetres de
corrent continu i corrent altern,...). L'empresa adjudicataria haura de disposar de vehicle tot
terreny i ser totalment autonoma en el transports entre les instal-lacions a inspeccionar.

Es garantira que tots els equips de mesura estaran adequadament calibrats i verificats, d’acord
als patrons establerts, amb els certificats i registres necessaris. Per assegurar la seva solvéncia,
a més es presentara una relacié nominal documental dels equips de mesura i inspeccié i el seu
calendari de calibracié o verificacié.

El procediment i cost de la calibracid dels equips de mesura sera a carrec del licitador i esta
inclos al contracte.

En el cas que necessiti utilitzar materials o equipaments de les instal-lacions de FGC,
I’'adjudicatari es fara carrec del cost economic que estableixi FGC per I'Gs de les mateixes i de
qualsevol modificacio de la instal-lacid.

Totes les maquines que l'adjudicatari utilitzi per als treballs encarregats per FGC han
d’acomplir allo que determina el Real Decret 1215/1997 de 18 de juliol pel qual s’estableix les
disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de
treball.

L’adjudicatari no podra reclamar si, en el curs dels treballs i per I'acompliment del termini de
lliurament establert, es veiés obligat a augmentar la importancia de la maquinaria, dels equips
o de les plantes i dels mitjans auxiliars, en qualitat, poténcia, capacitat de produccié o en
nombre, o a modificar-lo respecte de les seves previsions.
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Totes les despeses que s'originin pel compliment del paragraf anterior, es consideraran
incloses en els preus de les unitats corresponents i, en conseqliéncia, no seran abonades
separadament, malgrat expressa indicacié en contrari que figuri a I'oferta acceptada per FGC.

5.5 Recepcio del servei i garantia

Si FGC tingués evidéencia que s’han executat treballs defectuosos o que s’han emprat materials
en mal estat o de caracteristiques inadequades i estimés convenient realitzar un examen dels
mateixos, 'adjudicatari proporcionara els recursos i ma d’obra necessaris a I'efecte, en Ia
forma en que FGC determini.

Qualsevol imperfeccié de materials o de construccié que es pugui detectar, sera d’'immediat
corregida i a carrec de | ‘adjudicatari; el rebuig de qualsevol material no podra suposar mai un
retard en els terminis de lliurament establerts per FGC.

Quan I'adjudicatari informi de la finalitzacié del servei, es procedira a realitzar les proves de
recepcié provisional en base als protocols de proves funcionals, estatics i dinamics que es
defineixin i garanteixin el correcte funcionament.

Un cop que I'adjudicatari hagi comunicat a FGC que el servei es troba a punt per realitzar les
proves de Recepciod Provisional, de comu acord s’establiran les dates de les mateixes. Durant
les proves de Recepcid Provisional estaran presents els representants d'FGC i de I'adjudicatari.

Si el resultat de les proves es satisfactori s’establiran les oportunes Actes de Recepcié
Provisional. Si per contra, es trobessin anomalies que impedeixin la realitzacio satisfactoria de
les proves de Recepcid Provisional, FGC podra indicar a I'adjudicatari la suspensié de les
mateixes fins a corregir aquestes anomalies, sent imputable a I'adjudicatari la paralitzacid a
que pogués donar lloc el retard.

5.6 Abonament

El contracte consta de dos partides pressupostaries diferenciades pero solidaries i relacionades
directament:

e Manteniment preventiu de les instal-lacions de calderes. Inclou ma d’obra, eines i material,
tasques d’oficina necessaries aixi com la creacid i actualitzacié de I'inventari i actualitzacié
del Pla de Manteniment. Es facturara segons I'oferta desglossada de I’Annex 4.

e Manteniment correctiu: per a averies, reparacions d’actes vandalics, condicions
climatiques extremes, intervencions per obres, serveis aliens i per a petites millores.

o Inclou eines i la ma d’obra els quals s’abonaran per treball executat prévia
aprovacioé de pressupost per part d’FGC. FGC es reserva el dret a no esgotar
aquesta partida i a demanar ofertes a tercers industrials.

o El cost del material quedara a carrec de FGC previa presentacié de les ofertes,
descripcié de les causes i actuacions necessaries. FGC es reserva el dret de
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demanar ofertes a altres empreses per contrastar els preus i pressupostos amb
preus de mercat.

o En cas que al tancament de I'any (a 31 de desembre) es certifiqui actuacions per
un import inferior al previst, no donara dret a I'adjudicatari a cap tipus de
compensacio.

L'oferta economica presentada i objecte contractual incloura (tant per l'import del
manteniment preventiu i correctiu):

e Els desplagaments, quilometratge, dietes, uniformitat (la necessaria per les condicions
especifiques a cada explotacio), trasllat de material i maquinaria, hores de treball normal
i extres (inclosos treballs d’oficina), i tota mena d’eines necessaries per a la bona realitzacié
dels treballs.

e Cost total de la ma d’obra necessari per a la realitzacié de totes les actuacions, aixi com els
mitjans auxiliars d’elevacidé necessaris, bastides, camidé ploma, grups electrogens, retirada
de materials inservibles etc.

e Els treballs de pintor i paleta associats a les reparacions de les avaries que sorgeixin en
qualsevol tipus de manteniment correctiu. Aquest apartat inclou els manteniments i
assistencies incloses a les tasques realitzades amb facturacié addicional.

L’abonament es realitzara de la seglient manera:

a. Pel cas del manteniment preventiu, I'import anual del manteniment preventiu es
dividira en dotze pagaments. Les quantitats resultat de I’aplicacié de les penalitzacions
es deduiran del pagament corresponent.

b. Pel cas del manteniment correctiu es facturara segons les hores efectivament
realitzades de tasques a l'estacid de manera que el temps d’oficina i desplacament
derivat de les tasques a I'estacié queda assumit en el preu per hora que ofert el
licitador (aixi com els costos indicats als paragrafs anteriors). Pagament mensual
segons treballs realitzats, préviament aprovats per FGC amb les justificacions i
necessitats corresponents.

5.7 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucio),
facilitara als serveis técnics de I'explotacio tota la informacio referent a les instal-lacions que
sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest
pugui continuar la prestacié del servei:

e Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva tipologia
i ubicacid, si es disposen.

e Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives)

e Llibre de Manteniment
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e Altra documentacié generada en el transcurs del servei (estudis, analisis, inventari, Pla
de Manteniment,...)

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’un
mes, durant el qual el contractista estara a disposicid dels serveis técnics de I'explotacio
corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié
del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’oferta del licitador ha d’incloure:

e Organigrama de I'equip técnic proposat. Descripcid de I'equip huma adscrit al
servei, amb indicacié de la formacié per al desenvolupament dels treballs
objecte de contracte.

e Declaracio responsable que tots els equips de mesura estaran adequadament
calibrats i verificats, d’acord als patrons establerts, amb els certificats i
registres necessaris. Per assegurar la seva solvéncia, a més es presentara una
relacié nominal documental dels equips de mesura i inspeccid i el seu
calendari de calibracié o verificacid.

L'adjudicatari haura de presentar en el termini de 2 setmanes un cop signat el
contracte la informacié segiient, complementada a la presentada a la licitacio:

e Programa de manteniment preventiu a executar durant un periode d’un any
(valid pels anys de vigencia del contracte) a I'explotacid de referencia del lot.
S’hauran de fixar els manteniments setmanals / mensuals / semestrals /
anuals.

e Inventari dels mitjans técnics a esmergar per a la prestacié del servei.

e Llistat d’estoc de recanvis principals disponibles particularitzat.

e Pla de control de qualitat que aplicara I'adjudicatari per la correcta execucid
del contracte.

e QOrganigrama de I'equip técnic proposat. Descripcio de I'equip huma adscrit al
servei, amb indicaciéd de la formaciéd pel desenvolupament dels treballs
objecte de contracte.

e Pla de Seguretat i Salut.
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Caldera Poteéncia (Kw) Ubicacio Combustible
METMANN 186,05 | Hangar maquines Gasoil C
Montana
AO SMITH ACS 11,3 | Sala calderes Edifici Gas
Telecabina
FER GGN4 N 07 217,0 | Sala calderes Edifici Gas
Telecabina
BAXI NOVANOX 24,0 | Lavabos Alabau Gas
FER EASY 24,0 | Restaurant Alabau Gas
EDILKAMIN 23,0 | Restaurant Alabau Pellet
HERZ BIOMATIC 500 500,0 | Edifici El Bosc Estella
JUNKERS CELSIUSPUR 47,0 | Restaurant Costa Rasa Gas
e Lot 2-EspotiPortAiné
o Espot
Caldera Potencia (Kw) Ubicacio Combustible
SYLBER-STYLE BASIC 24,0 cota 1500 (Espot) Gas
VAILLANT 20,0 cota 2000 (Espot) Gas

o Port Ainé

Caldera Potencia (Kw) Ubicacio Combustible
CARBOFUEL 385,0 Hotel Port Ainé Gas
CARBOFUEL 385,0 Hotel Port Ainé Gas
ALDINGAS 75,0 Cota 2100 Gas
ALDINGAS 75,0 Cota 2100 Gas
BERETTA 25,0 Cota 1600 Gas

e Lot 3 - Parc Astrondmic del Montsec

Caldera Potencia (Kw) Ubicacio Combustible

Finterm 200 | Afores edifici principal Gasoil
e Lot4-—Vallter

Caldera Potencia (Kw) Ubicacio Combustible

HERZ FIREMATIC 300 300 | Cota 2000 Estella
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ANNEX 2 — DESGLOSSAMENT OFERTES PREVENTIU

Lot 1 — La Molina

La
Molina

Lot 2 - Espot i Port Ainé

Port Ainé

Total
(abans IVA)

Lot 3 — Parc Astronomic del Montsec

Parc
Astrondomic
del Montsec

Lot 4 — Vallter

Vallter
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