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Plec de Prescripcions Técniques que regeixen la contractacié de Serveis en
procediment negociat sense publicitat per a I’'Hospital Clinic de Barcelona (HCB),
consistents en:

Serveis de manteniment del programari IntelliSpace Perinatal (ISP) de I’Hospital
Clinic de Barcelona
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei de Medicina Maternofetal disposa del sistema de gestié d'informacio
obstétrica de Philips sistema IntelliSpace Perinatal (ISP) anterior OB TraceVue per a la
monitoritzacié fetal de les pacients, eina principal per a avaluar el benestar fetal.

Es necessari cobrir el manteniment de I'aplicacié a tots els nivells. L’objectiu és
assegurar el correcte funcionament i garantir que el Servei de Medicina Maternofetal es
pugui beneficiar de les actualitzacions del programari, aixi com de 'emmagatzematge
dels registres per a consultes posteriors.

2. ABAST DEL SERVEI

Actualment, les ubicacions i els canals necessaris per a poder monitoritzar a les
pacients son:

o O O O

(©]
o

4 Sales de part d’alt risc (4 canals)

Sales de part de baix risc (4 canals)

UCOI (2 canals)

Urgéncies (2 canals) -actualment els 3 boxes d’Urgéncies disposen d’un
monitor cadascu.

Sales d’Hospitalitzacio (4 canals, és a dir, 2 canals per Sala)

Monitors de la Sala de Monitoritzacié Antenatal (NST))

En consequéncia, la central ha de tenir capacitat per a un minim de 16 canals
essent escalable per a cobrir futures necessitats.

Els elements que conformen el sistema actual de gestié d'informacié obstétrica
de Philips instal-lat a la Seu Maternitat de I'Hospital Clinic son:

Software IntelliSpace Perinatal rev. K.00.12 amb les seglients caracteristiques:

8 PC Clients que s'utilitzen per a la vigilancia de les pacients embarasades
monitoritzades dintre de la sala de parts, quirdéfan o la UCOI.

Capacitat de connexié fins a 16 monitors fetals (amb llicéncia per a
connexié de 12 monitors).

o Hardware 1 SPS MOXA (1 de 16 ports) que s'utilitzen per a la connexié dels
monitors fetals amb la central de parts. En I'actualitat el senyal que surt d'un monitor

fetal

e < 12 Monitors fetals connectats a la central, ubicats a sala de parts, UCOI i
quirdfans.
e -+ 3 monitors fetals no connectats a la central, ubicats a urgéncies.

El sistema sistema IntelliSpace Perinatal (ISP)” ha de garantir:

O

O

La visualitzacio continua de tots els registres essent possible la visualitzacié
concomitant (en una mateixa pantalla) de monitors d’ubicacions diferents.

El registre de tota la senyal (essent aquest accessible pel metge també a
posteriori)

La integracié amb els demografics de les pacients (a dia d’avui I'assignacio
de pacient / monitor es fa manualment introduint les dades directament a la
central) i dels PDF amb el trag
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o L’assignacio remota des de qualsevol ordinador habilitant accessos directes
des dels diferents punts d’accés detallats a continuacio:

= Sala de part d’alt risc
= Sala de part de baix risc
= Sala de metges

= UCOI

= Sala GEL2i Sala GEL3
= Urgéncies

= Area de monitors

Aixi doncs, el manteniment del sistema IntelliSpace Perinatal (ISP)” haura d’incloure:

o Manteniment anual preventiu del sistema IntelliSpace Perinatal (ISP).

o Manteniment correctiu del programari del sistema IntelliSpace Perinatal (ISP)
(remotament emprant la connexié VPN o dut a terme de forma presencial per
un técnic especialista).

o Manteniment correctiu del programari associat al Serial Port Server
disponible a I'hospital.

o Manteniment evolutiu, mitjancant el qual es duran a terme les actualitzacions
de programari del sistema IntelliSpace Perinatal (ISP) a la ultima versié
disponible al mercat, incloent:

Gestié de projecte d'actualitzacio del sistema IntelliSpace Perinatal
(ISP).

Proves d'execucié prévia a la posada a produccio de la nova versio
del sistema.

Manteniment de la connexié del sistema IntelliSpace Perinatal (ISP)
amb monitors fetals i reconfiguracid dels monitors en cas de ser
necessari.

1 sessi6 de formacid anual per abordar les modificacions
implementades a la nova versié de l'aplicaci6 o per reforcar el
coneixement del personal sobre el sistema.

o Serveis de personalitzacio de I'eina en funcio de les necessitats del Servei
de Medicina Maternofetal, contemplant:

Serveis de configuracié de funcionalitats

Serveis d'integracio

Serveis de migracié de la informacié continguda en els discos
magnetooptics a la nova BBDD de la darrera revisio que s’implanti.

3. CONDICIONS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1. MODEL DE RELACIO | GESTIO DEL SERVEI

En aquest punt es detallen els procediments que s’hauran de seguir en funcio
del manteniment implicat.

3.1.1. MANTENIMENT PREVENTIU

Qualsevol actuacié sobre els equips sera comunicada a la Direcci6 de Sistemes
d’'Informacio de I'Hospital.
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S’hauran de realitzar les intervencions de caracter preventiu, corregint les
possibles desviacions, seguint els protocols de manteniment oficials (haura d’incloure la
revisid del conjunt de parametres operatius i la revisié sistematica dels components
implicats).

L’establiment del calendari de revisions es fara de forma consensuada amb
I'Hospital Clinic durant les dues primeres setmanes de l'inici del contracte / periode de
vigéncia. Per a I'execucido d’aquestes tasques es prioritzaran els periodes de baixa
activitat amb l'objectiu de garantir 'assisténcia.

3.1.2. MANTENIMENT CORRECTIU

La comunicacié d’avaries produides en els equips podra fer-se a través de les
seguents vies:

o Sollicitud d'intervencié generada des dels Serveis assistencials.

o Sol-licitud d'intervencié generada per la Direcci6 de Sistemes d’Informacio de
I'Hospital Clinic.

o Deteccié d’avaries durant una revisié preventiva.

o Si es tracta d'una avaria urgent, excepcionalment, mitjangant una peticio
verbal que es formalitzara amb posterioritat.

Davant la necessitat d’atencié i resolucié d'una avaria, els responsables
designats de I'Hospital Clinic es podran posar en contacte mitjancant el teléfon gratuit
del Call Center de I'empresa adjudicataria Aquest ultim, derivara la trucada a
'especialista técnic amb l'objectiu de determinar I'abast del problema (remotament o
presencialment si la situacié ho requeris).

3.1.3. MANTENIMENT EVOLUTIU

El Servei de Medicina Maternofetal ha de poder beneficiar-se de les possibles
actualitzacions del programari donat que és basic per al manteniment i us de I'aplicacio.

Aixi doncs, la cobertura del manteniment evolutiu haura de garantir:
actualitzacions majors, actualitzacions menors i actualitzacions de seguretat
(actualitzacions actuals i futures publicades després de la data d’inici del contracte). Les
actualitzacions hauran d’anar recolzades de manuals d’usuari o les notes de la versio
corresponent.

La instal-lacié d'actualitzacions es dura a terme de forma remota garantint les
funcionalitats comparables (interficies estandard, informes, catalegs...)

L’antivirus homologat de I'Hospital cal que estigui "acceptat" per qualsevol
proveidor. Actualment aquest antivirius és SOPHOS.

3.1.4. SERVEIS DE PERSONALITZACIO DE L'EINA

L’Hospital Clinic haura de disposar d’un servei de personalitzacié de I'eina per
part de 'empresa adjudicataria. L’objectiu d’aquest servei és garantir la parametritzacio
de laplicacid per a adequar-se a possibles necessitats del Servei de Medicina
Maternofetal, entenent doncs aquest servei com a incremental en base a la detecci6 de
possibles punts de millora.
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El Servei de Medicina Maternofetal sol-licita:

o mantenir el servei de personalitzacio de la pissarra mitjancant la
configuracié dels camps a visualitzar i 'anonimitzacié de les pacients (per
exemple, només inicials)

o la revisi6 de les alarmes actuals i la modificacié d'aquestes segons
identificaci® de necessitats. No obstant, també han de poder ser
modificables per aquells usuaris autoritzats del Servei de Medicina
Maternofetal.

o mantenir la personalitzacié del pla d’'impressié un cop tancat I'episodi
(haura d’incloure tota la informacio requerida i s’haura d’enviar via PDF al
HIS de I'Hospital).

o serveis de formacié a usuaris finals (noves funcionalitats, formacio TI)

o canvi de MOXA a LAN: el Servei de Medicina Maternofetal canvia els
monitors d’ubicacié en funcio de les necessitats dels diferents entorns. Aixi
doncs, donada la mobilitat dels mateixos, és necessaria la substitucioé dels
MOXA actuals per connexié LAN d'aquells monitors fetals que ho permetin
(familia FM Avalon)

Tal i com s’ha comentat anteriorment al punt “3.1.2. Manteniment correctiu”,
haura d’oferir un suport técnic en remot per al diagnostic, reparacié i/o assisténcia
telefonica sempre que sigui possible. L’esmentat servei sera aplicable tant a les
actualitzacions del programari com a la resta de manteniments citats.

3.2.- EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball estara format per integrants de I'empresa adjudicataria,
personal de I'Area d’Aplicacions i Projectes i de Tl de la Direcci6 de Sistemes
d’Informacio (DSI) de I'Hospital Clinic i usuaris clau del Servei de Medicina Maternofetal
de I'Hospital Clinic.

3.3.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

En la mesura del possible, el servei remot haura de garantir la resolucié de les
incidéncies reportades amb certa immediatesa.

Si no fos possible solucionar el problema remotament, sera necessari el
desplagament d’'un enginyer a les dependéncies de I'Hospital Clinic per a realitzar les
tasques oportunes (diagnostic / reparacid).

S’estableixen els terminis seglents per a la prestacio del servei:

- Horari Suport: dies laborables de 8.00 a 17:15 h.
- Temps de resposta maxim de suport remot: 4 hores.
- Temps de resposta maxim de suport presencial: 24 hores.

4. PLA DE FORMACIO

L’'empresa adjudicataria formara als usuaris finals en relacio a les
actualitzacions de [l'aplicacié (usuaris assistencials i TI). Aquestes formacions
s’acordaran conjuntament amb I'Hospital Clinic, el qual designara els usuaris clau
responsables de la transmissio del coneixement a la resta de companys.
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Barcelona, 3 de novembre de 2023

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’Informacio



