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Ajuntament de
Llinars del Valles

Expedient de Contractacio:

CONTRACTE DE SERVEIS

PROCEDIMENT OBERT, TRAMIT ORDINARI, AMB VARIS CRITERIS DE
VALORACIO i SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA.
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Ajuntament de
Llinars del Vallés

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
NETEJA DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE LLINARS DEL VALLES | DEL
SERVEI DE CONSERGERIA DE LES ESCOLES, POLICIA LOCAL | EQUIPAMENTS
ESPORTIUS MUNICIPALS DE LLINARS DEL VALLES.

1.- Objecte del document

L'objecte d'aquestes prescripcions és definir les condicions técniques que regiran en la
contractacié dels serveis de neteja de les instal-lacions de diversos edificis, centres i
equipaments municipals, i a les quals s'haura d'ajustar en la seva totalitat I'adjudicatari,
amb la possibilitat de millorar-les, aixi com del servei de consergeria de diferents
equipaments municipals, com sén les escoles, equipaments esportius i la Policia Local.

En lannex | del present plec de prescripcions técniques es descriuen les
dependencies municipals objecte de la prestacidé dels serveis del present contracte,
aixi com el detall de les hores a dedicar a cada centre i equipament, aixi com les
tasques principals a executar.

Les funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria son les de:
- Gestid i execucié del servei de neteja i consergeria en les freqiéncies
sol-licitades.
- Gestio integral del personal del servei.

Per tant, totes les despeses relacionades amb el personal, materials, estris,
maquinaria, despeses de comunicacions, serveis externs, etc, en general totes les
despeses directes i indirectes associades a la prestacié del servei s6n objecte del
contracte.

2.- Projecte tecnic a presentar.

En el projecte que presenti el licitador per valorar els criteris que depenen d’un judici
de valor, caldra que quedin definits explicitament com a minim els seglients aspectes :

- Relacié de materials i Gtils que es trobaran permanentment en el conjunt de les
instal-lacions.

- Relaci6 d'altres materials i Gtils de qué disposa el concessionari

- Definici6 de les tasques que es realitzaran en cada instal-lacié, amb la
descripcié concreta de:

-tipus i forma de neteja que es realitzara

-horaris de realitzacié

-periodicitat de les tasques

-numero de personal adscrit

-materials i productes a utilitzar per cada superficie concreta
-periodificacié de les tasques no diaries dins d'un calendari anual.

L’adjudicatari haura d'aplicar el programa de neteja ofertat i haura de respectar com a
minim les prescripcions del programa de neteja definit en aquest plec.

Qualsevol proposta de variacié en la programacié contractada (horaris, materials,
millores, variacié del personal...) haura de ser préviament comunicada per escrit a
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Ajuntament de
Llinars del Vallés

I'Ajuntament, qui resoldra sobre la seva idoneitat.

L’adjudicatari haura d'adaptar la prestacié dels serveis als horaris que es concretin des
de I'Ajuntament i a les possibles modificacions d'aquests que per variacions de la
demanda o de les activitats programades que sigui necessari realitzar.

Com a criteri general, la programacidé de neteja no pot afectar en cap cas I'Gs dels
equipaments.

També es presentara un projecte amb les especificacions del servei de consergeria,
aixi com la forma de comunicacié amb les diferents entitats, direccions de centres,
etc,.

L’adjudicatari tindra I'obligacié de mantenir com a minim una reunié mensual amb el
responsable técnic per tal de reportar amb el técnic de I'ajuntament de les incidéncies,
necessitats i el control horari dels centres, i una reunié trimestral amb el responsable
del contracte.

Les empreses hauran de concretar el metode utilitzat pel control de personal aixi com
la verificacio de I'execucio6 del servei i les hores fixades.

Qualsevol baixa ha de ser coberta immediatament sense quedar desatés el servei.

Les empreses explicaran en el seu projecte el detall del pla de formacié que tingui
'empresa amb els seus treballadors.

El control de qualitat.

Altres consideracions rellevants per la prestacio del servei.
3. Consideracions generals.

a) Es disposara d'un "Pla de prevencié de riscos laborals".

b) L’adjudicatari designara una persona que sera l'interlocutor/a i responsable técnic/a
en primera instancia en relacié al servei prestat (coordinador/a del servei), davant de
I'Ajuntament. Aquesta persona haura de trobar-se localitzable, disponible i amb
capacitat de decisi6 per donar resposta immediata a possibles eventualitats,
emergéncies 0 encarrecs extraordinaris sol-licitats per I'Ajuntament tots els dies de
'any durant les 24 hores del dia. Aquesta persona preferiblement hauria d’ésser la
mateixa durant tota la durada del contracte. S’haura d’aportar les dades de contacte de
la mateixa, on com a minim es fara constar: nom, teléfon mobil i adreca de correu
electronic.

L’adjudicatari designara una persona que sera el referent del contracte amb el qual es
mantindran les reunions mensuals per el seguiment oportlu del desenvolupament del
contracte a tots els nivells.

c) Tot el personal que s’adscrigui als serveis haura d'adoptar una vestimenta unitaria
que els identifiqui corresponentment, a més a més d'un identificador de les dades de la
persona. En la vestimenta no hi figurara cap motiu publicitari o d'esponsoritzacié. En la
proposta técnica s’haura d’aportar la imatge de l'uniforme que s’utilitzara tan en el
servei de neteja com en el de consergeria.

d) L’adjudicatari no utilitzara la imatge dels serveis, instal-lacions o altres propis
d'aquesta concessid, amb motius publicitaris 0 de qualsevol altre mena, sense
autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

e) Amb periodicitat trimestral, o menor si és necessari, es realitzaran visites de
seguiment dels serveis prestats, aixecant acta de les irregularitats detectades, si fos el
cas.
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Ajuntament de
Llinars del Vallés

f) Cada semestre, es lliurara a I'Ajuntament un informe/memoria del desenvolupament
del servei, amb especificacié dels punts forts i febles del contracte, possibles millores,
deficiencies detectades...

g) El personal adscrit al servei tindra la obligaci6 de comunicar per escrit a
I'Ajuntament, qualsevol incidéncia, deficiencia o desperfecte que detectin en les
instal-lacions, encara que aquesta no afecti al normal desenvolupament de les seves
tasques. El responsable técnic comunicara aquestes incidéncies al responsable de
I'ajuntament.

h) Quan per motius degudament justificats I'Ajuntament no consideri idoni el personal
adscrit al servei, el/la concessionari/aria restara obligat a substituir-lo.

i) S'utilitzara exclusivament com a magatzems de materials i utillatge els que
I'ajuntament disposi, 0 en el seu cas, els que siguin propietat de I'empresa
adjudicataria.

j) Per tal de facilitar la organitzacié del servei de consergeria en els equipaments
esportius, a principi de temporada es fara arribar a 'empresa adjudicataria el Planning
d’activitats previstes de la temporada aixi com els horaris previstos. Aquests
segurament patiran modificacions al llarg de I'any per necessitats de les entitats que
utilitzen les instal-lacions, i per aquest motiu, els dimarts de cada setmana, a poder
ser, es facilitaran els horaris definitius del cap de setmana.

k) La persona encarregada de la coordinacié del servei, que ha de tenir una dedicaci6
de 40 hores a la setmana adscrita al contracte, tindra exclusivitat en el municipi.
Aquesta persona disposara de vehicle hibrid o eléctric, ordinador i mobil i amb accés al
control presencial del personal adscrit a I'execuci6 del contracte.

4. METODOLOGIA DE TREBALL DELS SERVEIS DE NETEJA

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior d’'usuaris o
visitants.

El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient a la naturalesa
de I'objecte o parament, de manera que s’evitin els deterioraments als quals podrien
donar lloc un inadequat procediment de neteja.

Criteris generals

- A linterior dels edificis, la neteja es realitzara sense remoure la pols. Resta
totalment prohibida la utilitzacié d’escombres i plomalls.

- Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que 'embruten.

- Els sostres i les parets, aixi com el mobiliari en general, es netejaran amb
draps humitejats amb productes especialitzats que captin la pols.

- Sempre que sigui possible, totes les superficies, després de la neteja o
desinfeccid, si s’escau, han de quedar totalment seques abans de la seva
utilitzacié.

- Els elements o objectes inoxidables es netejaran amb productes que no
deteriorin la brillantor del material.

- Ales escoles, no es pot utilitzar com a producte de neteja el residu resultant de
tallar fustes (serradures).
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Ajuntament de
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Les papereres instal-lades en els edificis i les dependencies municipals de
’Ajuntament, destinades a la recollida de paper per reciclar, es buidaran al
contenidor destinat a tal efecte, sempre i quan a la paperera no hi hagi material
no reciclable.

Es netejaran el conjunt de les dependéncies dels edificis, inclosos els balcons i
la feina de treure la pols de tots els mobles, parets, sostres, portes, finestres....
Un cop finalitzada la jornada laboral, es procedira a la neteja i desinfeccié de
tots els estris i materials utilitzats, aixi com al seu corresponent
emmagatzematge.

S’airejaran i ventilaran totes les dependéncies.

En els equipaments administratius també s’inclou la neteja exterior meés
immediata de la porta d’accés a I'equipament quan sigui necessari.

Sempre que calgui, es faran totes aquelles actuacions que no s’hagin explicitat en
aquest plec i siguin necessaries i convenients per mantenir en perfecte estat de neteja
els edificis i les dependéncies municipals de I’Ajuntament.

Lavabos

S’han de netejar diariament.

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que sén un punt de
referéncia del grau de neteja que s’observi en un local i que, per a |I'Us al qual
van destinats, requereixen el major grau d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com
terres i tots els accessoris. En els rentamans es faran servir detergents
especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions i es caracteritzin
pels seus efectes especialment conservants. Es faran servir baietes no
abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s’aplicaran, si escau,
desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar olors, sind que
vagin destinats a suprimir-los, i eliminin els gérmens que els produeixen.

Els waters es tractaran amb detergents acids per a l'eliminacié de residus
minerals i es fregara l'interior del water amb una escombreta.

Els miralls es netejaran amb sabé neutre.

Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un raspall o
drap humit, acid aceétic o citric, o sabd neutre.

En les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes
bactericides que garantiran un poder permanent d’higienitzacio.

A les piques s'utilitzaran detergents amoniacals per evitar la formacié de
calcificacions.

Vidres

Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i
antibaf, amb la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar-ne el
possible entelament.

En el moment d’efectuar la neteja, també se’n netejaran els marcs d’alumini.

Es faran servir els estris adients en cada cas i s’adaptaran a les necessitats
existents.

S'utilitzaran aparells netejavidres amb un llavi de goma, d’acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com la barra extensible si fos necessari.
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Ajuntament de
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- Els productes més adients son els draps i l'aigua sabonosa, I'aplicacié de la
qual es fara tant a l'interior com a I'exterior dels vidres. També es faran servir
les rasquetes de goma.

- Els vidres exteriors, a una algada superior als 1,80 m, es netejaran en les
freqliéncies determinades en les fitxes de cada equipament.

S'utilitzara plataforma elevadora per a la realitzacié d’aquests treballs.

Papereres
- Es netejara el seu fons mitjangcant draps humits i detergents desinfectants amb
la freqlieéncia que sigui necessaria.

Mobiliari

- Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta, es netejara de pols i
tagues amb la camussa i esprai captador de la pols. No es podran fer servir
baietes humides com a sistema normal de neteja, ja que podrien fer-lo malbé.
També, de forma periddica s’hi aplicaran ceres naturals per a la seva
conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica es netejara amb camussa i
esprai captadors de la pols, tot i que també podrien fer-se servir baietes
lleugerament humides per eliminar les taques més resistents.

Ordinadors
- Es traura la pols amb baieta neta i seca, tant del teclat com dels monitors i
altres elements.

Paviments

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a
una adient neteja i conservacié de totes les dependencies, i donat que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que entra en els recintes, els terres son
objecte d'un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per
aplicar una especial atencio6 en el seu tractament i sistematica de neteja.

En general, es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a I'acondiciament previ
dels paviments, de manera que es faciliti i racionalitzi al maxim el manteniment
posterior d’aquesta superficie, per tal d’aconseguir una més rapida i eficag eliminacié
de la bruticia, aixi com un major grau d’higiene i estética.

- Terratzo i marbre: la neteja i el manteniment d’aquests tipus de terres es

realitzara mitjancant una escombrada amb la mopa i la fregada d’aquestes
superficies (amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a
taques).
Periodicament, d’acord amb la freqiieéncia establerta, es procedira a fregar-les a
fons i a aplicar de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié
(mitjancant la utilitzacié d’'una maquina rotativa, llana d’acer fina per al marbre,
o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador de qualitat), que permetra
segellar els porus i oferir resisténcia i brillantor a aquestes superficies. No
s’admetra cap altre tipus de tractament de base per aquests paviments.

- Parquet de fusta i suro: els terres de fusta o suro es netejaran amb mopsec
impregnat amb productes especials fixpols antilliscants. En cas de taques
adherides, es netejaran amb mopa lleugerament humida i detergent neutre. El
parquet no es pot xopar. No es pot utilitzar aigua calenta. Si el parquet esta
encerat, no es pot fregar, cal escombrar-lo i fer-lo brillant amb un drap de llana
0 amb una enceradora eléctrica.
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- Rajoles ceramiques poroses: aquests terres es taquen amb facilitat. Cal
treure’n les taques amb un drap humit amb vinagre bullint. Després s’ha de
fregar amb aigua sabonosa.

- Rajoles ceramiques de gres i semigrés vitrificades: s’han d’escombrar i fregar
normalment. La neteja i el manteniment d’aquest tipus de terra es realitzara
mitjancant una fregada a fons amb detergent neutre per eliminar les taques i la
bruticia adherida (detergent sense acids en la seva composicié, i amb la
barreja apropiada dissolta en aigua).

- Terres de granit polit: per a la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara

una escombrada humida amb la finalitat d’evitar la formacié i el transvasament
de pols.
Seguidament es procedira a la fregada (amb sabé detergent, sense acids en la
seva composicié i amb una barreja apropiada dissolta en aigua). Degut a la
constitucié d’aquests terres, no s’admet cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacié, ni tampoc sén adients les emulsions de polimeres que els
converteixen en lliscants).

- Goma, plastics i altres materials sintétics: la neteja i el manteniment d’aquests
terres, en primer lloc es procedira a una escombrada humida amb mopa per a
I'eliminacié de la pols i la bruticia macroscopica i es fregara (manual o
mecanicament) amb un producte adient per evitar les ratlles i petjades de
sabates 0 marques de rodes (anilina), d’acord amb les freqiiencies establertes.
El més adient és netejar aquestes superficies amb cera auto abrillantadora,
amb capa antipols i emulsions per a les taques. Aixi mateix, s’utilitzaran agents
i productes de neteja adients i d’acord amb els criteris ambientals perque,
d’aquesta manera, els terres no perdin elasticitat, no es produeixin infladures ni
encongiments, ni perdues de color, i, per Ultim, perque els terres conservin la
seva propietat d’antilliscants. A més, aquests paviments sintétics exigeixen un
adient tractament de base que es pot diferenciar en dos tipus:

» Tractament de manteniment (més frequent i rutinari), que es realitzara amb
meétode Esprai (maquina d’alta velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques
auto abrillantadores i antilliscants, i que permetran donar una més gran
proteccio al paviment, neteja i brillantor).

e Tractament meés durable: Periodicament, d’acord amb la frequéncia
establerta, es procedira a una neteja a fons i decapatge (amb maquina
rotativa). Realitzada la neteja a fons, es procedira a I'aplicacié6 de 3 o 4
capes noves, lleugeres i ben distribuides d’'una emulsié acrilica, ja sigui
mitjangant pinga fixa o fregadora, i es deixara assecar adientment).

- Ciment i formigé: Per a la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara una
escombrada, amb la finalitat d’evitar la formacio i transvasament de pols.
Seguidament es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabé
detergent, sense acids, amb la barreja apropiada dissolta en aigua).

- Els paviments de granit, marbre, terratzo, s’enceraran semestralment.

- Els paviments sintétics, lindleum, es netejaran quimicament semestralment.

Tapisseries, catifes i moquetes

Es procedira a la neteja de terres emmoquetats i amb estores amb aspiradores de pols
i altres elements necessaris de forma que quedi en perfectes condicions. El rentat per
injeccid es realitzara amb maquines especials per a moquetes. Les estores i moquetes
seran objecte d’'una escombrada diaria i aspirades setmanalment.
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Neteja i tractament de passadissos i zones comuns

Per a la neteja dels passadissos i les zones comunes es procedira, a diari, a una
escombrada en sec amb mopa i esprai captador de pols, sempre segons la bruticia
existent i, dues vegades per setmana es procedira a fregar-ho. Tot aixd sempre amb
detergent neutre.

Neteja i tractament de les escales

Per a 'escombrada de les escales es fara servir el sistema de cel-lulosa, que garanteix
I'eliminacié de pols de fins a 0,02 micres sense el seu transit.

Per a baranes, es faran servir productes especials de proteccid, d’igual forma que per
al seu acabament es faran servir productes antiempremptes, amb la finalitat de
garantir I'efecte permanent de neteja.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixen en
aquestes superficies, es procedira a una neteja amb raspalls i aspiradors eléctrics, és
a dir, es determinara la maquina i els productes especials en funcié del suport,
pintures, accessoris d’acer inoxidable, etc. D’acord amb la periodicitat establerta.

Els sostres i les parets es mantindran lliures de pols per mitja d'aspiradores
mecaniques previstes de comandament telescopics que permetin I'accés a qualsevol
punt. En cas que el recobriment superficial permeti que sigui possible, aquests
paraments es sotmetran periddicament a la fregada amb utilitzacié6 de raspalls de
suavitat amb Us de detergents neutres. Se’n traura la pols i les teranyines.

Neteja i tractament de facanes
Totes les faganes exteriors que requereixin neteja, es netejaran amb productes i
maquinaria adient per aquesta finalitat.

Neteja i tractament de teléfons

Tots els teléfons, i d’acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb
baieta) i es fregaran. Es procedira a la seva desinfeccié, molt especialment de
l'auricular, per ser la part més critica que requereix higienicament un major grau
atencio.

Neteja i tractament de les reixetes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment exemptes de pols. Es
repassaran cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i detergent neutre, i
s’assecaran adientment.

Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humida i amb
detergent neutre, i s’assecaran adientment.

Es posara especial atencié a la neteja dels espais d’'usual acumulacié de pols i de
dificil accés. Comprenen aquest punt reductes tan variats com socols, reixetes de
ventilacio, canaletes, ... El servei s’efectuara amb utils de mopa tan fins com requereixi
I'element objecte de la neteja.

Neteja d’enllumenats i punts de llum

Els plafons i enllumenats es netejaran amb un drap en la seva part externa, i amb la
periodicitat que demandi el seu estat. Es desmuntaran i netejaran completament en tot
el seu contorn, incloent-hi I'aparell de llum corresponent.

Neteja i tractament de portes i finestres
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Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s’eliminaran amb la freqliencia establerta per tal que
estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. Caldra tenir en compte:
- Vidres: s’han de netejar amb sabé suau. No s’han de fregar amb un drap sec ja
que el vidre es ratllaria.
- Tancaments pintats i envernissats: s’han de netejar amb aigua tébia i, si cal,
amb sabo neutre. Despres s’han d’esbandir.
- Tancaments d’alumini anoditzat, acer inoxidable o materials sintétics: s’han de
netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.
- Elements metal-lics: si sén pintats, s’han de netejar com els tancaments. Si no
sén pintats, s’han de netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una
esponja.

Neteja i tractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior
assecat, i s’exclouran per a la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-
los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que puguin alterar les seves
qualitats.

Per al tractament i la neteja de l'alumini es faran servir productes neutres, que
continguin tensioactius, exemptes d’abrasius, per a bruticies poc importats. Per a
bruticies amb greix, més dificils d’eliminar, es faran servir també detergents neutres,
perd que incorporin particules abrasives, fet que ajudara a eliminar aquestes bruticies
sense haver de fer servir draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb netejametalls
adients i, en cas de ser necessari, s’aplicara un producte que eviti una oxidacié del
metall per conservar aixi el seu aspecte original.

Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja i tractament de persianes i cortines
La neteja de persianes i cortines es fara principalment amb aspiradors de pols i amb
les freqiiéncies necessaries per tal que quedin en perfectes condicions.

Neteja i tractament de cendrers
Els cendrers existents en els accessos als recintes es buidaran diariament, i es
procedira a continuacioé a la seva neteja.

Neteja i tractament de papereres
Les papereres es buidaran diariament, i se’n netejara els fons mitjangant un drap humit
i detergent desinfectant amb la freqiéncia que sigui necessaria.

Neteja i tractament de maquines de refresc i venda
Totes les maquines existents de refresc es fregaran diariament amb una baieta humida
i detergent neutre per tal que ofereixi en tot moment un aspecte net.

Neteja i tractament de paraments verticals
En funcié de la tipologia caldra fer un tractament especial:
- Obra vista: S’ha de raspallar i passar-hi I'aspirador. Es pot rentar amb aigua
calenta.
- Rajoles ceramiques: S’han de fregar amb aigua calenta i acid acétic o citric.
Les juntures, si és necessari, es poden netejar amb un pinzell.
- Fusta envernissada: En els plafons de fusta envernissada només es traura la
pols.
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- Revestiments textils: S’ha de treure la pols amb un aspirador. Es pot fer servir,
amb molta cura, un drap moll amb aigua calenta i molt ben escorregut. No
obstant aix0, s’ha de comprovar abans en un rac6é si els colors no es
destenyeixen. No s’ha d’utilitzar mai sabé.

- Revestiments de suro: S’ha de treure la pols amb un aspirador.

- Altres revestiments:
= Estucats: S’han de rentar amb un drap humit amb aigua i sabd neutre i

esbaldir-los.

= Pintura a la cola: No es pot rentar. Les taques es poden treure amb goma
d’esborrar.

» Pintura plastica: S’ha de rentar amb un drap una mica humit amb aigua
calenta.

* Pintura a 'esmalt: S’ha de rentar amb aigua tebia.
= Emblanquinats: S’ha de treure Unicament la pols.

5.- Materials utilitzats.

L’adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes
ecologics i utillatge que siguin necessaris per la prestacio dels serveis, inclosos el
paper higiénic reciclat i ecologic, paper eixugamans reciclat i ecologic i les bosses de
brossa per col-locar en les papereres, amb els colors distintius per realitzar el
corresponent reciclatge dels residus i escombraries en general. Aquests productes i
materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié6 a les peculiaritats
especifiques del servei i de la instal-laci6 i compliran les normatives vigents en aquesta
materia.

S’ha de tenir en compte que les escoles també disposen de paper de mans en moltes
de les aules segons peticio de la direccié de cadascun dels centres.

Tanmateix haura de subministrar dispensadors de paper higiénic, dispensadors de
paper eixugamans i dispensadors de sabé de mans, sense carrec per I'Ajuntament
segons les necessitats, la substitucié dels deteriorats o instal.lacié de nous. La
instal-lacié I'efectuara el personal de la brigada municipal.

Caracteristiques dels productes:

L’adjudicatari haura de lliurar abans de linici dels treballs objecte d'aquests plecs la
documentacio relativa a tos els productes que utilitzara en la seva execucio, aquests
productes seran amb etiqueta Ecolabel o similar i que promoguin la reduccié de
generacio d’envasos aixi com la reduccié de consum d’aigua.

En I'Annex Il del present plec de prescripcions técniques es detalla el minim de
maquinaria a adscriure a I'execucié del contracte.

6. Gestio dels residus i recollida selectiva

Sera responsabilitat del concessionari la gestié dels residus d'envas generats en
I'execucid dels contracte, garantint-ne una gestié correcte pel seu reciclatge, bé per
retorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema
de gestié de residus autoritzat. També sera d’obligat compliment la tria selectiva de les
deixalles aixi com la disposici6 en els contenidors apropiats.

L’empresa adjudicataria sera l'encarregada de retirar els recipients i contenidors
interiors de les recollides selectives per al seu correcte reciclatge.

Es realitzara la recollida selectiva en els seglents punts:
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- Recollida de paper: es recolliran tots els contenidors aixi com sacs generats en
la destrucci6 de paper en els equipaments administratius.

- Recollida d’envasos: en aquells equipaments on hi hagi recollida d’envasos de
plastic.

- Organica: on hi hagi contenidors destinats a aquesta recollida selectiva.
- Vidre: on hi hagi contenidors destinats a aquesta recollida selectiva.
Es dotara de bosses per a tots els tipus de recollida.

7. Gestio del personal

L’empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, el
cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu, sera comunicat per escrit a la
direccio6 del centre i responsable del contracte amb una antelacié de 10 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacié, el personal haura de rebre una formacié
especifica sobre el servei a realitzar al corresponent centre no inferior a una jornada
completa de treball.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves
hores de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu
responsable.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps de
setmana, vacances, absentisme, serveis extraordinaris, etc...

L’empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i torn, els llocs previstos en la
planificacié de tasques acordada, excepte proposta i nou acord d’organitzacio.

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris i
personal dels centres. L’ajuntament podra requerir la substituci6, a carrec de
'empresa, d’'una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

En cas de vaga, 'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que
garanteixin els serveis minims imprescindibles que estableixi I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria organitzara programes de neteja especials al finalitzar una
situacié de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini
minim. Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament
proporcional a les hores realment treballades pel que fa a les hores de treball
programades en la normalitat.

Els danys ocasionats com a consequeéencia del dol o negligencia per part dels
treballadors, seran indemnitzats per 'empresa adjudicataria. També sera responsable
dels robatoris/furts de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha
estat realitzat pel seu personal o per negligéncia del seu personal a I'hora de prestar el
servei, ja sigui de neteja com de consergeria.

8.- Sistema de qualificacio del nivell de qualitat del servei.

El resultat de la inspeccidé del servei podra qualificar-se en alguna de les seglents
maneres:

Molt bo: Les dependéencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor
del terra, la neteja de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la
bruticia.

Bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts
sense arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de
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bruticia tot i que un expert o persona minimament exigent pot apreciar arees
puntuals amb certes insuficiéncies.

Regular: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
regular, amb preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia
puntuals i apreciables per a qualsevol persona, perd sense presentar un estat
d'ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
insuficient amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques,
olors, pols i altres indicis de bruticia apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i
neteja totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

L'Ajuntament de Llinars del Vallés, assignara un index de qualitat de 0, 2, 5, 7 i 10,
segons hagi estat valorada la prestacié com a molt deficient, deficient, regular, bona i
molt bona.

Cada area o dependencia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un
nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un
nivell deficient o molt deficient.

La valoracié la determinaran els responsables assignats per I'Ajuntament seguint una
ruta d'observacions, on constaran les dependencies o arees del centre a supervisar
(amb un minim de 5 dependéncies a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia).

Com a resultat d'aquesta supervisio, s'aixecara uns fulls d'acta de qualitat (un per cada
dependencia) que recollira, almenys, les dades seglents:

- nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada.

- anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.

- mesures de correccid a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis
d'execucio, que seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

Aquesta acta de qualitat, I'nan de signar el responsable designat per I'Ajuntament i el
representant de I'empresa, al qual s'ha de lliurar una copia de cadascuna de les actes.

Els licitadors hauran de proposar en el seu projecte, el métode de control de qualitat
del servei que es vol aplicar.

9.- Periodicitat, tasques i freqliencies.

En 'annex | es descriuen els equipaments objecte de la prestacio dels serveis amb les
seves periodicitats, tasques, freqliéncies i caracteristiques de cada equipament, tan
pel que fa a servei de neteja com al de consergeria.

La taula resum de les hores de servei a prestar és la seglent:

SERVEI DE NETEJA:

Equipament Mesos/any Hores /setmana Hores any

Ajuntament 12 12,50 649,50
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Mas Baga 11,5 15 746,93
Ca Alemany 12 26 (11 mesos) 15 (1 mes) 1303,33
EP Salvador Sanroma 11 110 5239,30
EP Damia Mateu 11 80 3810,40
Biblioteca 11,5 20 995,90
Escola de Musica Can Marquées 11 20 952,60
El Castell 11 20 952,60
Can Lletres 11 20 (10 mesos) 10 (1 mes) 925,95
Institut Giola 11 6 285,78
Lavabos area central 12 10 519,60
Magatzem brigada 12 5 259,80
Pavello d’esports 11,5 15 746,93
Pavellé 1 d’octubre 11,5 10 497,95
Camp de futbol 11,5 11 547,75
Edifici Escacs 11 4 190,52
Sala de Billar 11,5 2 99,59
El Cub — ADF 12 1,5 77,94
Masoveria 11 5 238,15
Antiga Capella 11 1 47,63
Centre Excursionista 11 4 190,52
Espai d’Art 11 3,5 166,71
Total 19.445,38

SERVEI DE CONSERGERIA:
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(Gaudi, 24) 11m
EP Damia Mateu 1118 40h 1.905,20h
(Frederic Mares, 52) 11m
Policia Local 1118 40h 1.905,20
(Av. Pau Casals,64) 11m
Total 14.773,90h

9.1. Especificacions del servei de neteja.

A les escoles, la neteja general es realitzara en un periode que no afecti a les activitats
propies del centre. Durant el mes de juliol en que no hi haura alumnes als centres, es
fara aquesta neteja general a fons dels centres.

En el cas de la neteja anual i trimestral es comunicara al director del centre i al técnic
de serveis les dates de comencament i acabament.

A les escoles, els horaris en que es procedira a efectuar les neteges anuals o
trimestrals es realitzaran en els horaris compresos entre les 8 del mati i les 20 hores i,
preferiblement, quan es trobi lliure de personal docent i no docent, sense que aixo
signifiqui un increment del cost del servei.

En els equipaments esportius (camp de futbol, pavellé d’esports i pavelld6 1 d’octubre)
durant el mes d’agost, i abans de l'inici de les activitats esportives de la temporada
previstes normalment pel setembre, s’haura de realitzar una neteja i desinfeccié a fons
de tots els vestuaris, dutxes, lavabos i instal-lacions en general, sense cost addicional
per I'ajuntament de Llinars del Vallés.

L’ajuntament podra sollicitar feines i neteges extraordinaries i desinfeccions dels

equipaments motivades per:

Actes fora de I'horari habitual (actes puntuals).

Serveis de neteja de col-legis electorals del municipi, abans, durant i després de
cada cita electoral.

Serveis d'urgencia per qualsevol motiu o incidéncia.

Casals d’estius a les escoles o altres equipaments.

Desinfecci6 integral dels equipaments per mesures sanitaries excepcionals per
diferents motius i/0 consideracions sanitaries que puguin succeir durant la
vigéncia del contracte (tipus pandémia, etc.)

Observacions:

1. La neteja de vidres interiors i exteriors es realitzara en les freqUéncies
sol-licitades en el present plec i sense cost addicional per I'ajuntament.

2. Per necessitats puntuals del servei, es podran modificar els horaris i les
freqUéncies dels serveis a prestar entre els diferents equipaments municipals,
condici6 d’obligat compliment per part de I'adjudicatari.

3. El subministrament i la reposicié dels dispensadors de paper higiénic, sabd,
tovalloletes, aixi com escombretes, etc, anira a carrec de I'adjudicatari.

4. Donades les caracteristiques d’alguns equipaments municipals, algunes
activitats podran patir alteracions i en conseqiéncia, també el servei de neteja
es podra veure alterat i/0 modificat, en el sentit que s’hagin d’efectuar neteges
més profundes i totals dels equipaments en cas de celebracié d’algunes
activitats, aixi com patir modificacions en els horaris de la prestacié dels
serveis.
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Ajuntament de

Llinars

6.
7.

del Valles
L’ajuntament de Llinars del Vallés posa a disposicié permanent de I'adjudicatari

I'actual fregadora pel pavellé 1 d’octubre com pel pavell6 d’esports. Tanmateix,
'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de les despeses de
manteniment, reparacié o substitucié de la mateix en cas d’'averia.

Es ventilaran tots els equipaments.

També s’inclou la neteja d’ascensors en aquells equipaments que en tinguin.

9.2. Especificacions del servei de consergeria.

Les tasques principals del servei de consergeria a prestar en tots els edificis son les
seguents:

1.
2.

~N o

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

10. Du

Petits arranjaments de manteniment i conservacié de I'edifici

Petites feines encomandes per la direccié del centre, professorat, o qualsevol
personal de I'ajuntament (aquestes es pactaran amb el técnic responsable del
contracte).

Manteniment del jardi, pati i zones exteriors dels equipaments, com poden ser:
treure les herbes que creixen al paviment del voltant dels equipaments. Queda
exclosa la poda d’arbres i arbustos, que seran tasques fetes pels serveis de
manteniment municipals.

Vetllar per la seguretat en les entrades i sortides d’alumnes, usuaris, personal i
qualsevol persona dels equipaments.

Vetllar per la seguretat en les instal-lacions. Avisar la seguretat publica quan
sigui necessari.

Vetllar pel bon funcionament de les instal-lacions.

Portar el control del clauer general de I'equipament, d’acord amb el pla marcat
per 'ajuntament.

Atendre els controls centrals de climatitzacié i il-luminacié dels equipaments,
notificant al responsable de I'equipament de qualsevol incidéncia o anomalia
que es produeixi.

Atendre el sistema dalarmes del centre, avisant immediatament als
responsables de manteniment quan detectin un problema i no puguin resoldre’l.
Coordinaci6 amb el técnic/a de [I'Ajuntament de larea assignada a
l'organigrama de l'ajuntament a fi de resoldre o portar a terme tasques
relacionades amb els centres.

Neteges puntuals de les instal-lacions.

Neteja mecanica setmanal de les pistes esportives.

Control de temperatures de les calderes.

Recollida de xarxes i grades, si fos necessari en funcié de les activitats a
desenvolupar.

Baixada mecanica de les cistelles de basquet.

Treure petites herbes del camp de futbol, aixi com la neteja de les fulles amb
un bufador.

S’entregara una fitxa de funcions / tasques a realitzar per equipament.

En cada fitxa d’equipament es fa constar les tasques més concretes a part
d’aquestes generals.

rada del contracte.

Es fixa una durada de 3 anys des de I'endema de la formalitzacié del contracte, amb
previsié d’inici el 15 de desembre de 2023 i finalitzacié el 14 de desembre de 2026.
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El contracte es podra prorrogar anualment per dos anys més fins a un maxim de 5
anys. La prorroga sera d’acceptacié obligatoria pel contractista. S’estableix un periode
de preavis per la comunicacio de I'exercici de la prorroga per part de I’Ajuntament de 3
mesos. Malgrat aixd. el mateix s'entendra prorrogat obligatoriament per I'adjudicatari
en cas de resolucio del mateix, fins que no s'hagi dut a terme el concurs corresponent
per adjudicar el servei, amb les especificacions i normativa que determina l'article 29.4
de la LCSP.

11. Pressupost del contracte.

El pressupost de licitacié de la contractacio s’estableix en 645.115,11 euros anuals
(sense IVA) que es subdivideix en:

- 379.184,91 euros anuals (sense IVA) per un total de 19.445,38 hores
anuals de servei de neteja dels equipaments municipals descrits en el
plec de prescripcions técniques a un preu hora de 19,50 euros (sense
IVA).

- 265.930,20 euros anuals (sense IVA) per un total de 14.773,90 hores
anuals de servei de consergeria de les escoles, policia local i
equipaments esportius municipals descrits al plec de prescripcions
técniques a un preu hora de 18,00 euros (sense IVA).

Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden ofertar les
empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

A efectes de licitacio i de conformitat amb el que estableix I'article 101 de la LCSP, el
valor estimat del contracte s’estableix en 3.548.133,11 euros (sense IVA), el qual
incorpora la prestacié dels serveis en la vigéncia inicial del contracte, previst en 3
anys, i les possibles prorrogues del mateix fins a un maxim de 5 anys, aixi com la
possible modificacié contractual fins a un 10%.

A l'oferta, els empresaris han de presentar, a part del preu ofertat anualment, I'import
desglossat per edificis o centres.

Cada licitador només podra presentar una Unica oferta econdomica. No s’admetran
variants en les seves ofertes.

En aquest preu hi ha inclos els materials i utillatges propis de la neteja i el material
higienic (sabd, paper higiénic i tovalloles de paper) aixi com tot consumible, eines o
maquinaria necessaria per la feina, i la seva reposicid, direccid, estructura,
amortitzacions, remuneracions, absentisme, substitucions, asseguranca social i
benefici industrial.

12. Altres consideracions.
Per tenir en compte a I'hora de valorar i calcular el cost dels serveis extraordinaris que
puguin sorgir (als preus que s’ofertin en la proposicié economica corresponent), s’han

de tenir en compte les seglients consideracions:

Hora ordinaria de neteja. S’entén per hora ordinaria de servei de neteja qualsevol
servei de dilluns a divendres de 6h a 22h i els dissabtes de 8h a 22h.
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Hora extraordinaria de neteja. La resta d’hores no incloses a la franja horaria anterior.

Hora ordinaria de consergeria en equipaments educatius. S’entén per hora ordinaria
de servei de consergeria en equipaments educatius qualsevol servei de dilluns a
divendres de 6h a 22h.

Hora extraordinaria de consergeria en equipaments educatius. La resta d’hores no
incloses a la franja horaria anterior.

Hora ordinaria de consergeria en equipaments esportius. S’entén per hora ordinaria de
consergeria en equipaments esportius qualsevol servei de dilluns a divendres de 7h a
24h, els dissabtes de 7h a 24h, els diumenges de 8h a 22h.

Hora extraordinaria de consergeria en equipaments esportius. La resta d’hores no
incloses a la franja horaria anterior.

El servei de consergeria per contracte, ja inclou els serveis a prestar habitualment el
cap de setmana en les instal-lacions esportives.

Hora ordinaria de consergeria a la Policia Local. S’entén per hora ordinaria de
consergeria de la policia local qualsevol servei de dilluns a divendres de 8h a 22h.

Hora extraordinaria de consergeria a la Policia Local. La resta d’hores no incloses a la
franja horaria anterior.

La bossa d’hores ofertada del servei de neteja i del servei de consergeria, sera
d’aplicacié tan a hores ordinaries com extraordinaries, sense diferenciacio.

13. Visita a les instal-lacions objecte de la prestacié del servei.

Els interessats en visitar les instal-lacions objecte de la prestacié del present contracte
es posaran en contacte amb el departament de contractaci6 de I'ajuntament
(contractacio@llinarsdelvalles.cat) i confirmaran la seva assisténcia a la visita que es
dura a terme els dies 6 i 16 d’octubre, un cop publicat de I'anunci de licitacié al perfil
del contractant. L’hora de trobada sera a les 9 hores del mati a I'edifici de I'ajuntament
(Plaga de la Vila, 1 — 08450 Llinars del Vallés). Per dates posteriors, es fara una peticio
al mateix correu electronic.

Els dubtes, preguntes i qliestions que qualsevol empresa licitadora tingui en relacioé al
present expedient, es presentaran a través del perfil del contractant i seran respostes
en la major brevetat possible. Només es respondran consideracions “técniques” fins a
una setmana abans de la finalitzaci6 del termini de presentacié de proposicions.

Llinars del Valles, data al marge

El técnic de contractacioé — cap de servei
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ANNEX | PPT
Relacié de centres objecte del servei de neteja

ANNEX Il PPT
Relacio de centres objecte del servei de consergeria

ANNEX Il PPT
Relaci6 de maquinaria minima a adscriure a I’execucio del contracte

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 18 de 18

Codi Validacié: 3Y3DG3F3P3XFR7E57DFM7266R
Verificacio: https://llinarsdelvalles.eadministracio.cat/

=
=




