PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE ALMACENAMIENTO PARA EL CENTRE
DE RECERCA EN AGRIGENOMICA CSIC IRTA UAB UB CRAG (CENTRO DE
EXCELENCIA SEVERO OCHOA 2020-2023) EN EL PARQUE CIENTIFICO DE LA
UAB EN BELLATERRA.

1.- OBJETO

El contrato, que en base a este pliego se realice, tendra por objeto el servicio de
mantenimiento anual del hardware de diferentes equipos de almacenamiento del Centre
de Recerca en Agrigenomica CSIC IRTA UAB UB CRAG (Centro de excelencia Severo
Ochoa 2020-2023) (en adelante CRAG).

2.- AMBITO Y NATURALEZA DEL SERVICIO
El CRAG dispone de varios equipos informaticos que, por su criticidad, requieren un
servicio de mantenimiento de hardware que incluye la sustitucion de las piezas
defectuosas en caso de averia. Estos equipos son:
Storage:
* DELL Power Vault MD3660f:
Controladoras (2750023, 289002R)
Enclosures (F001J5J, 69BVH5J)
10 x ST9300653SS 300GB
1 x MK2001GRZB 200GB SSD
41 x ST33000650SS 3TB
31 x ST4000NMO0025 4TB
Switches de fibra:
2 x HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch (CZC035UP6B, CZC035UP6J)
3.- PROCEDIMIENTOS

3.1. Metodologia del servicio:

El servicio requerido ha de incluir el envio y sustituciéon de la pieza en fallo con un SLA
de 8x5xNBD.

El servicio debe incluir las siguientes coberturas:

- Help-Desk (asistencia telefénica, correo electronico, videoconferencia)

- Envio de equipos de sustitucion (asistencia técnica en las dependencias del cliente)
- Gestion de las reparaciones

3.2 Equipos de Trabajo:

Representantes del proveedor:

- Responsable del contrato: Responsable econdmico y responsable maximo del
cumplimiento del contrato.



- Responsable técnico: Persona asignada para realizar las tareas de asistencia en
la gestidn de la incidencia en los equipos.

Representantes del CRAG:
- Responsable de IT: Interlocutor con el proveedor en todas las actuaciones.

3.3 Horarios y lugar de trabajo:

El servicio se prestara en las oficinas del CRAG si fuese necesaria la sustitucion del
equipo o de forma remota si no es necesaria la actuacién presencial. Los dias acordados
por ambas partes, de lunes a viernes, las horas necesarias entre las ocho de la mafiana
y las cuatro de la tarde.

El CRAG proveera al adjudicatario del puesto de trabajo necesario, conectividad a red
interna y externa y de las credenciales necesarias para conectarse a los entornos de
trabajo a los que deba tener acceso. Por su parte, el adjudicatario aportara los portatiles
y demas material informatico necesario para llevar a cabo el servicio.

4.- DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una vigencia de UN (1) ano. Se prevé la posibilidad de
prorrogar DOS (2) afios adicionales quedando las caracteristicas del contrato inalterables
durante el periodo de duracion de este.

El contrato, prorrogas incluidas, no podra superar los TRES (3) afios de vigencia.

La prorroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para el
adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacion.

En ningun caso podra producirse la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

La prérroga del contrato establecida en este apartado no sera obligatoria para el
contratista en los casos en que se dé la causa de resolucién establecida en el articulo
198.6 de la LCSP por haberse demorado el CRAG en el abono del precio mas de seis
meses.






