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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA.

PRIMERA. DEFINICIO I MARC NORMATIU

L’objecte del present document, és definir les caracteristiques i condicions del servei
d’Atenci6 Domiciliaria de ’Area Basica de Serveis Socials d’Area Basica del Serveis
Socials del Tarragoneés, objecte de licitacio. No estan inclosos els municipis de
Tarragona, i Salou per no formar part de ’ABSS del Tarragones.

Pel que respecte al municipi de Vila-seca, s’aplicara el régim i condicions establerts a
I'annex 7 de la documentaci6é d’aquest contracte.

A nivell referencial, la regulacié normativa d’aquest servei és la segiient:

-Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

- Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010- 2011, (prorrogada la vigéncia)

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atenci6 a
les persones en situacio de dependeéncia.

- Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garantia de
Drets Digitals (LOPD i GDD), aixi com en altres normes vigents o que en el futur
puguin promulgar sobre aquesta materia.

SEGONA. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES
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Aquest plec conté les condicions técniques definidores dels procés de licitacié i del
contingut de la relacio contractual entre el Consell Comarcal del Tarragonés i
l’adjudicatari per la gestio del Servei d’Ajuda a Domicili (en endavant SAD).

2.2.1. SAD

El SAD, es defineix amb caracter conceptual com una prestacié de servei garantida,
integrada per un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen en el domicili o
en Uentorn habitual de la persona i/o families amb dificultats de desenvolupament o
d’integracié o manca d’autonomia personal, amb la finalitat d’atendre les necessitats
diaries , que estaran prestades per entitats o empreses de serveis degudament
acreditades per Uexercict d’aquesta funcié d’acord amb la normativa vigent.

Es realitzara i desenvolupara el SAD amb la prestacié dels serveis, de les tres segiients
modalitats d’atencié:

a) Servei d’atencié a la persona.
b) Servei de cura de la llar i atencié domeéstica.
c) Servei de suport socioeducatiu i sociocomunitari.
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2.2.2 OBJECTIUS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DEL SAD

L’adjudicatari haura de realitzar la prestacio dels serveis encarregats, a l’efecte de poder
aconseguir amb la prestacié adjudicada els objectius que se li marquin, amb l’objecte
promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant la seva
autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar i sociocomunitari.

El Codi CPV que correspon a la contractacié és: 85310000 — Servei d’Assisténcia Social.

TERCERA. TIPOLOGIA DEL SERVEI

SITUACIONS D’INTERVENCIO

Els serveis d’atencid domiciliaria, en tant que serveis socials basics, tenen
caracteristiques que permeten que esdevinguin uns serveis altament preventius,
comunitaris i polivalents i, alhora, que es puguin donar respostes, a diverses situacions
de necessitat, des del propi ambit de convivéncia, fomentant I’autonomia i la capacitant
de les persones a desenvolupar-se lliurement segons el seu projecte de vida. En aquest
sentit es detallen les situacions d’intervencid, que estaran en directa relaciéo amb
l'objecte del contracte.

e Dependéncia (gran, severa i moderada)

e Manca d’autonomia i de suport relacional en les activitats instrumentals de la
vida diaria o de manteniment de la llar.

e Persones amb problematica d'autonomia funcional (temporal, sobrevinguda, a
llarg termini..).

e Manca de capacitats o habits d’autocura

e Necessitats de I’entorn cuidador: risc de claudicacio, situacions de malaltia,
elevat grau de necessitat d'atencio, necessitat de respir,...

e Families amb infants i/o adolescents que tenen dificultats per cobrir les
necessitats fisiques, emocionals o educatives.

e Persones amb infants, adolescents o persones depenents a carrec, amb
problematica de conciliacio.

e Situacions de manca de cura de l'habitatge que poden esdevenir en
problematiques greus de salut publica

e Aillament social, relacions socials disfuncionals, problematiques agreujades per
dificultats en la xarxa relacional familiar.

e Situacions de necessitat sobrevinguda o d’emergéncia d’aquelles persones que
tenen persones a carrec.

3.1 TASQUES PER TIPOLOGIA DEL SAD

3.1.1.- En funcidé dels objectius i tasques a realitzar, definits en el pla d’intervencid
social per part del/a professional de referéncia, s’inclouen les segiients tipologies de
prestacions de serveis a contractar:

1. SERVEI D’ATENCIO A LA PERSONA: Actuacions assistencials de caracter
personal.
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El servei de suport a persones i/o unitats familiar i/o convivéncia es dirigeix
fonamentalment a la cura de la persona atesa, a la cura de la llar i a promoure la
integracio en el seu entorn. Depenent del perfil i necessitat de la persona usuaria aixi
com dels objectius proposats, aquesta prestacié de servei inclou les seglients tasques:

e Suport en la cura personal: inclou la higiene personal, ’alimentacio, la cura
i control de la salut de la persona.

e Mobilitzacio dintre de la llar.

e Activitats de cura a la llar relacionades amb les tasques d’atencié personal
que realitzin: fer el 1llit i canvi de llencols després de la higiene personal,
neteja del bany després de les tasques d’higiene personal, arranjament de la
cuina després de la tasca de suport a la preparacio d’apats i menjar.

e Diverses gestions relacionades amb la vida diaria de 'usuari, contactes amb
familiars i veins, recollida i entrega de documentaci6o, acompanyaments a
visites médiques i altres.

e Detectar i comunicar tots aquells canvis en la persona en ’entorn que puguin
suposar un risc per la persona usuaria i/o el nucli familiar.

e Suport en 'organitzacié, manteniment i ordre domestics.

e Facilitar activats d’oci a domicili.

e Capacitar a la persona usuaria, familia, i/o cuidador amb tots aquells habits
de la vida quotidiana: higiene, alimentacio, salut i socials, que facin possible
una bona qualitat de vida.

e Excepcionalment altres tasques diferents dels anteriors, sempre que aixi es
reculli en el corresponent pla de treball inclos en el contracte signat amb
I'usuari.

2. SERVEI DE CURA DE LA LLAR. Actuacions assistencials de carcicter domeéstic.

Servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la persona
beneficiaria i les seves pertinences d*as quotidia, suport en el manteniment de les
condicions d’higiene i salubritat. Les sollicituds d’aquesta tipologia no poden ser
Uniques i/o exclusives i per tant, han d’anar acompanyades de la prestacio de servei
d’atencio6 personal, i sota supervisi6 dels professionals que intervenen en el cas.

El servei d’ajuda a la llar el realitza ’auxiliar de neteja.

En les tasques a assignar, es prioritzara que es garanteixin els nivells de manteniment
de la higiene i salubritat a la llar en condicions acceptables i dignes. A titol
exemplificatiu, orientatiu i no limitatiu, serien escombrar, fregar el terra, netejar la pols,
netejar els banys, cuina i finestres i altres de similar analogia, definides pel técnic
referent en el pla d’intervencio6 social, elaborat pel professional de referéncia del Consell
Comarcal en funci6é de cada situacio concreta.

Aquest servei no inclou els patis exteriors, o d’altres estances dels habitatges que
puguin ser comunitaries o veinals, tals com escales, patis de la comunitat o d’altres
(salvat que siguin d’ts privatiu).

Les neteges de xoc o intensives de la llar, seran dutes a terme sota criteri professional
dels técnics del Consell Comarcal, quan la seva realitzacié sigui imprescindible o
aconsellable per iniciar una intervencié.

Aquest servei de caracter doméstic inclou, com a minim, les seglients tasques:
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Neteja o ajuda a la neteja de la llar.

Rentar, repassar i planxar la roba.

Fer les compres domeéstiques a compte de 1'usuari.

Rentar la vaixella.

Cuinar o ajudar a cuinar aliments sempre que no sigui necessaria una

supervisi6 dietética per raons de salut de 'usuari.

e Altres tasques propies de la vida quotidiana doméstica per a les quals 'usuari/a
es vegi incapacitat sempre que aixi es reculli en el corresponent pla de treball
inclos en el contracte signat amb 1'usuari.

e Es contemplen neteges extraordinaries o de xoc en llars on hi ha una situacio

d’insalubritat i cal una actuacié immediata.

3.- SERVEI DE SUPORT SOCIO-EDUCATIU i SOCIO-COMUNITARI: accions
altament preventives, socioeducatives i rehabilitadores adrecades a families i persones
que es trobin en situacions de fragilitat i risc social. Acompanyament social comunitari a
determinats col-lectius :

e Suport i orientacio en habits, organitzacio i gestio del dia a dia.

e Acompanyament tant en el domicili com fora d’ell per evitar situacions de solitud
i aillament i recolzament en les relacions amb veins, familiars i persones del seu
entorn.

e Facilitar la participacio en activitats comunitaries.

e Detectar situacions que afectin negativament les persones i treballar per la seva
millora.

e Altres tasques emmarcades dins del pla de treball signat amb els serveis socials
basics.

Queden excloses expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions
segiients:

e L’atencié a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili
que el perceptor principal del servei i que no constin com beneficiaris de la
prestacio de SAD en el pla de Treball que va servir de base per a ’aprovacio del
servei

e Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una
especialitzacio.

e Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de
Treball) aixi com la neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on
resideixi el beneficiari del servei, salvat les duis privatiu.

e Realitzaci6 d’arranjaments en la llar (eléctrics, de fontaneria, pintar, empaperar
o qualsevol altra de naturalesa analoga).

‘ QUARTA. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUT A DOMICILI

5.1. Descripci6 de la prestacio del servei SAD.

1.- Les caracteristiques concretes per a cada usuari del servei es defineixen en el pla
de treball i vindran determinades per la valoracié del risc social que fan els i les
professionals dels serveis socials basics del Consell Comarcal, que condicionara els
objectius del pla d’atenci6. Aquest pla de treball s’informara, s’avaluara i es redefinira
periodicament

Els destinataris, estan definits en el Reglament del servei, annex al Plec, als quals se’ls
hi reconegui la corresponent prestacio, per I’organ competent.
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5.2. Serveis complementaris al SAD
5.2.1.- Els serveis complementaris obligatoris son:

Fons de contingéncia per cobrir necessitats no previstes:

Es tracta d'un servei puntual, sempre a proposta dels técnics de serveis socials
comarcal, consistent en una provisio economica anual que disposa ’empresa com a
fons de contingéncia, destinat a cobrir petites despeses que s6n necessaries per iniciar
un servei catalogat com a urgent o per cobrir una eventualitat que no s’ha pogut
preveure en cas ja actiu, o bé en serveis actius.

Caldra sempre autoritzacié prévia del Consell Comarcal del Tarragoneés.

Aquests imports seran reintegrats pel Consell Comarcal del Tarragonés mensualment,
previa justificacio de la despesa.

5.2.2.- Els serveis complementaris voluntaris, son:

Servei d’hores anuals per atencié personal amb servei de SAD-respir:

Es tracta d'un servei puntual, sempre a proposta dels técnics de serveis socials
comarcals, en casos actius de SAD en els que hi ha un Unic cuidador, i que aquest ha
de fer alguna gestio inajornable o acudir a algun servei imprescindible, i requereix d'un
servei mentrestant acut a la gestio.

Aquest servei solament es podra fer en casos tipificats com atencio personal

El servei el realitzara una Treballadora Familiar. Es facturaran a preu de Servei
d’Atenci6 a la Persona definit a I’'adjudicaci6 del present contracte

Servei de suport amb personal “zelador” o similar:

Es tracta d'un servei puntual, sempre a proposta dels técnics de serveis socials
comarcals, en casos actius de SAD, en els quals cal un segon professional que acudira
al domicili per fer les mobilitzacions i transferéncies necessaries, amb un encarrec
especific. El temps de realitzacio sera el que es requereixi en cada cas. En aquests
casos cal que hi hagi al domicili un tnic cuidador o treballadora familiar i que aquest
no pugui col'laborar en les transferéncies.

Té les funcions de garantir un suport puntual per complimentar el servei d’atencié a la
persona, com son:

- ajut a pujar i baixar escales per persones que utilitzen cadira de rodes i tenen
barreres arquitectoniques que dificulten 1’accessibilitat.

- Recolzar en les transferéncies llit-cadira en aquells casos a que ho hi ha
possibilitat d’adquirir mesures técniques.

- Suport puntual en atencions analogues.

El servei el realitzara un zelador o assimilat. Es facturaran a preu/hora servei de cura
de la llar i atenci6 domestica definit a I’'adjudicaci6 del present contracte

Aquest servei solament es podra fer en casos tipificats com atencio personal.
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Disposar d’un banc d’ajudes técniques en servei de préstec, Es valorara la disposicio
de 100 ajudes técniques anuals gratuites pels usuaris/es de SAD i pel Consell
Comarcal del Tarragonés. Les mesures seran a proposta dels técnics del Consell
Comarcal i n’hi haura dels dos tipus: reutilitzables i d'un sol usuari.
Aquestes ajudes serien :

- Disc giratori per fer transferéncies.

- Tabla de transferencia per banyera.

- Elevador WC.

- Cadira de dutxa.

- Cadira de rodes.

- Grua.

- Anses per dutxa.

Servei de bugaderia gratuita pels usuaris de SAD.

Per tots els usuaris del SAD que no disposin de mitjans propis per a poder rentar i
assecar al domicili la seva bugada. El servei es tracta de realitzar un rentat i assecat
setmanal de roba de casa (llencols, tovalloles), i de roba personal de 'usuari de 5 kgs.
Aquest servei, sera sempre a proposta dels técnics de serveis socials comarcals i sempre
d’acord amb el pla de treball establert amb cada usuari.

SISENA. TERMINI DEL CONTRACTE

La data d’inici del contracte és el dia seglient a la signatura del contracte i inici de la
prestacié i té una durada estimada tres anys prorrogable a dos anys més des d’aquesta
data, de conformitat a les condicions del plec administratiu

SETENA. PRESSUPOST
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El servei estimat té una previsio de 14.309 hores anuals per la prestacié d’Atencié
personal i socioeducativa i atencié domestica, repartides de la segltient forma:

TIPOLOGIA HORES HORES
ANUALS
ATENCIO PERSONAL-ordinaries 11.959
ATENCIO PERSONAL- festives i/o 150
nocturnes
ATENCIO DOMESTICA 1300
ATENCIO SOCIEDUCATIVA/comunitari 900
TOTAL ANUAL 14.309

Pressupost de licitacio: 358.846,47€ anuals sense IVA, que es desglossen en els
seglients preus unitaris sense IVA:

-Pel servei d’atenci6 a la persona, i assimilats inclosos els costos de
desplacament i quilometratge: 25.33 EUR/HORA
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- Hores extraordinaries, fora d’horari de treball (entenent com a horari de
treball ...) tindran un increment del preu/hora en un 25%

-Pel servei d’ajuda a la llar, i assimilats inclosos els costos de desplacament i
quilometratge: 21.83 EUR/HORA

El preu de la neteja de xoc es facturara al mateix preu que l'auxiliar de la llar. Quan se
superin les 4 hores de durada d’un servei, el cost/hora sera el preu d’auxiliar menys el
25%, des de la primera hora.

L’estimacio d’hores de prestacié anual no té caracter contractual en tant que els serveis
a desenvolupar i retribuir son els que encarregui el Consell.

VUITENA. ORGANITZACIO DEL SERVEI

8.1.- Funcions del Consell Comarcal del Tarragonés: correspon al Consell Comarcal
la direccio del servei en totes les vessants del SAD, per tant ha de:

1.- Dirigir i la informaci6 genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els serveis i
els drets d’acces.

2.- Gestionar i avaluar els serveis.

3.- Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats, realitzar el diagnostic i
identificacié dels problemes d’autonomia personal i funcional i si s’escau del nivell de
prioritat en 1’accés al servei.

4.- Fixar els objectius de l’atencié i assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

S.- Complimentar ’acord de prestacio del servei amb la persona usuaria.
6.- Trametre a I’'adjudicatari la comanda dels serveis a prestar.

7.- Fer el seguiment i avaluaci6 periodica de ’atencio.

8.2.- Funcions de ’empresa adjudicataria:

8.2.1- La Recepcié i Prestacio dels Serveis, segons l'encarrec fet pel Consell, on es
defineix si el servei es ordinari o d’'urgéncia

8.2.1.1- Serveis ordinaris:

e L’empresa adjudicataria rebra la comanda a realitzar pel Consell Comarcal del
Tarragonés per seu electronica.

e L‘empresa ha de posar tots els mitjans necessaris per complir amb les condicions
de la prestacié del servei fixades en aquest plec técnic i en 'administratiu:
horaris d’atenci6, respectant criteris de prioritat establerts pel Consell Comarcal,
i emetra fitxa d’alta on consti la informacié dels horaris assignats i professionals
que realitzaran el servei.

e L’empresa adjudicataria haura de vetllar i garantir
el perfil del professional assignat a cada cas depenent de la tipologia i modalitat
8
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d’intervencio,
per tant, en serveis de tipus socioeducatius, no es podra assignar professi
onal amb perfil de formacio exclusivament d’atencioé a persones amb
dependeéncia.

e L’empresa adjudicataria garantira l'inici de prestacio del servei en el termini
maxim de S dies naturals, a partir de la recepcio de la comanda

e L’empresa adjudicataria garantira una atenci6 ininterrompuda les 24 hores del
dia, els 365 dies de ’any, per qualsevol incidéncia o urgéncia que pogués sorgir.

e L’empresa ha de disposar d’un sistema de comunicaci6/avis d’abséncia via SMS,
WhatsApp o altre similar, per emetre comunicacions als familiars dels usuaris
que no siguin localitzats el dia i hora de servei previst i que préviament no hagin
estat localitzats telefonicament.

8.2.1.2.- Serveis urgents:

Davant la situacié diagnosticada per part dels técnics del Consell Comarcal com a
situacié urgent, ’Empresa haura d’oferir dos tipus de resposta segons la gravetat de la
situacio, que sera determinada pels professionals referents de les situacions i/o els
professionals que gestionen el servei en el propi CCT. Per tant:

e Resposta en un termini no superior a 4 hores dins la franja de dilluns a dissabte,
de 7 a 21h, per situacions d’emergeéncia al tractar-se de situacions altament
vulnerables i sobrevingudes, que venen determinades per la gravetat de les
mateixes i/o per manca d’entorn i/o suport extern.

e Resposta en un termini no superior a 24 hores des de la comanda, per la resta
de situacions determinades com a urgents.

La tramesa de la comanda dels casos, segons siguin les circumstancies, podra ésser
realitzada per via telefonica, sense obviar la tramesa posterior de la peticié per via
telematica el proper dia habil .

Tindra efectes des del moment de la comanda telefonica de la que s’establira la
corresponent nota de constancia al gestor d’expedients socials per part de qui hagi
intervingut en nom del Consell.

Les dades que han de facilitar-se per permetre la prestacio inicial del servei, sén dades
personals basiques per poder iniciar-se com: Nom i cognom, adreca o lloc de prestacio,
telefon de contacte, tasques, nombre d’hores i qualsevol altra informacio
imprescindible, que s’hagi de tenir en compte per a la prestacié del servei.

8.2.2.- Inici de la prestaci6 servei ordinari:

L’empresa adjudicataria, un cop rebuda la comanda de serveis ordinaris, ha de
gestionar la programaci6 del servei acordant amb 'usuari/a o persona de contacte, la
data d’alta del servei dins el termini maxim establert.

En els casos d’ingrés hospitalari i/o causa de forca major, podra excedir-se en el
termini d’inici, com a causa justificada, sempre segons criteri i decisié del Consell
Comarcal. La impossibilitat d’iniciar un servei per altres causes sera informada
d’immediat al CCT per si s’escau, emetre comunicacio de suspensio del servei seguint
el que s’estableixi en els normes reguladores del servei.
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La data d’alta del servei, ha de coincidir amb la data de la visita domiciliaria que es
realitzara per presentar al professional que prestara el servei en el domicili.

La presentacio del servei és obligatoria i sera realitzada pel/per la coordinador/a de
I'empresa adjudicataria juntament amb el/la professional que prestara directament el
servei i el/la Treballador/a Social del Consell Comarcal.

En aquesta presentacio es signara l’acta d’inici de servei amb la persona usuaria o el
seu entorn cuidador, incloent una explicacio clara i concisa per donar a conéixer la
normativa que regula el servei aixi com la informacié basica del seu funcionament.

L’acta d’inici de servei haura de recollir, com a minim, les dades seglients:

e Nombre d’hores i periodicitat de la prestacio
e Horari de la prestacié del servei
e Taques que es realitzaran
e Drets i deures dels usuaris, incloent els terminis establerts per comunicar
abseéncies el servei
L’acta d’inici de servei, haura d’estar redactat de manera que resulti facilment
comprensible per a la persona usuaria i el seu entorn cuidador, si és el cas.

La informaci6é minima que el coordinador de gestio haura de facilitar en la presentacio
a la persona usuaria, i si és el cas al seu entorn cuidador, sera:

e Dades del/de la professional d’atenci6é directa que restara el servei en el
domicili de la persona usuaria

o Telefons de contacte, (WhatsApp), horaris d’atencio de I’'empresa i persona de
contacte (coordinadora técnica), per tal de poder comunicar abséncies,
incidéncies o qualsevol altre aspecte relatiu al servei. Aquesta informacio, ha
de facilitar-se en mode targeta, adhesiu o altre sistema visible per les
persones amb dificultats.

e Explicar el sistema de control presencial que disposi 'empresa.

e Informaci6 del sistema de presentacié de queixes i suggeriments.

e Informaci6é sobre la comunicaci6 d’abséncies.

Retards d’activacio del servei no deguts a ’empresa proveidora

No sera tinguts en compte, en els calculs de temps d’espera per valorar els compliments
de terminis, les activacions no realitzades dins el periode sollicitat, per retards
justificats i no imputables a la proveidora.

Es considera un retard justificat no imputable a la proveidora el que es produeixi quan
s’ajorna l'inici del servei per circumstancies imputables al destinatari final, valorades
en aquests termes pel Consell Comarcal.

8.2.3.- Seguiment i supervisié del servei

El seguiment directe dels casos i dels serveis aixi com la seva supervisio periodica és
responsabilitat del CCT. Seran, doncs, els professionals del CCT, qui determinin
I’'adaptacio del servei a les necessitats canviants de les persones.
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L’empresa adjudicataria ha de facilitar la informacio de forma sistematica referent als
casos assignats i el seguiment, mitjancant una eina informatica, i quan sigui possible
una eina que interactui de forma automatica amb el gestor documental Hestia,
(programa de gestié de casos del Consell comarcal). Les despeses que pugui produir-se
per aquesta recollida i posterior traspas d’informacio seran integrament a carrec de la
empresa, i estan incloses en el preu de les prestacions adjudicades en aquest contracte.

Des del CCT amb la finalitat que 'usuari rebi un servei de qualitat, es realitzen visites
de seguiment i avaluacio als casos de SAD social o SAD-DP vetllant pel compliment
dels aspectes que apareixen en aquest plec de condicions.

Malgrat aixd, el personal técnic de l'empresa adjudicataria té la responsabilitat de
realitzar un seguiment dels serveis, vetllant pel compliment de l’encarrec i la seva
qualitat en ’execucio, per aixo caldra:

1.- Conéixer l’evolucio dels casos i comunicar la deteccio de noves necessitats i/o
situacions de risc, a partir de la informacié que aportin els professionals d’atencié
personal en les seves supervisions, aixi com trucades de seguiment que realitzin, etc.

2.- Estar informat de tot allo rellevant que els professionals d’atenci6 directa detectin
o recullin durant el desenvolupament del servei, per comunicar al Consell Comarcal,
com:

e Tasques que no s’han pogut realitzar

e Observacions sobre l’estat, evoluci6 i/o mancances detectades en la persona
usuaria, entorn i/o habitacle.

e Negatives davant l'execuci6 de determinades tasques i/o vers ’acceptacio del
servei.

3.- Resoldre els problemes i incidéncies que es plantegin.
4.- Mantenir informat al referent del CCT de les incidéncies i qUestions rellevants.

S.- Coordinar, supervisar i donar suport als professionals d’atencio personal i auxiliars
de la llar que presten el servei per garantir 'acompliment dels objectius especifics i les
actuacions establertes en el pla de treball.

6.- El seguiment per part de I'empresa no requereix de visites domiciliaries als usuaris
complementaries a la prestacio del servei, aquestes sols només poden respondre, previ
vist-i-plau del Consell Comarcal, a la resposta d’'una informaci6é concreta per donar
resposta a un queixa o incidéncia.

8.3.- COOR]?INACIO ENTRE EL COORDINADOR DE GESTI(:) DE L’EMPRESA
ADJUDICATARIA I EL CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

L’adjudicatari designara un interlocutor amb el Consell Comarcal del Tarragoneés,
essent la figura del coordinador de gestio.

La designaci6é de l'interlocutor, sera comunicada per escrit al Consell Comarcal del
Tarragones en el mateix moment de la signatura del contracte i, en qualsevol cas,
abans de l’execuci6 del primer servei.. Haura de garantir la comunicacioé permanent en
cas d’emergéncia, mitjancant teléfon mobil i haura de designar un substitut en la seva
abséncia, amb les mateixes caracteristiques técniques durant la seva abséncia
justificada, prévia comunicaci6 al Consell Comarcal.
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L’interlocutor de 'empresa adjudicataria és el responsable de la prestacio del servei
objecte d’aquesta adjudicacio, del funcionament, la distribucié de recursos i l'estat
d’execucio, de respondre davant qualsevol incidéncia en relaci6 amb el
desenvolupament del contracte i de traslladar i fer aplicar les instruccions del Consell
Comarcal.

Tanmateix, també és responsabilitat del coordinador de l'empresa adjudicataria, la
coordinaci6é técnica, revisar, atendre i donar resposta a les comandes de servei,
distribuir els recursos, el funcionament ordinari del servei, recollir i resoldre
incidéncies del funcionament quotidia, en els termes fixats en les clausules que regulen
aquest contracte i la resta de normativa vinculada a la prestacio d’aquest servei.

Es designara per I'empresa adjudicataria un interlocutor cada 200 casos amb prestacio
de servei efectiu.

Les seves funcions, entre altres, son:

e Representar 'adjudicatari, quan sigui necessaria la seva actuacié o preséncia,
aixi com respecte d’altres actes derivats del compliment de les obligacions
contractuals.

e Garantir la prestacio dels serveis adjudicats, segons els criteris del plec técnic i
plec administratiu, i la normativa reguladora.

e Revisar el nivell de resposta aconseguit per 'organitzacio de I'empresa durant el

desenvolupament de La prestacio del servei adjudicat en aquest

contracte.(contracte)

Revisar l'actuaci6 del personal de 'empresa.

Revisar la qualitat del servei.

Donar resposta i/o col-laborar en la resolucié de problemes.

Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs que sigui

convocat per part del Consell Comarcal.

Assignar el professional més adequat per la prestacié del servei.

e Proposar la data d’inici i ’horari setmanal de prestacio del servei.

e El professional del CCT anira acompanyat del professional assignat al servei i del
coordinador en la visita de presentacio.

e Fer visites a domicili amb els/les TS i/o ES referents, en cas necessari i a
instancies del CCT.

e Fer reunions de seguiment amb els professionals d’atenci6 directa, que
desenvolupen els serveis al domicili, per tal de garantir la qualitat i adequacio
dels serveis que s’estan prestant, amb l'objectiu de transmetre aquesta
informaci6 de forma verbal i escrita al professional referent dels SBAS.

e Avaluar l’evoluci6 dels casos i informar al Consell Comarcal del Tarragoneés.

o Fer propostes de millora sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

e Alertar al Consell Comarcal sobre qualsevol alteracio del servei en relacio a les
circumstancies inicials del servei.

e Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides en els usuaris del servei.

e Actualitzar i mantenir al dia el sistema d’informaci6 (programa informatic).

Les reunions de seguiment de la gesti6 del contracte, en les que es revisara el
funcionament global del servei, la distribucié6 de recursos i l'estat d’execucio es
realitzaran semestralment amb la Cap de Benestar social i/o amb la Cap de la Unitat
d’Atencié Primaria.
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Amb aquest objecte I'empresa adjudicataria elaborara un informe de gestio del servei,
que presentara abans de I’l de juny i de 1I’l de desembre de cada any, previ a la
realitzacio de la reunio de seguiment.

Davant canvis, incidéncies o problemes greus que tinguin impacte i/o repercussio
externa en la prestacio general del servei, es convocara reunio urgent a proposta de
qualsevol de les dues parts, amb l’'objecte d’informar, valorar i gestionar de forma
coordinada la situaci6 de crisi.

Consideracions generals de prestacio incloses en I'import ofertat:

L’Empresa adjudicataria ha de prestar el servei garantint en tot moment la qualitat
del mateix, vetllant per la satisfaccio de I'usuari/a i per la comunicacio al Consell
Comarcal de tot el relatiu a I'usuari i el servei prestat, per aquest motiu ha de
complir les segliients pautes:

1.- Comunicar de manera immediata ’abséncia imprevista d'un usuari del seu domicili
a referents del Cas, seguint el procediment que s’estableix en el protocol de
comunicacié d’abséncia imprevista.

2.- Ha de disposar dun sistema de comunicacio d’abséncia d'usuari, via SMS/
WhatsApp/Mail, per la persona de referéncia del cas, cuidador/familiar, quan aquesta
no s’hagi pogut dur a terme a nivell telefonic.

3.- Ha de garantir el traspas de la informacié6 referent als casos que li siguin assignats,
facilitar les dades sobre el seguiment dels mateixos, 1’evoluciéo dels objectius
fixats, incidéncies etc.. dins dels terminis que el Consell Comarcal estableixi .

La intervencio en els casos de families on existeix problematica complexa de diferent
indole, requereix de coordinacio especial entre professional responsable i professional
que presta directament el servei, de manera que permeti en tot moment, valorar ’estat
i evoluci6 del servei i del cas.

4.-Garantir I'adequada integracio i coordinaci6 dels diferents serveis que es presten a
un mateix usuari.

5.-Comunicar immediatament les incidéncies relatives al personal, com sén permisos,
canvis i supléncies, que poden afectar a la prestacio del servei.

6.-Comunicar immediatament totes les baixes i incidéncies i/o interrupcions temporals
transcorregudes en el servei.

Es consideren interrupcions temporals quan es prevegi 1’abséncia de la persona
usuaria del domicili per raons voluntaries o forcoses, i es reprendra quan finalitzi la
causa que ha motivat I’'abséncia. Es comunicara al Consell Comarcal amb el document
de suspensio corresponent i no es facturaran les hores del periode de suspensio.

7.- A peticio del CCT, 'empresa adjudicataria haura de facilitar quan procedeixi i en
les plantilles/cronogrames amb els horaris i desplacaments vigents dels serveis
prestats per part dels treballadors/es de 'empresa adjudicataria.

8.-En cas que el CCT modifiqui el programa de gestié del Servei d’Atencié Domiciliaria
vigent actualment, i amb la intencié d’agilitzar els processos, la comunicacio i la gestio
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del servei, I'empresa haura d’adaptar al seu carrec sense repercussio al Consell i en
un termini no superior a tres mesos a partir de la data en que ho sol'liciti el Consell
comarcal els sistemes tecnologics necessaris per a la integracio dels sistemes de gestio
de ’adjudicatari amb els del CCT.

8.4.- HORARI

El servei d’ajuda a domicili es realitzara tots els dies de dilluns a dissabte, excepte
festius de la ciutat de Tarragona, en horari establert de 7h. fins a 21h. a excepcio dels
24 i 31 de desembre, i el dijous Sant que l'horari de treball sera de 7 a 15 hores.
Excepcionalment es podra prestar el servei en diumenges i festius, a qualsevol hora en
aquells casos de risc social en que la situacio ho faci necessari, i sempre a indicacio
del Consell Comarcal.

Franges horaries de prestacio:
1.- Servei d’atencio personal amb ajuda per llevar-se, de 7 a 11 hores.

2.- Serveis d’atencio personal i ajuda a l'enllitament i donar sopars entre les 20h. i les
21h.

3.- Servei d’ajuda per preparacié d’apats, servir, escalfar i donar menjars: de 12,30h. a
15h.

Durada dels serveis:

La unitat de mesura dels serveis, a efectes d’assignacié i facturacié, sera l’hora
professional d’atencié, entenent aquest temps com els 60 minuts que es dediquen
efectivament a l'atenci6é de l'usuari. El temps addicional necessari a la prestacié del
servei, tals com transport fins el domicili, coordinacio, supervisio, formacio, (..) aniran
a carrec de l'empresa inclos en el preu de l'oferta, sense repercussio al Consell
Comarcal.

8.5.- EINES OFIMATIQUES I RELACIO DE SERVEIS PRESTATS

Amb l’objectiu de facilitar la gestio del Servei d’Atencié6 Domiciliaria, I'adjudicatari
haura de gestionar el servei mitjancant les aplicacions informatiques que el Consell
Comarcal estableixi, anant a carrec de I'empresa aquesta adaptacio sense repercussio
al Consell.

Tanmateix, cal que I'empresa disposi de telefons mobils i adreca de mail per tal que tan
usuaris com l'equip de Serveis Socials puguin comunicar amb ’empresa.

Relacid serveis Prestats:

Mensualment, durant els dos primers dies habils, ’empresa adjudicataria presentara
mitjancant signatura electronica i per l’aplicacio electronica, e-fact legalment
establerta ,la realitzacio dels serveis prestats en el seu transcurs. Aquest docume
nt es presentara:

1. Nominalment i per ordre alfabétic
2. Diferenciant tipologia de cas (Social o Dependéncia)
3. Diferenciant hores de tipologia de servei rebut (Atencio personal i/o Atencio a la
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Llar i socio-comunitari )
4. Especificant les incidéncies aparegudes en cada cas i com s’han resolt.

En cas que un/a usuari/a Social passi a SAD Dependéncia dins del mes, es reflec-
tira en la relacio de serveis prestats, diferenciant les hores prestades en cada concep

te.

També estara obligada a facilitar qualsevol altra informaci6 relativa als serveis pres-
tats determinats pel Consell Comarcal en el moment de determinant i dins el termini
que aquest prescrigui.

8.6.- JUSTIFICACIO

L’adjudicatari facilitara anualment al Consell Comarcal una memoria de les seves
activitats, i en qualsevol moment totes les dades que siguin necessaries per aconseguir
concerts, ajuts o subvencions.

L’entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 20 de gener de 'any segiient)

una memoria de tots els serveis realitzats, que incloura entre altres, ’esborrany de
model d’informe anual que es presenta a la Generalitat de Catalunya.

Tota aquesta informacié haura de ser lliurada en suport informatic.

NOVENA. EQUIP QUE PRESTA EL SERVEI

El Servei d’ajuda a domicili requereix la intervencié de diferents perfils professionals,
amb la qualificacié necessaria per garantir un nivell éptim de qualitat en la prestacio
dels diferents serveis.

- Coordinador de gestio.

Tasques: les descrites en el punt 8.3.- d’aquest Plec.

- Treballador/ a familiar o similar

Tasques: les descrites en el punt 3.1.1.- apartat 1, d’aquest Plec.
- Auxiliar de la lar

Tasques: les descrites en el punt 3.1.1.- apartat 2, d’aquest Plec.
-Integradors socials

Tasques: descrites al punt 3.1.1.- apartat 3, d’aquest plec.
-Zelador

Tasques: descrites al punt 3.1.1.- apartat 3, d’aquest plec.

El personal d’atenci6 directa en els domicilis, han de:
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- Facilitar al/la responsable de la coordinaci6 técnica la informacié necessaria de
I'usuari/a per a poder-ne fer el seguiment.

- Recollir i registrar la informacié requerida en cada cas, en el suport que s’especifiqui
per part de 'empresa adjudicataria.

- Participar, quan es requereixi, en les reunions de seguiment i/o coordinacio dels casos
amb els professionals referents.

- Respectar la intimitat dels beneficiaris i els seus familiars, garantint la confidencialitat
de tota la informacié de queé disposin.

- Desenvolupar el pla de treball fixat pel TS i/o ES responsable del servei.

L’empresa adjudicataria en relaciéo al personal adscrit al SAD del Consell
Comarcal del Tarragonés ha de:

- U’empresa haura de garantir els mecanismes per assegurar la continuitat dels servei
i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per
als usuaris, quan aquests siguin inevitables. L’adjudicatari procurara per a que les
seves relacions contractuals amb els professionals siguin estables i garanteixin un
nivell de rotacié que no superi el 10% anual.

- Els permisos del personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb el conveni laboral,
no eximeixen del compliment de la prestacio dels serveis.

- En cas de malaltia del professional assignat, el termini maxim per efectuar la
substitucio sera de 24 hores. Les hores corresponents a serveis que per raé de malaltia
s’hagin deixat de prestar no es podran facturar.

- En tota substitucio, 'empresa adjudicataria facilitara al professional substitut les
dades del cas i tota la informaci6é necessaria per tal de garantir la continuitat de la
intervencio, causant el menor impacte possible en la persona/es beneficiaria/es i en el
pla de treball establert.

- Els canvis motivats per substitucié o necessitats organitzatives i de gestioé del servei,
no eximeixen la realitzaci6 de les prestacions encomanades pel Consell Comarcal i
programades per I’empresa adjudicataria.

- Corresponen a l’adjudicatari les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal.

- Assegurar la formacié i competéncia necessaria de l’equip de recursos humans
dedicats a la prestacio del servei.

- Per tal d’evitar problemes de seguretat, l’entitat adjudicataria es compromet a
acceptar les ordres que dicti el Consell Comarcal per a la identificacio i control del
personal designat per a la prestacio dels serveis.

9.1.- TITULACIONS EXIGIDES

Les titulacions adequades a la realitzaci6 del servei d’atencio a la persona son les de
treballador/a familiar, auxiliar de geriatria i integrador social, zelador i qualsevol altra
equiparable. Els titols han de ser oficials, emesos per un organisme oficial acreditat.
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L’empresa haura d’acreditar la veracitat de la titulacié corresponent, i que estigui
degudament homologada a nivell de la Comunitat Europea.

L’execucio del servei d’ajuda a la llar requereix estar en possessio del certificat escolar
o equivalents.

Per la prestacio definida com servei complementari per cobrir els serveis de zelador
requereix estar en possessio de certificat escolar.

9.2.- UNIFORME

L’empresa adjudicataria haura d’uniformar al seu personal amb una bata o brusa i
pantalo apropiats per la feina i amb la corresponent targeta identificativa. També
proporcionara guants mascareta o altre material de proteccié quan sigui adient.
Aquestes despeses no seran repercutibles al Consell Comarcal en tant que incloses en
I'import ofertat.

Luniforme no haura de portar cap altre identificatiu que ’esmentada targeta amb el
nom i cognoms del/la professional, i el logotip del Consell Comarcal.

9.3.- MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga dels treballadors de l’entitat adjudicataria, s’haura de garantir uns
serveis minims i adequats per a cobrir les necessitat basiques de les persones usuaries,
segons normativa, i d’acord amb les indicacions i requisits de [’Autoritat laboral
competent a Catalunya.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, l’entitat adjudicataria haura de presentar un
informe on s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que
s’hagin deixat de prestar.

Aquest informe es presentara en el termini maxim duna setmana després de la
finalitzacio de la vaga.

9.4.- INFORMACIO CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL

Si s’estableix 1’'obligacié legal que obligui a ’adjudicatari l'obligacié de subrogar com a
empleador en determinades relacions laborals, els serveis depenents de l’d0rgan de
contractacio, (entenc que cal reformular la redaccié establint si hi ha o no subrogacié ja
que és una qtiestio legal) es facilitara als licitadors , en el propi plec, la informacié sobre
les condicions dels contractes dels treballadors al que afecti la subrogacioé que resulti
necessaria per permetre una exacta avaluacio dels costos laborals que implicara tal
mesura, que s’annexa en els corresponents plecs com a documentacio contractual.

DESENA . DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Aquest document és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat per Consell Comarcal del Tarragoneés., Podeu verificar |la seva autenticitat a
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE B17A56E5CAD84D9795ECO3E141EC513A i data d' em ssi 6 16/10/ 2023 a |les 13:09: 38

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules
técniques, aquells que resultin de la documentacio contractual i la normativa aplicable.
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10.1.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

10.1.1.- En relaci6 a la gesti6 de Uexecucidé de la prestacié del servei CONTRACTE

- Haura de garantir la comunicaci6é permanent en cas d’emergéncia, mitjancant telefon
mobil i haura de designar un substitut valid en la seva abséncia, prévia comunicacio
al Consell Comarcal.

- Disposar d’una estructura técnica, economica i de personal adequada per executar
amb eficiéncia, eficacia i qualitat, la prestacio d’aquest contracte.

- Posar els mitjans necessaris per assolir els objectius fixats en el pla d’actuacio.

- Garantir la qualitat técnica de la prestacio dels servei. Posant les mesures de control
1 seguiment que es requereixin.

- Dissenyar els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacié prevista en el
present contracte.

- Dotar al personal d’eines de registre destinades a: seguiment, incidéncies, canvis,
queixes i suggeriments, valoracio del servei, (..)

- Garantir un sistema agil de comunicacio entre els diferents professionals.

-Facilitar al/la/s/les coordinador/s/a/es técnics/ques les Clausules técniques i
administratives, el projecte presentat en 'oferta i tota aquella normativa d’aplicacioé que
sigui d’obligat compliment en la prestacio del SAD.

- Comunicar per escrit al Consell Comarcal la incorporacié d’alumnes de practiques a
la prestacio dels serveis.

- Informar al Consell Comarcal del Tarragonés de qualsevol actuacié que involucri als
usuaris del servei si es troba fora de les condicions préviament establertes per a la
gestio del servei.

- Treballar amb el programa de gestio de SAD que determini el CCT. Mantenint
actualitzada la informacio.

- Dotar a tot el personal dels dispositius telefonics necessaris per tal de fer efectiva la
gestio del servei mitjancant signatura biomeétrica. Assumint els costos vinculats a
I’adquisicio i manteniment d’aquets.

- Tota la documentacioé que es generi en la prestacio del servei s’haura de fer constar
la titularitat del Consell Comarcal, juntament amb el logotip del Consell Comarcal del
Tarragones.

- Emissio de la facturaciéo mensual al Consell Comarcal, per mes vencut, especificant
el nombre de serveis actius i la identificacié del beneficiari i les hores realitzades.

- Emissio de la facturacié mensual als usuaris, per mes vencut, de la part corresponent
de copagament establerta al decret de resolucio o la totalitat del cost en la modalitat de
privats.
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través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |

10.1.2.- En relaci6 a la prestacio dels servei

- Prestar el servei d’acord als terminis i condicions establertes en els Plecs, el projecte
técnic de ’'empresa adjudicataria i tota la normativa reguladora vigent.

- Admetre qualsevol usuari del servei que el Consell Comarcal li comuniqui.

- Garantir la idoneitat dels professionals en funcio6 a les especificitats que requereixi la
intervencio en cada un dels casos que els hi siguin assignats.

- Realitzar els serveis encomanats per part del Consell Comarcal del Tarragones,
garantint que el servei es realitzi efectivament i d’acord amb el pla de treball establert.

- Informar els/les treballadors/es sobre les caracteristiques dels serveis a prestar
d’acord a la informaci6 facilitada pel referent del cas.

- Garantir la maxima estabilitat del personal, per tal de minimitzar els possibles efectes
negatius que els canvis, substitucions i rotacions poden suposar per 1’/els/les
usuari/s/es.

- Facilitar ’execucio simultania d’altres serveis d’atencié domiciliaria.

- Lliurar al Consell Comarcal els informes de seguiment semestral, la memoria anual i
tota aquella informacié i/o documentacio que li sigui requerida.

- Presentar el dia 1 de cada mes, a mes vencut, i després de realitzar tots els serveis
corresponents, la factura per tipologia de servei:

* SAD Social: diferenciant hores de TF i hores d’auxiliar i integrador.

* SAD DP: diferenciant hores de TF i hores d’auxiliar i integrador.

El compliment del que s’ha establert en aquest plec com a prestacio a carrec del
contractista.

10.1.3.- En relacié a horaris i incidéncies

- Ajustar el servei a la data d’inici fixada i als horaris proposats en el pla d’actuaci6. Si
no es pot complir, s’ha d’informar i proposar ajustos que garanteixin el compliment
dels objectius fixats, i hagin sigut consensuats per totes les parts.

- En cas que no s’arribi a cap acord es portaran a terme els ajustos que siguin
necessaris per tal complir els horaris proposats.

- Comunicar totes les incidéncies relatives a la prestacio del servei i la seva resolucio
en el termini maxim de 24hores a partir del seu coneixement i de forma immediata per
aquelles situacions valorades com a greus o molt greus.

- Comunicar per escrit les incidéncies que poden ocasionar lesions, perjudicis a tercers
i que dificulten l'assoliment dels objectius fixats.

- Comunicar a la persona beneficiaria i al professional de referéncia dels EBAS, de totes
aquelles incidéncies relatives al personal prestador del servei, com so6n permisos, baixes,
supléncies, canvis, ... Aquesta comunicacié es fara amb la maxima antelacié i com a
maxim dins de les 24 hores en que s’hagi produit la incidéncia.
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- Iniciar un servei valorat com urgent amb menys de 24h. d’haver rebut la comanda
per part del Cap dels Serveis Basics d’Atencidé Social. Aquest servei es podra iniciar
sense haver-se realitzat la comanda formal, i adjuntar la documentacié pertinent.
Gestions que es realitzaran en paral-lel i es formalitzaran d’acord als procediments
establerts.

- Prohibir que cap treballador/a de 'empresa adjudicataria rebi de la persona usuaria
qualsevol tipus de gratificacio, donacidé o contraprestaciéo economica.

- Acomplir els horaris establerts en el present plec.

10.1.4.- Obligacions fiscals, laborals i socials

- L’adjudicatari tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patro i esta
obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria mercantil, fiscal, laboral,
de seguretat social, salut i higiene en el treball, i assumeix totes les despeses i
retribucions dels elements materials i personals necessaris per a la seva produccio,
amb total responsabilitat de les seves obligacions legals. L'incompliment d’aquestes
obligacions per part de I’'adjudicatari o la infraccié de les disposicions sobre seguretat,
no comportara cap responsabilitat pel Consell Comarcal del Tarragoneés.

Prevencié de riscos

- Sera obligacio de ’adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut laboral. Igualment sera obligacié de ’'adjudicatari/a, la vigilancia en
el compliment de les mesures que per a prevencié en aquesta materia s’adoptin.

L’adjudicatari/a prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests i atenint-se en aquesta matéria a
la legislacio vigent.

- En qualsevol cas, la realitzaci6 de les tasques incloses en l'objecte del contracte
hauran d’ajustar-se al compliment dels requisits recollits al Real Decret 171/2001, del
30 de gener, que es desenvolupa l’article 24 de la llei 31/1995, del 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacioé d’activitats empresarials, aixi
com qualsevol desplegament normatiu posterior d’aquesta.

- Préviament a l'inici del servei ’adjudicatari/a, informara al seu equip, adscrit al
contracte, de les mesures de seguretat preventives.

- En el termini maxim d’un mes a partir de I’adjudicacié, s’haura de presentar al Consell
Comarcal del Tarragoneés el pla de prevencio6 de riscos laborals per a la seva aprovacio.

Proteccié juridica del menor

- Sera obligacio de ’adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccio del menor.

- Aixi com l’article 13.5 de la Llei Organica de proteccio juridica del menor. A tal efecte,
préviament a l’inici del servei l’adjudicatari/a haura de presentar una declaracio
responsable conforme disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar
que totes les persones que s’adscriuen a l'execuciéo del contracte no han estat
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condemnades per senténcia ferma per algun dels delictes establerts a la normativa.
Aquesta declaraciéo haura de renovar-se sempre que s’incorporin noves persones en
l'execucio del contracte i que es trobin en la referida situacio.

- El contingut d’aquesta declaracié responsable i les certificacions negatives, seran
vigents durant la durada del contracte o de la seva prorroga, sempre que aquest sigui
igual o inferior a un any, amb el benentés que si té coneixement d’algun cas de
condemna per senténcia ferma pels delictes esmentats, esta obligat a comunicar
aquesta circumstancia de manera immediata. Si el contracte té una durada superior a
un any, caldra que torneu a presentar 'esmentada declaracio.

Proteccié de dades personals

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions del Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD)
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal i Garantia de Drets Digitals (LOPD i GDD), aixi com en altres normes
vigents o que en el futur puguin promulgar sobre aquesta matéria.

L’adjudicatari i el personal al seu carrec hauran de mantenir inexcusablement el secret
professional i la confidencialitat de les dades dels usuaris de les disposin, d’acord amb
les disposicions legal i reglamentaries vigents.

10.2.- OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

El Consell Comarcal del Tarragonés, sense perjudici de les obligacions recollides en els
Plecs de clausules administratives i técniques reguladores del contracte, o les que
resultin d’allo previst en la legislacio vigent, ostenta les potestats seglients:

- El control pressupostari i financer del contracte.

- Dictar ordres i instruccions per garantir el correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

- Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei. Per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Dissenyar i desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoraci6 inicial i
seguiment dels casos, i per ’assignacio de serveis.

- Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli I'interés public.
- Ordenar la modificacio dels indicadors de gestio.

- Facilitar a 'empresa adjudicataria tota la informacié i documentacié necessaria
d’acord als procediments establerts, previ a I'inici del servei.

- Exercir la representacio externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb entitats,
institucions, organismes, persones publiques o privades i mitjans de comunicacio.
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El Consell Comarcal del Tarragonés es compromet a:

- Posar en coneixement de 'empresa adjudicataria qualsevol quiestio relativa a cada
cas, que pugi ser objecte de mesures preventives, especialment en cas de malaltia
infeccioses i contagioses, malaltia mentals i drogodependéncia.

- Informar de qualsevol canvi o modificacié en els circuits i procediments de treball que
afectin a la prestacié del Servei d’Atencié Domiciliaria.

- Liquidar a l'empresa adjudicataria els serveis prestats, dins dels terminis fixats per
la Llei.

ONZENA. INICI DEL CONTRACTE. TRASPAS I FINALITZACIO

Es preveu a linici del contracte un total aproximat de 11.918 hores de SAD actius,
corresponent 7.130 hores als municipis de I’Area Basica del Tarragonés i 4.788 a ’Area
Basica de Vila-seca.

En el cas d’adjudicacié del contracte a una nova empresa, I'empresa adjudicataria
entrant disposara d’'un maxim de 30 dies naturals des de la data de formalitzacio del
contracte per assumir la totalitat del servei. S’ha de realitzar el traspas de la informaci6
necessaria entre ’actual empresa prestadora i la que resulti adjudicataria. L’empresa
entrant i sortint ha de col'laborar en la posada en marxa del servei i assegurar aixi la
continuitat del mateix sense cap perjudici per 1'usuari.

En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, ’adjudicatari sortint, també
esta obligat a respectar un nou periode transitori per garantir la cobertura del servei
amb total qualitat per les persones beneficiaries, tornar al Consell Comarcal les dades
relatives a les persones usuaries i definir un procediment.

DOTZENA. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO I DRETS D’IMATGE

La representacio externa correspon al Consell Comarcal del Tarragones.

L’adjudicatari haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades del
Consell Comarcal del Tarragoneés en la totalitat de la documentacio de gestio o altres
materials. Aixi mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de
difusi6 i comunicacio6 del servei que pugi realitzar 'empresa contractada.

El Consell Comarcal haura de validar préviament qualsevol material de difusio en
qualsevol suport que es faci.

TRETZENA. PROPIETAT DELS TREBALLS

Aquest document és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat per Consell Comarcal del Tarragoneés., Podeu verificar |la seva autenticitat a
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE B17A56E5CAD84D9795ECO3E141EC513A i data d' em ssi 6 16/10/ 2023 a |les 13:09: 38

La propietat material dels treballs, els documents i la informacié generada i recopilada,
sera del Consell Comarcal del Tarragoneés. La propietat intel-lectual, d’acord amb el que
es preveu a la Llei, sera de 'empresa adjudicataria. Tanmateix, ’empresa adjudicataria
no podra facilitar informacio o divulgar els treballs realitzats sense permis del Consell
Comarcal del Tarragones, i sempre fent esment a la seva procedéncia.
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CATORZENA. MECANISMES DE VIGILANCIA I CONTROL DE QUALITAT I
PENALITZACIONS

Aquest document és una copia auténtica del docunent el ectronic original custodiat per Consell Comarcal del Tarragoneés., Podeu verificar |la seva autenticitat a
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Per tal de garantir la qualitat en la prestacio de servei d’ajut a domicili per part de la/les
empresa/es adjudicataria/es, trimestralment es realitzara una revisio del nivell de
qualitat del servei prestat per les/els professionals de 'empresa que identificara tres
nivells de control:

a) Control de satisfaccié de 'usuari:
Que identificara el grau de satisfaccié dels usuaris del servei i dels seus familiars.

Per realitzar una avaluacio objectiva de la qualitat del servei, s’identificara el grau de
satisfaccio del servei. Per tant, es recollira la informacié obtinguda de l’aplicacio d'un
questionari (amb una bateria de preguntes tancades amb 5 nivells de resposta
cadascuna d’elles i alguna pregunta oberta) a diversos beneficiaris i beneficiaries o
familiars proxims, d’'una mostra escollida a l'atzar de forma periodica, que donara lloc
a un index de qualitat dels control de satisfaccié de 'usuari “al”.

Cadascun d’aquests nivells de satisfaccié analitzats seran valorats independentment
amb la mateixa escala de 5 nivells: molt satisfactori (5 punts), satisfactori (4 punts),
regular (3 punts), dolenta (2 punts) i molt dolenta o nulla ( 1 punts).

b) Control d’incidéncies del servei

Que identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies aparegudes (no
conformitats en la realitzaci6 del servei)

Aixi mateix, per realitzar una avaluaci6 objectiva de la qualitat del servei, també es
recolliran, tipificaran i quantificaran les incidéncies aparegudes durant la prestacio
d’aquest serveis, i que permetra obtenir I'index del control de incidéncies del servei
“b1”(mitjancant la constatacio del nivell de resultats en la taula segiient):

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES I GRAVETAT DE LES
MATEIXES
Resultats molt bons Cap incidéncia molt greu o greu// i/6/ 0-3

incidéncies lleus

Resultats bons Fins a 1 incidéncia molt greu /i/ 6/ 0-3
incidéncies greus/i/6/ 4-6 incidéncies lleus

Resultats tolerables Fins a 2 incidéncies molt greus /i/6/ 4-6
incidéncies greus /i/6/ 7-9 incidéncies lleus

Resultats dolents Fins a 4 incidéncies molt greus /i/6/ 7-9
incidéncies greus /i/6/ 10-12 incidéncies
lleus

Resultats no tolerables 5 o més incidéncies molt greus /i/6/ 10 6 més
incidéncies greus /i/6/ 13 o més incidéncies
lleus.
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TIPIFICACIO DE LES INCIDENCIES:

La relaci6 d’incidéncies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden
apareixer durant la prestacioé objecte d’aquest contracte, son:

INCIDENCIES MOLT GREUS:

- La no realitzacio del servei sense justificacié i sense un previ avis a la regidoria
responsable d’almenys 4 hores o bé, no cobrir les baixes professionals.

- L’incompliment de ’horari establert del servei (fer menys temps de l’estipulat sense
una justificacié determinada per situacié d’urgeéncia personal o aliena).

- Vacompanyament d’un familiar, d'un amic o d’'una persona amb qualsevol altre tipus
de relaci6 amb el treballador/a al domicili de 1'usuari/a.

- L’existéncia d’errors repetits en la facturacio: incidéncies no contemplades, facturacio
de casos de baixa, facturacié de serveis no realitzats etc..

- La facturaci6 de casos que estan de baixa del servei.
- La reincidéncia de dos o més incidéncies greus en un mateix servei.

- Les actituds, comportaments i/o comentaris que pugui realitzar el treballador/a cap
a l'usuari/a/s/es del servei, que extrapoli qualsevol limit professional i/o d’ética .
S’inclouen aquells comentaris que pugui realitzar el treballador/a vers altres usuaris,
vulnerant la privacitat i proteccié de dades de caracter personal.

- No atendre/donar resposta a una trucada al telefon d’empresa d’atencié a urgéncies
INCIDENCIES GREUS:

- La falta de puntualitat per a la prestaciéo d’'un servei concret (superior a la mitja hora
respecte a I’horari previst) sense causa justificada.

- La realitzacio d’un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les tasques i funcions
previstes o no fer les hores previstes).

- L’incompliment de la metodologia de treball aprovada pel CCT en el present plec de
condicions.

- No facilitar la informaci6 requerida a 'empresa de manera puntual, des de la regidoria
responsable.

- No facilitar i agilitzar I’alta d’'un usuari/a derivat des de serveis socials.

- Els repetits canvis no justificats, de treballador/a en un mateix cas de manera que
comporti un desajust i desequilibri en el pla d’intervencio6 establert en la unitat familiar
beneficiaria.

- El desconeixement de les tasques, objectius o aspectes rellevants d’'un cas per part
del personal que realitza una substitucioé puntual en un cas o bé en la realitzacié d'un
servei nou, que denota que 'empresa no ha traspassat adequadament la informaci6
necessaria per garantir el compliment del pla de treball. El canvi de professional, bé
per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacié de les prestacions
encomanades per 'ajuntament i programades per l'entitat adjudicataria.
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- No compliment dels protocols dels servei facilitats pel CCT.
- La no comunicacié d'un canvi d’horari i/o de treballador/a de servei als usuaris.
- La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

- No haver habilitat el sistema de recollida de fitxatge en un domicili transcorregut un
mes des de l'inici del mateix, quan la causa no sigui atribuible a la persona beneficiaria.

- Els canvis de dies/horaris de servei prescrits en usuaris, realitzats directament amb
els usuaris per part dels treballadors, amb desconeixement de I'empresa.

- Que els treballadors acceptin la cessié de claus d’'un usuari.

INCIDENCIES LLEUS:

-La falta de puntualitat per a la prestacié d'un servei (inferior a la mitja hora respecte
a I’horari previst).

-La no comunicacio prévia d'un canvi de treballador/a d’empresa a les persones
responsables del Consell Comarcal per a efectuar un servei.

- La no comunicacié prévia d’una alta d'un/a treballador/a d’empresa a les persones
responsables del Consell Comarcal per a efectuar un canvi de la programacio del servei.

-Incloure el logotip del Consell Comarcal en 'uniforme/bata per fer el servei i/o no
disposar de la Tarja identificativa que han de portar els/les treballadors/es per la
realitzacio del servei.

Tot i aix0, no podem dir que aquest llistat d’incidéncies sigui un llistat tancat i
exhaustiu a totes les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant el Consell
Comarcal podra determinar la gravetat d’altres incidéncies que puguin aparéixer
durant la realitzaci6 del servei i que no estiguin contemplades en els paragrafs
anteriors, preévia identificaci6 i comunicaci6 a l’empresa adjudicataria de les
prestacions objecte d’aquest contracte.

El responsable del Consell Comarcal revisara i analitzara les incidéncies aparegudes i
determinara el resultat obtingut, a més a més interpretara els resultats del control
d’incidéncies i comunicara els mateixos a l'empresa adjudicataria. Aixi mateix,
actualitzara anualment, en cas necessari i de forma objectiva, els criteris d’avaluacio i
el nombre d’incidéncies establert per a cada nivell de resultats.

Cadascun d’aquests resultats analitzats seran valorats independentment amb la
mateixa escala de 5 nivells: Resultats molt bons (5 punts), Resultats bons (4 punts)
Resultats tolerables ( 3 punts), Resultats dolents (2 punts) i Resultats no tolerables (1
punt).

‘ QUINZENA. CRITERIS DE VALORACIO

Criteris de valoracié segons estableix la LLei de contractacié publica art.145.4,
annex IV de la mateixa llei.
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I. Criteris de valoraci6é no avaluables automaticament (SOBRE B): 49 punts

1. Planificacié i coordinacié del servei per executar el que dicti el Consell
Comarcal.

1. a) Model d’intervenci6é. Breu memoria amb un maxim de 3 fulls a doble cara
que contingui.

SUBCRITERI PUNTS
o 1a.1) Organigrama funcional fins a 1 punt.
o 1a.2) Criteris d’assignacié de casos i canvis imprescindibles als
professionals en I'ambit comarcal.
o Perfil professional.
o Perfil del cas.
o Territorialitat.
3, 1i 1 punt respectivament (son excloents entre si)
o 1a.3) Mesures definides i comprovades per minimitzar impactes en
l'usuari (entre 5 i 20).

Fins a 2 punts de forma proporcionals.
o 1a.4) protocol de funcionament intern per la cobertura de baixes de
personal (temps minim d’1 a 24 hores).
Fins a 2 punts de forma proporcionals.
Total criteri 1a Fins a 8 punts

1.b) Instruments tecnologics per fer el seguiment i coordinacions dels casos.
Memoria d’un maxim d’un full a doble cara que contingui:

SUBCRITERI PUNTS

o 1b.1) Teléfon de contacte de I'adjudicatari per atencié d’incidéncies
en dies laborables en un maxim de 3 hores.

Fins a 2,5 punts.
o 1b.2) Telefon de contacte exclusiu per persones usuaries de SAD
en dies laborables en horari ditirn amb temps de resposta maxim de

2 hores.
Fins a 2,5 punts.
Total criteri 1b Fins a 5 punts.
Sumatori total criteris 1ai 1b Fins a 13 punts.
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2. Criteris de la prestacio i execucid del servei

2.a) Eficiéncia en relacio a la prestacio i execucio dels casos en ambit comarcal.
Memoria amb un maxim de 3 fulls a doble cara.

SUBCRITERI PUNTS
o 2a.1) Protocol i circuit de noves altes (antiguitat minima d’1 any en
I'ambit comarcal.

Fins a 2 punts.
o 2a.2) Capacitat de reaccid per iniciar noves altes (inferior a 5 dies
naturals).

Fins a 2 punts.
o 2a.3) Estratégies de deteccio de situacions de risc i informar: circuit,
personal, mitjans técnics i humans.

Fins a 2 punts.

o 2a.4) Capacitat de reaccié per atendre i iniciar casos d’urgéncia
entre 4 i 24 hores.

Fins a 2 punts.

o 2a.5) Circuit i protocol de neteges de xoc coordinades amb el SAD
(antiguitat minima de 6 mesos).

Fins a 1 punt.
o 2a.6) Experiéncia demostrable en casos de SAD socioeducatiu amb
figura del integrador social en comarca.

Fins a 1 punts.

o 2a.7) Personal per neteges de xoc procedent de centres especials
de treball.

Fins a 2 punts.
o 2a.8) Oficina amb atencio presencial al ciutada en la comarca.

Fins a 2 punts.
Total criteri 2a Fins a 14 punts.

2.b) Mecanismes per identificar, valorar i corregir no conformitats, sistema de
recollida de queixes i sistemes per valor la satisfaccié dels usuaris. Memoria amb
maxim d’un full a doble cara.

SUBCRITERI PUNTS
o 2b.1) Protocol intern aprovat per identificar situacions de risc.
Fins a 1 punt.
o 2b.2) Enquestes de satisfaccié dels usuaris de forma sistematica,
superior al establerts als plecs.
o Inclou resultat de la memoria de valoracio del 2022.
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Fins a 1 punt.
Total criteri 2b Fins a 2 punts.

Total criteris de la prestacié i avaluacié del servei
Sumatori de total criteri 2a i total criteri 2b Fins a 16 punts.

3. Criteris d’aspectes relacionats amb el personal

Memoria maxima de 2 fulls a doble cara.

SUBCRITERI PUNTS
3.1) Composicio de la plantilla assignada al consell comarcal:
o 3.1a) 80% a amb una jornada minima de 20 hores setmanals.
o 3.1b) 50% de la plantilla al 80% de la jornada sencera.
Fins a 1,5 punts respectivament, son excloents entre ells.
o 3.1c) Un 80% de la plantilla amb una durada de contracte
superior als 12 mesos.

Fins a 1,5 punts.
3.2) Hores de formacié anual als treballadors, plans de reciclatge i
contingut de la formacié.
o 3.2.a) >20 hores anuals remunerades.
o 3.2.b) < Si son més de 21 hores remunerades.
Fins a 11 2 punts respectivament, son excloents entre ells.
o 3.3) Pla de formacié continuada amb avaluacié prévia de les
necessitats.

Fins a 1 punts.

o 3.4) Pla d’igualtat LGBTI amb aplicacié voluntaria.
Fins a 1 punts.
Total criteris relacionats amb el personal Fins a 7 punts.

Total criteris avaluables sota judici de valor
Sumatori criteris 1, 211 3. Fins a 36 punts.

II. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. FINS A 64 PUNTS
(SOBRE C)

1.- Millora del preu del licitador. Fins a 33 punts.

Valoracié economica preu segons la formula.
- Hora de servei atencié a la persona i socioeducatiu (25 punts)
- Hora servei d’ajuda a la llar (8 punts)

Puntuaci6 = puntuacié maxima x preu unitari oferta més baixa
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Preu unitari oferta a valorar

2.- Valoraci6 de serveis complementaris obligatoris Fins a 2 punts

a.-Fons de suport a les contingéncies: Provisiéo economica anual que ofereix
l'empresa com a fons de contingéncia destinat a cobrir petites despeses que s6n
necessaris per iniciar un servei catalogat com a urgent

fons de contingéncia exclusiu per atendre situacions d’urgéncia imprevista
previament determinades pel departament de benestar social del consell Amb 0.05
punts per cada 100 € amb un maxim de 2 punts

3.- Valoraci6 de serveis complementaris objecte del contracte fins a 29 punts

En aquest apartat es dona especial importancia al benestar del personal que presta el
servei per una banda aixi com als serveis complementaris que esdevenen necessaris
per atendre situacions d’elevada dependéncia i/o vulnerabilitat per aconseguir un
major benestar, tant a la persona com al seu cuidador, i que responen a les descrites
al Plec de condicions técniques a la Clausula Sisena, apartat Serveis complementaris.

a.- Oferta d’hores de SAD respir gratuites realitzades per TF (10 punts) , amb un
maxim de 100 hores anuals

Aquestes hores de respir, seran complementaries al servei de SAD ordinari

La puntuacio maxima sera per 100 hores i la resta d’ofertes es calculara de forma
proporcional

b.- Oferta d’hores de zelador gratuites complementaries als serveis (7 punts),
amb un maxim de 50

Nombre d’hores anuals de suport i recolzament a les tasques del professional que
presta el servei en el domicili en 1’exercici de les transferéncies i/o mobilitzacions.

La puntuacié maxima sera per 50 hores de zelador i la resta d’ofertes es calculara de
forma proporcional

c.- Disposar d’un banc d’ajudes técniques en servei de préstec gratuit pels
usuaris de SAD. (5 punts), amb un maxim de 100 ajudes técniques gratuites
anuals

Amb 100 ajudes técniques anuals seran 5 punts, les quantitats inferiors es valoraran
de forma proporcional

d.- Servei de Bugaderia gratuita pels usuaris de SAD (5 punts)

Amb 100 serveis de bugaderia anuals seran 5 punts, les quantitats inferiors es
valoraran de forma proporcional
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e.-Oficina d’atenci6 al public a la comarca del Tarragonés, obert els dies habils,
en horari d’atenci6 al puablic de dilluns a divendres ( 2 punts)

Obertura de dilluns a divendres 5 hores o més dins de l'interval de 9 a 17 hores: 2
punts.

Per a les ofertes que no estableixin 5 o més hores d’horari d’atencié al public, la
puntuacio sera inferior als dos punts, i és calculara establint 0,4 punts per a cada hora
completa d’obertura. No es consideraran les fraccions inferiors a 1’hora, ni fora de
I’horari marcat.

Tarragona, a data de signatura electronica

Podeu verificar la seva autenticitat a

DILIGENCIA DE LA SECRETARIA

Per fer constar que aquest plec de clausules administratives particulars que regeix
I’adjudicacié mitjancant procediment obert harmonitzat i tramitaci6 ordinaria, del
contracte del servei Teleassisténcia avancada a Domicili a ’Area Basica de Serveis
Socials del Tarragoneés, ha estat aprovat, pel Ple del dia 26 de setembre de 2023.

Tarragona, a data de signatura electronica

El secretari
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